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1. CZYM JEST SYSTEM SPEAKUP W CARLSBERG?

Grupa Carlsberg zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny, uczciwy
i etyczny. Sg to podstawowe wartosci Carlsberg, ktore wspierajg naszg strategie i pomagaijqg
chroni¢ naszq reputacje jako odpowiedzialnego globalnego przedsiebiorstwa piwowarskiego. Aby
mie¢ pewnosc¢, ze pracownicy i partnerzy biznesowi w catej grupie Carlsberg dobrze rozumiejq
zasady i wartosci etyczne, ktérymi chcemy sie kierowa¢, wdrozylismy Kodeks etyki i postepowania
(,Kodeks etyki”), ktéry wyjasnia nasze oczekiwania. Pomimo naszych zobowigzarn w zakresie
etycznego postepowania moze sie zdarzyc, ze bedziesz swiadkiem zachowania, ktore wzbudzi
Twoje obawy lub ktére moze naruszac zasady Kodeksu etyki, naszej polityki lub obowiqzujgcego
prawa i regulacji W przypadku zauwazenia lub podejrzewania niewtasciwego postepowania,
prosimy o zgtoszenie tego faktu.

2. DLACZEGO SYSTEM SPEAKUP | ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI JEST
WAZNE?

Zachecamy pracownikéw, podwykonawcow, dostawcow, konsumentéw i inne osoby do
zgtaszania wszelkich sytuacji, w ktérych zachodzi podejrzenie naruszenia prawa, procedur albo
naruszenia zasad Kodeksu etyki Grupy Carlsberg. Takie zgtoszenie daje Carlsberg mozliwos¢
przeanalizowania sprawy i podjecia odpowiednich dziatan. Milczenie w sytuacji mozliwego
niewtasciwego postepowania moze sytuacje te pogorszyc¢ i podwazy¢ zaufanie do naszej
organizacji.

Wierzymy, ze zabieranie gtosu i zgtaszanie nieprawidtowosci jest kluczem do zachowania naszego
dobrego imienia, odnoszenia sukceséw i utrzymania wszelkich zezwolen zwigzanych z
prowadzong dziatalnosciq. Bardzo doceniamy pomoc pracownikdw i innych osob, ktore
identyfikujq i zgtaszajg watpliwosci, ktére mogq potencjalnie wymagac¢ wyjasnienia.

3. JAKI JEST CEL NINIEJSZEJ INSTRUKCIJI?

W niniejszym dokumencie wyjasniono nastepujgce kwestie:

e jak zgtaszac wqtpliwosci dotyczgce podejrzen niewtasciwego postepowania oraz naruszen
prawa w sposob poufny i bez obaw o dziatania odwetowe;

e jakie sq dostepne mozliwosci dokonywania zgtoszen;

e czego mozna oczekiwac¢ od firmy Carlsberg w zakresie dziatan nastepczych w zwiqzku ze
zgtoszeniem i jakie dziatania sq w takiej sytuacji odpowiednie;

e jakie prawa ma osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci.

4. KTO MOZE ZABIERAC GLOS?

Do zgtaszania nieprawidtowosci zachecamy wszystkich, zaréwno pracownikéw, jak i podmioty
spoza Carlsberg. Nasz system SpeakUp jest dostepny dla kazdego, kto chce zgtosi¢ podejrzenia
dotyczqce potencjalnych naruszen prawa czy zasad Kodeksu etyki grupy Carlsberg, bez obaw o
dziatania odwetowe.

5. JAKIE KWESTIE SA OBJETE NINIEJSZA INSTRUKCIJA?

Nasz system SpeakUp stuzy do zgtaszania watpliwosci dotyczgcych wszelkich podejrzen naruszenia
naszego Kodeksu etyki, naszych polityk lub obowigzujgcych regulacji i przepisow powszechnie



obowiqzujgcego prawa. Wiecej informacji odnosnie spraw podlegajgcych zgtoszeniu znajdziesz w
art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow.

Przyktady ewentualnych zgtoszen obejmujg miedzy innymi:

Podejrzenia oszustwa, tapowkarstwa, korupgji, przywtaszczenia aktywow, nieodpowiedniego
prowadzenia dokumentacji (nie)finansowej

t.amanie praw cztowieka

Naruszanie prawa konkurencji

Pranie pieniedzy lub naruszanie sankcji handlowych

Podejrzenia dotyczqce wykorzystywania informacji poufnych

Obawy dotyczqgce bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony srodowiska!

Obawy zwigzane z naduzywaniem alkoholu lub narkotykéw

Dziatania odwetowe wobec kazdego, kto w dobre] wierze zgtasza nieprawidtowosci
Ujawnianie poufnych informacji biznesowych

Nekanie, dyskryminacja lub molestowanie (na tle seksualnym), mobbing.

Nie nalezy uzywac systemu Carlsberg SpeakUp do:

Zgtaszania zdarzen stanowigcych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub mienia. Jesli
potrzebujesz pomocy w sytuacji awaryjnej, skontaktuj sie z odpowiednimi wtadzami lokalnymi i
lokalnym przedstawicielem ds. BHP.

Zgtaszania incydentow dotyczgcych naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, ktore
powinny by¢ zgtaszane na adres: daneosobowe@carlsberg.pl

Zgtaszania rutynowych kwestii zwigzanych z zatrudnieniem (np. z dniami urlopowymi,
wynagrodzeniem i $wiadczeniami, ocenami wydajnosci), ktore nalezy zgtasza¢ bezposredniemu
przetozonemu lub Dziatowi Personalnemu.

Zgtaszania incydentéw, ktore nalezy zgtasza¢ zgodnie z Politykq zarzqdzania kryzysowego,
takich jak powazne uszkodzenia instalacji lub sprzetu, kleski zywiotowe lub ataki terrorystyczne.
Zamiast tego nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem ds. bezpieczenstwa lub z
inng osobqg odpowiedzialng za zarzgdzanie kryzysowe w firmie.

Rozstrzygania sporéw osobistych lub prawnych.

Wysuwania oskarzen, o ktérych wie sie, ze sq one fatszywe. Moze to skutkowac¢ sankcjami
dyscyplinarnymi oraz karnymi.

Obawy dotyczqce podejrzen co do niewtasciwego postepowania zgtasza¢ mozna roznymi kanatami.

Jesli jestes pracownikiem Carlsberg i podejrzewasz niewtasciwe postepowanie, w pierwszej
kolejnosci zachecamy Cie do zwrdcenia sie z tg kwestig bezposrednio do osoby, ktérej ona dotyczy,
lub do skonsultowania swoich wgtpliwosci z bezposrednim przetozonym.

Jesli wolisz nie kontaktowac sie z tymi osobami lub uwazasz, ze sprawy, ktorg chcesz zgtosi¢, nie
da sie rozpatrzy¢ z pomocg wyzej wymienionych osob lub nie jestes pracownikiem Carlsberg,
mozesz skorzystac z nastepujgcych dostepnych kanatow:

(i) Infolinia SpeakUp (telefonicznie lub przez strone internetowq)
(ii) adres email: speakup@carlsberg.com

Infolinia SpeakUp jest obstugiwana przez niezalezny zewnetrzny podmiot (Convercent). Infolinia jest
dostepna 24 godziny na dobe w kazdy dzien tygodnia, przez 365 dni w roku i nie jest powigzana z
Grupg Carlsberg.

1 Tego typu sprawy nalezy zgtasza¢ w systemie SpeakUp tylko w przypadku podejrzenia umyslnego i/lub ukrytego naruszenia zasad BHP. Inne
rutynowe naruszenia nalezy zgtasza¢ lokalnemu zespotowi ds. BHP i ochrony srodowiska.
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Aby przesta¢ zgtoszenie za posrednictwem tego kanatu, mozesz skorzystac z dostepu online lub z
infolinii telefonicznej, jesli wolisz zgtosi¢ problem offline. Infolinie telefoniczne sq bezptatne i
zapewniajq wsparcie w jezyku polskim.

Numer infolinii SpeakUp dla Polski: 0-800 005 266
Wiecej informacji znalez¢ mozna tutaj:
Infolinia Carlsberg SpeakUp — obstugiwana przez Convercent

Jezeli potrzebujesz pomocy przy zgtoszeniu waqtpliwosci, mozesz skontaktowad sie
z przedstawicielem Dziatu Personalnego lub Compliance Oficerem Carlsberg Supply Company
Polska S. A., ktérzy pomogqg Ci w zgtoszeniu problemu za posrednictwem SpeakUp. Majg oni takze
obowigzek poinformowac osoby odpowiedzialne w Carlsberg Polska za rozpatrywanie zgtoszen dot.
SpeakUp ze zgtoszono problem i podjecia dalszych dziatan zgodnie z odpowiednimi procedurami.

Korzystajgc z infolinii SpeakUp (przez Internet lub telefon), otrzymasz poufny numer sprawy
i poprosimy Cie o podanie indywidualnego hasta oraz pytania zabezpieczajgcego. Numer dostepowy
i hasto umozliwiajg sprawdzenie statusu zgtoszenia na zewnetrznej infolinii SpeakUp oraz
komunikacje z podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie postepowania.

Jesli na infolinii SpeakUp udostepnisz swoj adres e-mail, mozesz tez otrzymywac¢ powiadomienia
e-mail z systemu, gdy status Twojego zgtoszenia zostanie zaktualizowany. Wszystkie zgtoszenia
otrzymane za posrednictwem zewnetrznej infolinii SpeakUp sg przekierowywane do o0sob
wyznaczonych do prowadzenia dochodzen w sprawach SpeakUp.

Po ztozeniu zgtoszenia za posrednictwem ktoregokolwiek kanatu mozesz je rowniez w razie
potrzeby skorygowac i/lub wyjasni¢ za posrednictwem infolinii SpeakUp lub poczty elektronicznej
speakup(@carlsberg.com

Wszystkie zgtoszenia, niezaleznie od kanatu z jakiego korzysta zgtaszajqcy, odnotowywane sg w
rejestrze naruszen prowadzonym przez Spotke.

Watpliwosci i podejrzenia dot. naruszenia przepisow prawa mozna zgtasza¢ bezposrednio
wtasciwym organom publicznym, tj. Rzecznikowi Praw Obywatelskich. Wszystkie niezbedne
informacje znajdziesz pod adresem: www.brpo.gov.pl

Niemniej jednak zdecydowanie zachecamy do zgtaszania wagtpliwosci wewnetrznie za
posrednictwem jednego z kanatéw wymienionych w czesci 6 niniejszej Instrukcji. Zabierajqc gtos,
umozliwiasz nam sprawdzenie sprawy, udzielenie pomocy Tobie i/lub osobom zaangazowanym
oraz podjecie dziatan w przypadku wystgpienia jakichkolwiek naruszen naszego Kodeksu etyki i
polityk lub przepiséw prawa oraz potwierdzenia ich zasadnosci. W ten sposéb mozemy wspolnie
doskonali¢ firme.

Podczas sktadania zgtoszenia zachecamy do podania jak najwiekszej ilosci istotnych informaciji.
Szczegotowe informacje pozwalajg nam doktadnie ocenic¢ i zbada¢ obawy oraz w razie potrzeby
podjg¢ odpowiednie dziatania. Informacje te obejmuijg:

opis sytuacji, ktéra wywotata Twoje obawy, a takze historia niewtasciwego postepowania i
przyktadowe zdarzenia.

imiona i nazwiska osob potencjalnie zaangazowanych, daty, miejsca i inne istotne informacje.
wszelkie dowody i dokumenty powigzane ze zgtoszeniem.

Zgtoszone watpliwosci mozemy rozpatrze¢ tylko wtedy, gdy zawierajg one wystarczajgce
informacje i istnieje uzasadniona mozliwos¢ uzyskania dalszych informacji. Nawet jesli nie znasz
wszystkich faktow, zachecamy do jak najszybszego zgtoszenia wagtpliwosci i podzielenia sie
posiadanymi informacjami. Od osoby zgtaszajgcej nie oczekujemy znajomosci wszystkich
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odpowiedzi ani udowodnienia, ze obawy sq uzasadnione. Grupa Carlsberg zbada sprawe, aby
ustali¢, czy istnieje prawdziwy powdd do obaw.

Nigdy nie nalezy bada¢ sprawy samodzielnie ani szuka¢ dowoddéw na poparcie swojej tezy.
Gwarantujemy, ze nawet jesli obawy okazg sie btedne lub niewtasciwe, to wobec osoby dokonujgcej
zgtoszenia nie zostang podjete zadne dziatania dyscyplinarne ani inne dziatania odwetowe.

POUFNOSC | BRAK DZIALAN ODWETOWYCH

Proces SpeakUp przebiega z zachowaniem poufnosci. W trakcie dochodzenia i po jego zakornczeniu
Carlsberg nigdy nie ujawnia szczegétowych informacji zawartych w zgtoszeniach SpeakUp, co w
szczegolnosci dotyczy tozsamosci osoby zgtaszajqcej i wszystkich oséb wymienionych w zgtoszeniu.
Udostepniamy informacje bardzo ograniczonej liczbie 0s6b na zasadzie Scisle uzasadnionej potrzeby
i zgodnie z umowami o zachowaniu poufnosci. Informacje zostajg ujawniane poza tq wgskqg grupg
0sob jedynie wtedy, gdy jestesmy do tego zobowigzani prawnie lub w gre wchodzi wazny interes
publiczny. Zachowujqc dyskrecje i nie omawiajqc zgtoszenia ze wspoétpracownikami ani innymi
osobami, mozesz pomoc nam chroni¢ poufnosc.

Mozesz zgtasza¢ swoje wqtpliwosci anonimowo, np. za posrednictwem naszej infolinii SpeakUp
Zalecamy jednak ujawnienie swojej tozsamosci osobom odpowiedzialnym za rozpatrywanie
zgtoszen SpeakUp, poniewaz zbadanie zgtoszen sktadanych anonimowo jest dla nas trudniejsze,
a w niektérych okolicznosciach nawet niemozliwe, uniemozliwia tez zapewnienie nalezytej ochrony
osobie zgtaszajqcej.

Na chwile obecng infolinia SpeakUp umozliwia wybor poziomu anonimowosci przy jednoczesnym
utrzymaniu kontaktu z Zespotem ds. rozpatrywania zgtoszen SpeakUp oraz kontynuowaniu
komunikacji za posrednictwem infolinii SpeakUp.

Grupa Carlsberg zobowiqzuje sie do ochrony prywatnosci wszystkich zaangazowanych stron.
Dotozymy wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem i
przetwarzaniem. Woszelkie dane osobowe pozyskane w zwigzku z dziataniami opisanymi w tej
instrukcji bedg wykorzystywane wytgcznie do celéw wyjasnionych w niniejszym dokumencie lub w
celu zapewnienia zgodnosci z prawem albo tez gdy istnie¢ bedzie wazny interes publiczny.

Zgtoszenia SpeakUp sq bezpiecznie przechowywane na dedykowanej w tym celu platformie
SpeakUp. Sprawy zgtaszane przez mailowo, przez Internet lub infolinie telefoniczng SpeakUp sq
przesytane automatycznie, natomiast zgtoszenia ztozone za posrednictwem innych kanatéw sg
wprowadzane recznie. Dane osobowe uzyskane podczas analizy zgtoszenia SpeakUp bedg
przechowywane i usuwane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami usuwania i przechowywania
danych.

Dane osobowe niezbedne do prowadzenia postepowan nastepczych oraz rozstrzygniecia zgtoszen
przechowane bedg przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono
dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Natomiast
dane osobowe oraz inne dane otrzymane w trakcie postepowania, ktére nie sg niezbedne dla
rozpatrywania zgtoszenia zostang usunigte w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majq one
znaczenia dla sprawy.

Wiecej informacji na temat prawa do prywatnosci i sposobu przetwarzania danych osobowych przez
Carlsberg Supply Company Polska S.A. znalez¢ mozna w naszym Powiadomieniu o zasadach
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prywatnosci. Jesli chcesz skorzystac ze swoich praw do prywatnosci lub masz jakiekolwiek pytania,
mozesz sie z nami skontaktowa¢ pod adresem: daneosobowe@carlsberg.pl

Zachecamy wszystkich do zgtaszania podejrzen niewtasciwego postepowania i chronimy osoby
zgtaszajgce swoje watpliwosci. Grupa Carlsberg nie podejmuje dziatarn odwetowych i zabrania
dziatann odwetowych wobec osdb, ktére w dobrej wierze zgtaszajq nieprawidtowosci lub naruszenia
prawa lub wspdtpracujg z nami podczas dochodzen. Dziatania odwetowe to niewtasciwe
zachowania wobec wszystkich osob, ktore:

zgtaszajq lub ujawniajg, za posrednictwem systemu SpeakUp lub publicznie, wszelkie faktyczne
lub podejrzewane naruszenia przepiséw Grupy i przepisow prawa lub inne zabronione lub
niewtasciwe zachowania w miejscu pracy; i/lub

pomagajq zgtaszajgcemu w dokonaniu zgtoszenia oraz
sq powigzane ze zgtaszajgcym, w tym wspoétpracownicy lub osoby najblizsze zgtaszajgcego

Dziatania odwetowe mogg mie¢ forme zachowarn lub komunikacji pisemnej/werbalnej/niewerbalnej
i mogq przybiera¢ rozne formy, ktore nie zawsze sq oczywiste. Podejrzenia bezposrednich i/lub
posrednich dziatarn odwetowych nalezy zgtasza¢ zgodnie z niniejszg Instrukcjq. Nalezqg do nich
miedzy innymi:

Odmowa nawigzania stosunku pracy, Wuykluczenie spoteczne/ostracyzm,

Nekanie, dyskryminacja, niesprawiedliwe wymuszenia, zastraszanie,

traktowanie, Odmowa odnowienia umowy,

Zawieszenie, zwolnienie, wypowiedzenie itp., Szkalowanie dobrego imienia danej osoby,
Degradacja lub odroczenie awansu, w szczegolnosci w mediach spotecznosciowych
Opublikowanie oferty pracy na stanowisko lub powodowanie strat finansowych, w tym
osoby, ktora uczestniczyta w dochodzeniu, utraty dziatalnosci i dochodow,

Zmiana lokalizacji miejsca pracy, Umieszczenie na czarnej liscie oséb

Obnizenie wynagrodzenia, zmiana godzin pracy, zatrudnionych w danym sektorze lub branzy,
Negatywna ocena wynikoéw lub negatywne Przedwczesne wypowiedzenie lub odstgpienie
referencje dotyczqce zatrudnieniq, od umowy na towary lub ustugi,

Pomijanie lub odmowa udziatu w szkoleniach Odwotanie licencji lub pozwoleniq,
podnoszgcych kwalifikacje, Skierowanie na badanie psychiatryczne lub na
Srodki dyscyplinarne, nagany, leczenie.

Mobbing,

Carlsberg zabrania wszelkich form dziatarn odwetowych wobec pracownikéw lub osob trzecich,
takich jak byli pracownicy, wykonawcy, agenci, akcjonariusze, konsultanci, kandydaci na stanowiska
pracy itp. nawet jesli zgtoszone obawy nie zostang potwierdzone w toku prowadzonego
dochodzeniq, jednak zgtaszajgcy ma obowigzek dokonywac zgtoszenia naruszenia wytgcznie w
dobrej wierze. Przez dobrg wiare rozumie sie dziatanie w szczerym, uzasadnionym okolicznosciami
danego przypadku przekonaniu, ze przekazywane informacje sg prawdziwe, a zgtaszane
okolicznosci swiadczg o wystgpieniu naruszenia.

Ochrona nie ma zastosowania w przypadku zgtoszenia dokonanego w ztej wierze, w szczegolnosci,
gdy zgtaszajgcy ma swiadomosé, ze przekazywane informacje sg nieprawdziwe, albo gdy
przekazywane informacje nie stanowiq informacji o naruszeniu.

Zakazu odwetu nie nalezy interpretowac jako zasady uniemozliwiajgcej Carlsberg podejmowanie
decyzji w oparciu o uzasadnione wzgledy biznesowe; nie chroni on nikogo przed konsekwencjami
wtasnego niewtasciwego postepowania lub nienalezytego wykonania pracy.
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Odwet wobec o0s6b zgtaszajgcych nieprawidtowosci lub oséb pomagajgcych w  dokonaniu
zgtoszenia jest traktowany jako osobne naruszenie zasad Kodeksu etyki oraz przepisow prawa
i moze prowadzi¢ do podjecia dziatan dyscyplinarnych, a nawet rozwigzania stosunku pracy.

Odwet nie tylko szkodzi zgtaszajgcemu, ale moze réwniez mie¢ negatywny wptyw na inne osoby
oraz ich gotowos¢ do zgtaszania watpliwosci, a w konsekwencji moze zagraza¢ ogélnym morale
W miejscu pracy.

Grupa Carlsberg zobowigzuje sie do promowania Swiadomosci na temat dziatan odwetowych,
wykrywania ich i zapobiegania im. W zwigzku z tym wdrazamy $rodki zapobiegawcze
i umozliwiajgce wykrywanie, a w razie potrzeby dalsze procedury z udziatem oséb zgtaszajgcych,
aby zagwarantowac, ze osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci w dobrej wierze lub osoby pomagajgce
w dokonywaniu zgtoszen nie podlegajqg jawnym ani ukrytym dziataniom odwetowym.

Kazdy, kto wie o jakichkolwiek dziataniach odwetowych wobec siebie lub innej osoby bedqgcych
skutkiem zgtoszenia w dobrej wierze wagtpliwosci zwigzanych z podejrzeniem niewtasciwego
postepowania lub naruszenia prawa, powinien skontaktowac sie z nami za pomocqg opisanych
powyzej kanatow SpeakUp. Zgtoszenie dziatarn odwetowych jest traktowane jak kazde inne
zgtoszenie SpeakUp i przestrzegana jest ta sama procedura.

Swiadome sktadanie fatszywych oskarzen stanowi naruszenie zasad naszego Kodeksu etyki oraz
przepisow prawa. Kazdy, kto nie dziatat w dobrej wierze, zgtaszajgc domniemane watpliwosci i/lub
kto nie przestrzegat postanowient dotyczgcych poufnosci zawartych w niniejszej instrukcji, moze
straci¢ prawa i ochrone przewidziane w niniejszej instrukcji, a takze podlega¢ dziataniom
dyscyplinarnym.

Zgodnie z art. 57 Ustawy o ochronie sygnalistow, kto dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, wiedzqc, ze do naruszenia prawa nie doszto, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Cco SIE STANIE PO ZGLOSZENIU
NIEPRAWIDLOWOSCI?

Kazde zgtoszenie potencjalnego niewtasciwego postepowania traktujemy powaznie. Kazdy
przypadek badamy zgodnie z ustalonymi przez nas standardami, aby zapewni¢ odpowiednig jakos¢
i szybkos¢ reakgji.

Po przestaniu zgtoszenia otrzymasz potwierdzenie w ciggu 7 (siedmiu) dni kalendarzowych. Twoje
zgtoszenie zostanie poddane wstepnej kontroli, w ramach ktérej mozemy skontaktowac sie z Tobg
w celu uzyskania dodatkowych informacji. W razie potrzeby po kontroli wstepnej zostanie
przeprowadzone dochodzenie.

Co do zasady, zamkniecia sprawy nalezy sie spodziewac w ciggu trzech miesiecy.

Po zakonczeniu dochodzenia poinformujemy Cie o wyniku kontroli, tj. o tym, czy ustalilismy, ze
doszto do niewtasciwego postepowania oraz o podjetych dziataniach nastepczych. Ze wzgledu na
poufnos¢, prywatnosc i prawa wszystkich zainteresowanych osab, nie bedziemy jednak mogli podac
petnych szczegotéw dotyczqcych wyniku sprawy lub podjetych w zwigzku z nig dziatan
dyscyplinarnych.

W przypadku gdy czas dochodzenia przekroczy trzy miesigce, bedziesz otrzymywacé okresowe
powiadomienia odnosnie statusu postepowania.



Proces SpeakUp oraz rozpatrywanie zastrzezen zgtaszanych za posrednictwem wszystkich kanatow
SpeakUp sq nadzorowane przez Komisje ds. etyki, niezalezny wyznaczony organ, ktéremu
przewodniczy dyrektor finansowy Grupy Carlsberg (CFO).

Za dochodzenia w sprawie waqtpliwosci zgtaszanych za posrednictwem wszystkich kanatow
SpeakUp odpowiedzialny jest specjalnie powotany Zespdl ds. rozpatrywania zgtoszen SpeakUp
Carlsberg Polska. Wszystkie osoby zaangazowane w rozpatrywanie zgtoszen zostaty nalezycie
umocowane przez Zarzgd Spotki.

W kazdym przypadku, zostang podjete wszelkie mozliwe srodki w celu ochrony anonimowosci
zgtaszajqcego. Wiecej informacji na temat anonimowego dokonywania zgtoszen znalez¢ mozna w
czesci 10.

Badanie kazdego zgtoszonego problemu rozpoczyna sie od wstepnej kontroli, podczas ktorej
analizujemy go w celu ustalenia, czy wymaga on dalszej kontroli i dochodzenia. Mozemy sie z Tobg
skontaktowac w celu uzyskania dodatkowych informacji. Jesli zgtoszone wagtpliwosci wymagajq
dalszej analizy, przeprowadzenie jej przydzielimy odpowiedniej jednostce. W razie potrzeby do
przeprowadzenia oceny mogq zosta¢ zaangazowani eksperci zewnetrzni, tacy jak cztonkowie
SpeakUp Review Team Grupy Carlsberg, prawnicy, eksperci kryminalistyczni, audytorzy lub
ksiegowi. Tego typu partnerzy zewnetrzni pracujq z zachowaniem Scistej poufnosci.

Nasze wstepne oceny i dochodzenia sg prowadzone w sposob niezalezny, uczciwy i bezstronny w
odniesieniu do wszystkich zaangazowanych podmiotdw oraz zgodnie z obowigzujgcymi zasadami i
przepisami prawa. Zasady te obejmujg w szczegolnosci sprawiedliwe rozpatrzenie sprawy. Co do
zasady, kazdg osobe, ktérej to dotyczy, informujemy o ztozeniu na niq skargi.

Jesli uczestniczysz w dochodzeniu SpeakUp jako zgtaszajgcy, swiadek lub podmiot dochodzenia,
musisz wspotpracowac i udziela¢ petnych i uczciwych odpowiedzi na pytania. Celowe zatajanie
informacji, wprowadzanie w btgd prowadzgcych dochodzenie lub opdznianie bgdz utrudnianie
dochodzenia moze skutkowac podjeciem dziatan dyscyplinarnych. Wszystkie strony zaangazowane
w dochodzenie, w tym jego podmiot, majg prawo do zachowania poufnosci w celu unikniecia
niepotrzebnego uszczerbku na swoim dobrym imieniu. Jesli uczestniczysz w dochodzeniu lub jesli
dowiesz sie o nim, musisz zachowac scistq poufnos¢.

Jesli faktycznie doszto do niewtasciwego postepowania lub naruszenia prawa, zostang podjete
odpowiednie srodki zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz niniejszqg Instrukgjg.

Osoby zgtaszajgce watpliwosci lub naruszenia majqce zwigzek z ich wtasnymi dziataniami nie
zostajg w sposob automatyczny wytgczone z dochodzenia, postepowania dyscyplinarnego czy
karnego i/lub nie zostajg zwolnione z odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej. To samo dotyczy
kazdego innego pracownika, ktory udziela informacji lub w inny sposéb uczestniczy w kontroli
SpeakUp.

Po zakonczeniu dochodzenia i zamknieciu sprawy SpeakUp podjete zostang dziatania naprawcze
majgce na celu zapewnienie skutecznego usuniecia przyczyn niewtasciwego postepowania.
Skutecznos$¢ dziatan naprawczych jest poddawana okresowym dziataniom sprawdzajgcym i ocenie.

Ponadto, w ramach procedur uzupetnigjgcych, Zespét ds. rozpatrywania zgtoszen SpeakUp
Carlsberg Polska lub zespodt SpeakUp Review Team moze okresowo kontaktowaé sie z osobami



zgtaszajgcymi i uczestniczgcymi w dochodzeniu w celu sprawdzenia ich samopoczucia i upewnienia
sie, ze nie doswiadczajq one dziatan odwetowych.

MONITOROWANIE | KONTROLA

Niniejsza Procedura zostata opracowana w celu wspierania Kodeksu etyki i postepowania oraz
spetnienia wymogow prawnych wynikajgcych z Ustawy o ochronie sygnalistéw z dnia 14 czerwca
2024 roku (Dz. U. 2024.928). Komisja ds. Etyki Carlsberg monitoruje skutecznos¢ niniejszej instrukgji
SpeakUp.

KONTAKT

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat systemu SpeakUp lub niniejszej instrukcji dot. systemu
SpeakUp, nalezy skontaktowac sie ze swoim przetozonym, Dziatem Personalnym, Compliance
Oficerem lub Dziatem Prawnym lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres speakup@carlsberg.com.
Jesli uwazasz, ze Twoje watpliwosci lub watpliwosci zgtoszone wobec Ciebie nie zostaty rozpatrzone
w ogole lub nie zostaty rozpatrzone w odpowiedni sposob, prosimy o niezwtoczne poinformowanie
0 tym za posrednictwem speakup@carlsberg.com.
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