


PODZIEL SIE OPINIA

Powiedz nam co sqdzisz o naszych
dziataniach w zakresie zréwnowazonego

rozwoju i niniejszym raporcie albo zadaj
pytanie, jesli chcesz wiedzie¢ wiecej.
Napisz na adres:
esg@carlsberg.pl

Zapraszamy do lektury Raportu ESG
(Environment, Social, Governance)
Carlsberg Polska za rok 2021.

WSTEP TOGETHER TOWARDS ZERO ODPOWIEDZIALNY BIZNES ZARZADZANIE | PRZEJRZYSTOSC



LIST CEO GRUPY CARLSBERG

Jestesmy przekonani,
Ze zaangazowanie

w zréownowazony
rozwoj wzmocnito naszqg
odpornos¢ na kolejny
bardzo trudny rok.

Cees’t Hart
CEO, Carlsberg Group

W Carlsberg warzymy dla lepszego
dzis i jutra.

Wierzymy, ze nasze wyniki bizne-
sowe oraz te w obszarach ESG idg

w parze. Jedno nie moze sig rozwijac
bez drugiego. Musimy byc¢ pewni, ze
w dtuzszej perspektywie prowadzimy
naszq dziatalno$¢ w zréwnowazony
sposob, optymalizujgc zwrot finan-
sowy w krotkim okresie.

Jestesmy przekonani, ze zaanga-
zowanie w zréwnowazony rozwoj
wzmocnito naszq odpornos¢ na
kolejny bardzo trudny rok. Solidne
wyniki finansowe pozwalajg nam
podejmowac dalsze odwazne
dziatania, aby przeciwdziata¢ coraz
wiekszym globalnym wyzwaniom

w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Pandemia COVID-19 to w ostatnim
czasie jedno z wielu wyzwan, przed
ktérymi stoi Swiat. Ekstremalne
warunki pogodowe, ktére wystqpity
w wielu regionach w 2021 roku poka-
zujg potrzebe podjecia pilnych dziatan,
aby przeciwdziata¢ kryzysowi klima-
tycznemu. Nauka méwi jasno - znaj-
dujemy sie w kluczowym momencie,
a najblizsze lata bedg kluczowe dla
ochrony przysztosci naszej planety.

Nikt nie jest w stanie samodzielnie
stawi¢ czota temu globalnemu

wyzwaniu - potrzebujemy, aby firmy,
rzqdy i spoteczenstwa zjednoczyty sie,
aby zapewnic¢ lepsze jutro. Carlsberg
byt jedng z pierwszych dziesieciu firm
i pierwszym producentem piwa na
Swiecie, ktore wyznaczyty cele oparte
o nauke (Science Based Targets)
zgodne z celem ograniczenia wzrostu
globalnego ocieplenia do 1,5°C. Ciesze
sie, ze coraz wiecej firm dotgcza do
tego ruchu.

Przed COP26 dotgczytem do innych
dyrektoréw generalnych z apelem do
decydentdw politycznych o zwigkszenie
tempa budowy gospodarek o zerowej
emisji netto, w oparciu o smiate zobo-
wigzania, polityki i dziatania. Z zadowo-
leniem przyjmuje zobowigzania podjete
w pakcie klimatycznym z Glasgow, aby
utrzymac cel 1,5°C.

Konsumenci odgrywajq réwniez
kluczowq role w tworzeniu niskoemi-
syjnej przysztosci. Cieszy fakt, ze coraz
wiecej 0sob chce kupowa¢ produkty od
zaangazowanych marek.

ZERO $ladu weglowego to jedna

z czterech ambicji naszego programu
zrownowazonego rozwoju Together
Towards ZERO, ktory jest czescig
biznesowej strategii firmy SAIL22.
Ciezko pracujemy, aby wnies¢ swoj
wktad w ograniczenie emisji CO,

z naszych browaréw i catego tancucha

wartosci. W ciggu ostatnich szesciu
lat osiggnelismy bardzo wiele. Emisja
dwutlenku wegla z browaréw na
hektolitr piwa spadta 0 40% od 2015
roku i robimy duze postepy w ograni-
czaniu tzw. emisji ,beer-in-hand”, czyli
w tarcuchu wartosci.

Analogicznie poprawilismy réwniez
wyniki w zakresie celu ZERO marno-
wania wody zmniejszajqc zuzycie wody
na hektolitr gotowego piwa 0 21% .
Aby realizowac cel ZERO nieodpowie-
dzialnej konsumpcji zwigkszylismy od
2015 roku o 114% liczbe oferowanych
piw bezalkoholowych (AFB).

Niestety, w 2021 roku mielismy
natomiast regres jesli chodzi o cel
zwiqzany z tworzeniem kultury ZERO
wypadkow. Zanotowalismy wzrost
liczby wypadkéw drogowych i dwa
smiertelne wypadki naszych podwy-
konawcéw. Doktadamy staran, aby
zintensyfikowac jeszcze bardziej
nasze dziatania i skuteczniej zapo-
biega¢ takim tragediom m.in. poprzez
odswiezenie kampanii na rzecz egze-
kwowania naszych Zasad Ratujgcych
Zycie oraz wyeliminowanie niebez-
piecznych zachowan.

Jestesmy zaangazowani w przestrze-
ganie zasad UN Global Compact.

W 2021 roku skoncentrowalismy
uwage na tematach takich jak:
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réznorodnosc i integracja (diversity

& inclusion). Dla mnie to, jak postepu-
jemy, jest tak samo wazne, jak wyniki,
ktore osiggamy. W ostatecznym rozra-
chunku chodzi o traktowanie wszyst-
kich ludzi z szacunkiem. Szacunek
sprawia, ze zaangazowanie naszych
pracownikéw pozostaje silne pomimo
réznych wyzwan, w tym zwigzanych

z pandemiq.

Pracownicy wspierajg nas

w codziennej pracy w zakresie reali-
zacji celéw zrownowazonego rozwoju
jak réwniez w rozwijaniu strategii

na przyszte lata. Z przyjemnosciq
wigczylismy 138 kolezanek i kolegow
we wspottworzenie biznesowej stra-
tegii SAIL'27 i aktualizacje programu

Together Towards ZERO.

Otaczajgcy nas swiat zmienia sie, a my
dbamy o to, aby zmienia¢ sig wraz

z nim pozostajgc punktem odniesienia
dla naszych konsumentoéw i spoteczen-
stwa. Nasza nowa strategia bedzie
napedzac rozwdj biznesu w nadcho-
dzgcych latach i pozostanie tak
ambitna, jak zawsze.

Cees’t Hart
CEO, Carlsberg Group

04.02.2022r.



LIST CEO CARLSBERG POLSKA

Szanowni Panstwo,

Trzymacie Paristwo w rekach Raport
ESG Carlsberg Polska za 2021 rok,
podsumowujqcy nasze wyniki i dzia-
tania w obszarze Srodowiska (Environ-
ment), Spotecznej odpowiedzialnosci
(Social responsibility) i tadu korpora-
cyjnego (Corporate governance).

Dzi$, gdy pisze ten list, Swiatem
wstrzgsajqg doniesienia o drama-
tycznej wojnie w Ukrainie, wiec na
miniony rok patrzymy teraz z zupetnie
innej perspektywy. Niemniej jednak
rok 2021 postawit przed nami sporo
wyzwan. Trwajgca od marca 2020 roku
pandemia sprawita, ze nadal dziata-
lismy w podwyzszonym rygorze sani-

tarnym, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
zatogi i utrzymac ciggtosc produkgji.
Obostrzenia z nig zwigzane miaty
réwniez negatywny wptyw na osiggane
przez nas wyniki. Duzym wyzwaniem
jest spadek rynku, ktéry w poréwnaniu
z rokiem poprzednim zmniejszyt sie
wolumenowo az o 4 punkty procen-
towe, jak rowniez niespotykany dotqd
wzrost kosztow dziatalnosci poprzez
wzrost cen surowcow, materiatéw,
energii i pracy.

Dzieki temu, ze zesp6t Carlsberg Polska
tworzq ludzie bardzo zaangazowani

i petni pasji do tego, co robig, udato
nam sie w tych niesprzyjajgcych
okolicznosciach osiggng¢ bardzo wiele.
To dzieki nim zrealizowalismy na czas
kluczowe inwestycje oraz wprowadzi-
lismy na rynek nowe produkty, ktére
zdobyty popularnos¢ wsréd konsu-
mentow i uznanie piwnych ekspertow.

W niniejszym raporcie prezentujemy
m.in. wyniki, jakie osiggnelismy w Polsce
w ramach globalnej strategii zréwno-
wazonego rozwoju Together Towards
ZERO. Obejmuje ona cztery obszary,
opisujgce nasze strategiczne cele: ZERO
Sladu weglowego, ZERO marnowania
wody, ZERO nieodpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu i ZERO wypadkow
w pracy. Sq one zgodne z Celami Zrow-
nowazonego Rozwoju ONZ (SDGs).

W 2021 roku utrzymalismy emisje
dwutlenku wegla na poziomie 2,65 kg
CO,/hl gotowego piwa, a wzgledne
zuzycie wody na hl uwarzonego piwa
spadto z 2,66 hl/hl w roku 2020 do

2,64. Nieustannie poszukujemy nowych
rozwiqzan, ktére przyblizajq nas do reali-
zacji naszych dtugoterminowych ambicji.
Waznq role w tym zakresie odgrywajq
liczne projekty optymalizacyjne na
liniach produkcyjnych oraz inwestycje

w innowacyjne i energooszczedne
rozwigzania, m.in. instalacje odzysku
wody i ciepta, czy np. nowe urzqdzenie
do mycia butelek, ktore zakupilismy do
naszego browaru w Sierpcu.

Bezpieczenstwo naszych pracownikéw
jest najwazniejsze we wszystkim co
robimy, wszedzie, gdzie dziatamy.
Nieustannie przy kazdej okazji komuni-
kuje, ze kazda i kazdy z nas ma bardzo
wazne zadanie - aby codziennie po
zakonczonej pracy w dobrym zdrowiu
i bezpiecznie wréci¢ do domu i swoich
bliskich. Mimo ogromnych staran

i koncentracji zespotu na kwestiach
bezpieczenstwa, w 2021 az dziewieciu
pracownikow ulegto w ciggu roku
wypadkom, skutkujgcym zwolnieniem
lekarskim. Szczegolnie bolesny jest
fakt, ze na terenie jednego z naszych
browaréw wydarzyt sie réwniez
wypadek smiertelny, w ktérym zycie
stracit pracownik firmy zewnetrznej.

Zdarzenia te powodujq, ze jeszcze
mocniej koncentrujemy sie na bezpie-
czenstwie, wdrazajgc nowe zasady
pracy, obserwacji zjawisk potencjalnie
niebezpiecznych, aby powodowac,

ze bezpieczne zachowania znajdq sie
w DNA naszej organizacji, tworzqc
kulture ZERO wypadkow.

W obszarze ZERO nieodpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu przeprowadzilismy
m.in. piqtq juz edycje programu eduka-
cyjno-spotecznego ,Trzezwo mysle”,
ktéra swoim zasiegiem objeta ponad

3 mln os6b. Na kazdym kroku podkre-
slamy koniecznos$¢ odpowiedzialnej
konsumpcji jak réwniez odpowiedzial-
nych zachowan. Promujemy m.in.
zasade ,nigdy nie jezdze po alkoholu™.
Cata nasza flota samochodowa wypo-
sazona jest w alkostopy. Poszerzamy
takze swojq oferte w obszarze piw
bezalkoholowych. Ich dynamika sprze-
dazy w roku 2021 siegneta blisko 30%.

W 2021 roku kontynuowalismy
programy wspierajgce spotecznosci
lokalne. W programie grantowym
Jnicjatywy” zrealizowanych zostato
dziesie¢ inicjatyw. Marka Bosman
wsparta w Zachodniopomorskim

14 projektdw zgtoszonych przez
lokalne spotecznosci, a marka Piast
16 w Dolnoslgskim. Lgcznie przeka-
zaliémy na te kilkadziesigt grantow
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ponad p6t miliona ztotych. Ponadto,
marka Harnas przekazata ponad milion
ztotych na wsparcie ochotniczych
strazy pozarnych.

To tylko niektdre dane i informacje

z Raportu. W obliczu globalnych
kryzyséw w tym m.in klimatycznego,
kwestie ochrony zasobéw naturalnych,
troszczenia sie o wode i minimalizo-
wanie emisji CO,, a takze szacunku

do zycia i zdrowia ludzi czyli ochrony
Swiata jaki znamy, sq w mojej ocenie
najwyzszq koniecznosciq. Zdajemy
sobie sprawe, jak wielkq role jako
biznes mamy do odegrania w tych
obszarach. Osobiscie wierze, ze

tylko dziatalnos$¢ biznesowa prowa-
dzona w spos6b odpowiedzialny

w kazdym obszarze - sSrodowiskowym,
spotecznym, etycznym umozliwia
dalszy, stabilny rozwéj firmy i buduje
prawdziwe zaangazowanie pracow-
nikdw. Serdecznie zachecam do lektury.
Mam nadzieje, ze pozwoli ona Panstwu
uzyskaé wiecej informacji o naszym
podejéciu do zréwnowazonego rozwoju
i doktadniej pozna¢ naszq firme.

Mieszko Musiat
Prezes zarzqdu Carlsberg Polska

26.04.2022 .



GRUPA CARLSBERG

Zatozona w Danii w 1847 r. firma
Carlsberg jest jedng z najwigkszych
miedzynarodowych grup piwowarskich
na $wiecie. W 2021 roku sprzedalismy
ponad 140 milionéw hektolitrow (hl) piw
i napojow.

Nasza dziatalnos¢ wykazata sie odpor-
noscig na zmiennos$¢ i niepewnos¢

rynku zwigzang z COVID-19. W 2021 r.
catkowita wielkos¢ sprzedazy Grupy
Carlsberg wzrosta 0 9,3%, piwa rzemies|-
nicze i specjalnosci piwne wzrosty o 15%,

a piwa bezalkoholowe nadal rosty o 17%.

B,
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Pozyskiwanie surowcow:

Pozyskujemy surowce najwyzszej
jakosci. Nasi dostawcy to nie tylko
rolnicy i dostawcy surowcéw do

Nasz zasieg operacyjny obejmuje
96 oddziatéw w Europie Zachodniej,
Europie Srodkowo-Wschodniej i Azj.
Produkty sq sprzedawane na catym
Swiecie, docierajqgc do konsumentéw
poprzez sprzedaz krajowq, eksport

i umowy licencyjne.

Wartos¢, jakqg tworzymy dla spote-
czenstwa, wykracza daleko poza nasze
dziatania. Wspieramy wzrost i zréw-
nowazony rozwoj poprzez pozytywny
wktad, jaki wnosimy do gospodarek na
catym $wiecie m.in. do polskiej gospo-
darki (patrz str. 71).
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Warzenie i produkcja:

Warzymy i produkujemy piwo na
catym Swiecie. Dziatamy na rzecz
gospodarki obiegu zamknietego.

Nasz wigkszosciowy udziatowiec,
Fundacja Carlsberg, wykorzystuje
wygenerowane zyski dla budowania
korzysci spotecznych. W 2021 r. ozna-
czato to przekazanie 879 mln DKK
dotacji na wsparcie badan nauko-
wych, sztuki, kultury i spoteczenstwa
obywatelskiego.

oo %
O U

Dystrybucja:

Dystrybucja odbywa sie za pomocg
kanatéw bezposrednich i posrednich.
Dazymy do minimalizcji emisji

Klienci:

Baza klientow jest bardzo szeroka:
od dystrybutoréw, przez sklepy typu
Cash and Carry, sklepy handlu

RAPORT ESG 2021 WSTEP

Konsumenci:

Dostarczamy piwa na kazdq okazje
i kazdy gust. Systematycznie
zwigkszamy dostepnos¢ piw

5

produkgji piwa, lecz takze dostawcy w tafncuchu wartosci (tzw. “beer in hand”). tradycyjnego i nowoczesnego, az po bezalkoholowych.

mediow, opakowan i ustug. branze HORECA.

L ]
WARTOSC DLA 39 000+ 1,09 mln 40 mld DKK 96 mld DKK

SPOLECZENSTWA

pracownikéw w 31 krajach

dodatkowych miejsc pracy stworzonych
w ramach tancucha wartosci

kontrybucji podatkowej

catkowitej wytworzonej
wartosci ekonomicznej




TOGETHER TOWARDS ZERO

Naszym celem jest warzenie dla lepszego dzis

i jutra. Prowadzenie dziatalnosci w sposéb
odpowiedzialny i zrbwnowazony wspiera ten
cel i starania, aby tworzy¢ wartos¢ dla akcjona-
riuszy i spoteczenstwa.

Misja
SAIL22
priorytety

Program
zréwnowazonego
rozwoju

Priorytety
zréwnowazonego
rozwoju

Cele 2030 .

Wyniki
Grupy Carlsberg
w 2020 r.

Cele 2022r.

Podstawy

Nasz program zréwnowazonego rozwoju
Together Towards ZERO (TTZ) okresla nasze
ambicje, a sq to: ZERO sladu weglowego,

ZERO marnotrawstwa wody, ZERO nieodpowie-
dzialnej konsumpcji i kultura ZERO wypadkéw do
2030 r. Realizujemy go juz cztery lata i jestesmy
na dobrej drodze do osiggniecia celéw posrednich
wyznaczonych na 2022 r. (patrz grafika).
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TTZ pomaga nam tagodzi¢ dtugoterminowe
ryzyka dla naszej dziatalnosci, stawiac czota
palgcym, globalnym wyzwaniom srodowi-
skowym i spotecznym, maksymalnie wykorzy-
stywad¢ mozliwosci rozwoju zréwnowazonych
produktow oraz wspiera¢ zdrowe wybory
konsumentow.

W miare utrwalania go w naszej kulturze orga-
nizacyjnej, tworzy mozliwosci biznesowe, bedqc
powodem do dumy dla naszych pracownikéw.

WARZYMY DLA LEPSZEGO DZIS | JUTRA

& WzMOCNIC POZYCJE NA RYNKU

@ SKONCENTROWAC SIE NA WZROSCIE

STWORZYC KULTURE ZWYCIESTWA >

==, DOSTARCZYC WARTOSC DLA AKCJONARIUSZY

TOGETHER TOWARDS ZERO

ZERO
SLADU
¥ WEGLOWEGO

ZERO emisji dwutlenku
wegla w browarach
Grupy

40% redukgji
od 2015 r.

50% redukcji emisji
dwutlenku wegla
w naszych browarach

100% energii elektrycznej
z odnawialnych zrédet
w browarach Grupy

// b
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30% redukgcji emisji

dwutlenku wegla typu

beer-in-hand
w tancuchu wartosci

?% redukgji
w latach 2015-2019

Zero zastosowania wegla
w naszych browarach

15% redukgji emisji dwutlenku
wegla typu beer-in-hand
w tancuchu wartosci

100% nowego sprzetu
chtodniczego o niskiej
emisyjnosci CO,

ZERO
B MARNOWANIA
WODY

50% redukji zuzycia
wody w naszych
browarach

21% redukcji
od 2015 r.

25% redukgji zuzycia
wody w naszych
browarach

Obnizenie zuzycia wody
do poziomu 2.0 HL/HL
w browarach

na obszarach
wysokiego ryzyka

Postepowanie zgodnie z kompasem wartosci - Otwarcie na réznorodnosc¢ -

Partnerstwo na rzecz
ochrony wspélnych
zasobéw wodnych na
obszarach wysokiego
ryzyka

100% nowego sprzetu
chtodniczego o niskiej
emisyjnosci CO,

Partnerstwo na rzecz
ochrony zasobéw
wodnych na obszarach
wysokiego ryzyka

N ZERO
v NIEODPOWIEDZIALNEGO

PICIA ALKOHOLU

©

100% rynkéw, na ktérych dziatamy poprawia
rok do roku parametry promocji
odpowiedzialnej konsumpgiji alkoholu

17% dynamiki
wzrostu sprzedazy
piw bezalkoholowych
w 2021 r.

100% dostepnosci piwa

bezalkoholowego

100% informacji nt.
odpowiedzialnej
konsumpcji na naszych
opakowaniach

i w komunikacji marek

ODPOWIEDZIALNY BIZNES

33,6 mln oséb

- zasieg dziatar

promocji odpowiedzialnej
konsumpcji

100% rynkoéw, na ktérych
dziatamy, prowadzi
programy promujgce
odpowiedzialng
konsumpcje alkoholu

ZERO
WYPADKOW

O

ZERO wypadkow

168 wypadkéw ze
zwolnieniem w 2021 r.

46% redukgji
od 2015 r.

Redukcja wskaznika
wypadkéw rok do roku

Rozwéj i angazowanie naszych pracownikéw - Odpowiedzialne zakupy - Jakos¢ i bezpieczenstwo produktow
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CARLSBERG POLSKA

Carlsberg Polska zajmuje wiodqce

] u
miejsce w polskiej branzy piwowarskiej, 3 browa rg 3 pozgc,a na pOISkIm
bedqc trzecim najwigkszym graczem na rynku =

rynku piwnym

piwa. Warzymy piwa najwyzszej jakosci,
odwotujgce sie do przyjemnych i radosnych
stron dorostego stylu zycia. Konsumenci mogq
wybiera¢ z szerokiej oferty wielokrotnie nagra-
dzanych marek piw, takich jak: Carlsberg,
Okocim, Somersby, Garage, Kasztelan, Harnas,
Karmi, Grimbergen, Ksigz, Bosman oraz

Piast. Od 2015 roku firma jest dystrybutorem
piwa Guinness. Piwa z grupy Carlsberg Polska
warzone sg w trzech browarach o wieloletnich
tradycjach piwowarskich, takich jak: Browar
Okocim w Brzesku (1845), Browar Bosman

w Szczecinie (1848) i Browar Kasztelan w Sierpcu
(1972). Carlsberg Polska jest oddziatem dunskiej
firmy Carlsberg dziatajqcej od 1847 roku.

] ) 4 y ] ]
Dziatamy w oparciu o strategie biznesowq 1329 pra Cownlkow 9 nOWOSCI plwnUCh
SAIL22. Okresla ona naszq dziatalnos¢ w 2021 ., w tym w 2021 r
w obszarze piwa poprzez naszq misje - ,\Warzymy L ]
dla lepszego dzi$ i jutra”. Strategia okresla nasze 984 mgzczgzn
ambicje oraz sposob w jaki chcemy je osiggnagg, oraz '@ j)
czyli strategiczne priorytety. Bezposrednio ze = ‘? 7-}
strategiq zwigzany jest program zréwnowazo- 3 4 5 ko b I e t ‘>

nego rozwoju Together Towards ZERO, ktéry w
definiuje cele wyznaczone do 2030 roku. Sq one
zgodne z celami zréwnowazonego rozwoju ONZ
(Sustainable Development Goals).
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NASZE PIWA
KATEGORIA: BEER TASTE

Good Beer 2021

brgzowy medal w kategorii ,,piwa pszeniczne”

| miejsce
w kategorii piwa jasne w stylu europejski lager o ekstrakcie
11-12,9 blg w konkursie Chmielaki Krasnostawskie

Good Beer 2021

srebro w kategorii ,,Ciemny Lager”

=
NOWOSC!
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NASZE PIWA
FLAVOURED BEER

Piwne akordy Srebra perta
w kategorii inspirowane alkoholem 'rgnku FMCG
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Piwne akordy Bragzowa perta Piwne akordy
w kategorii owocowej lgnku F MCG w kategorii ||;15p|row0ne alkoholem Seth ond e Garoge (o ok o6

2021 r. jest produkowane w Polsce. Wraz
ze wzrostem znaczenia marki i piwa

Garage w naszym portfelu, przenieslismy
jego produkcje do Polski i w lutym 2021 1.

w Browarze Okocim na linii B3 udato sie
rozla¢ pierwszq serig piwa Garage w butelce
400 ml. Wymagato to dostosowania linii B3
do butelki o nowej konstrukdji i pojemnosdi,
z nowym wymiarem etykiet, zamykanej
kapslem typu pull-off, ktérego nigdy wcze-

=

NOWOéé! Nowogé! éniej nie stosowaliémy.




NASZE PIWA
AFB - ALCOHOL FREE BEER

| miejsce
na Chmielakach Krasnostawskich w kat. piwa bezalkoho-
lowe w stylu Pils/Lager o zawartosci alkoholu 0,0% obj.

NOWOSC!

] ]
| miejsce
na Chmielakach Krasnostawskich

w kat. piwa bezalkoholowe aromatyzowane lub
z dodatkami o zawartosci alkoholu 0,0% obj.

E " o

NOWOSC!

] ]
Il miejsce
na Chmielakach Krasnostawskich

w kat. piwa bezalkoholowe aromatyzowane
lub z dodatkami o zawartosci alkoholu 0,0% obj.

RAPORT ESG 2021 WSTEP 10

Ztoty medal

w kategorii ,smaki swiata” w konkursie
Piwne Akordy

\’

Il miejsce

na Chmielakach Krasnostawskich
w kat. piwa bezalkoholowe aromatyzowane
lub z dodatkami o zawartosci alkoholu 0,0% obj.
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ZERO
SLADU

CELE GRUPY CARLSBERG 2030

ZERO

EMISJI DWUTLENKU WEGLA
W BROWARACH GRUPY

30%
REDUKCJI EMISJI DWUTLENKU

WEGLA TYPU BEER-IN-HAND
W EANCUCHU WARTOSCI

/
13 DZIALANIA
[ W DZIEDZINIE KLIMATU

KONSUMPCIA
ROBUKCIX

O,

NA'RZECZ CELOW

4
ODPOWIEDZIALNA - 17 PARTNERSTWO.

P 4~

WEGLOWEGO

CELE GRUPY CARLSBERG 2022

50%

REDUKCJI EMISJI DWUTLENKU
WEGLA W BROWARACH GRUPY

100%

ENERGII ELEKTRYCZNEJ
Z ODNAWIALNYCH ZRODEL
W BROWARACH GRUPY

ZERO

ZASTOSOWANIA WEGLA
W BROWARACH GRUPY

15%
REDUKCJI EMISJI DWUTLENKU

WEGLA TYPU BEER-IN-HAND
W EANCUCHU WARTOSCI

100%

NOWEGO SPRZETU CHLODNICZEGO
O NISKIEJ EMISYJNOSCI co,

30 PARTNERSTW W CELU
REDKCJI EMISJI DWUTLENKU
WEGLA W £ANCUCHU WARTOSCI
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PERSPEKTYWA GRUPY CARLSBERG

GRI 201-2

Musimy odegra¢ naszq role w prze-
ciwdziataniu kryzysowi klimatycz-
nemu dla przysztosci naszej firmy

i planety.

Konferencja klimatyczna COP26

i najnowszy raport Miedzyrzgdowego
Zespotu ds. Zmian Klimatu (IPCC)
podkreslity pilng potrzebe wspolnych
dziatan w celu rozwigzania kryzysu
klimatycznego. W ramach przygo-
towan do COP26 dyrektor gene-
ralny Grupy Carlsberg Cees 't Hart,
dotqgczyt do innych cztonkdéw Alliance
of CEO Climate Leaders, wzywajgc
do odwaznych zobowigzan, polityk

i dziatan na rzecz zera emisji netto.

Nasze ambicje ZERO emisji dwutlenku
wegla zobowigzujq nas do wyelimino-
wania emisji z naszych browaréw do
2030 r. i zmniejszenia sladu weglo-
wego w naszym tancuchu wartosci

- tzw. ,beer-in-hand”. W 2017 roku
byliémy jedng z pierwszych dzie-
sieciu firm na Swiecie i pierwszym
browarem, ktérego cele zostaty
zatwierdzone przez inicjatywe Science
Based Targets w zgodzie z celem
ograniczenia globalnego wzrostu
temperatury do 1,5°C. Cieszymy sie,
ze od tego czasu ruch rozrost sie do
ponad 1000 firm z réznych branz

i regionéw Swiata.

CO DLA NAS OZNACZA
»ZERO SLADU WEGLOWEGO”?

Emisja z browardw: Nasze emisje z browaréw obejmujg bezposrednie

emisje z tzw. Scope | i posrednie emisje z tzw. Scope 2 (na przyktad z zaku-

pionej energii elektrycznej). Wykluczajg one wewnetrzng logistyke i dystry-
bucje, ktdre sq ujete w naszym celu emisji typu beer-in-hand. Do 2030 roku
dgzymy do wyeliminowania emisji dwutlenku wegla ze wszystkich naszych

browardéw i stodowni.

Jako cel posredni zamierzamy zmniejszyc o potowe emisje na hektolitr (sto
litrow lub hl) produkcji z naszych browardéw w latach 2015-2022. Ten cel na
2022 r. obejmuje browary nowo dodane do naszego portfolio, a takze istnie-

jgce browary i rozlewnie napojéw bezalkoholowych oraz wody, jednakze

wuytgczajqc stodownie.

Emisja typu beer-in-hand: Dgzymy do ograniczenia emisji z naszego
tancucha wartosci (beer-in-hand) na kazdy wyprodukowany hektolitr piwa
0 15% do 2022 roku oraz o0 30% do 2030 roku, wzgledem bazowego 2015
roku. Oba cele obejmujg tzw. Scope 1, 2 i 3 emisji dwutlenku wegla z: upraw

i stodowania surowcow, warzenia, pakowania, dystrybucji i chtodzenia

naszych produktow oraz utylizacji naszych opakowan po uzyciu.

Wiemy jednak, ze cele nie wystarczq

do walki ze zmianami klimatu, jesli nie
zostang poparte dziataniami. Dlatego
ciezko pracujemy nad zwigkszeniem
wydajnosci, przejsciem na odnawialne
Zrédta energii i wyeliminowaniem wegla
w naszych browarach. Wspétpracujemy
rowniez z dostawcami, aby zmniejszyc
slad naszego tancucha wartosci, pracujgc
nad rozwojem innowacyjnych rozwigzan

w zakresie opakowarn, promujgc zréw-
nowazone rolnictwo i przechodzgc na
niskoemisyjny transport i chtodzenie.

Zrozumienie zagrozen, jakie zmiany
klimatyczne stwarzajq dla naszej dziatal-
nosci browarniczej i kluczowych sktad-
nikow piwa, takich jok uprawy i woda,
pozwala nam przewidywac, dostoso-
wywac sie i budowac odpornosc.



WYNIKI CARLSBERG POLSKA

100%

energii elektrycznej pochodzi
z odnawialnych zrodet
energii (certyfikaty

pochodzenia)

13%

- ograniczenie emisji CO, w przeliczeniu
na hl gotowego produktu
od 2015 roku

2%

wszystkich sktadnikéw,
ktore wykorzystujemy do produkgji
piwa pochodzi z Polski

i Y8

400 ton CO

- 0szczednos¢ emisji

2

w wyniku poprawy
efektywnosci
zwrotdw opakowan

674 000 kWh

rocznie - ograniczenie zuzycia energii cieplnej oznaczajgce
redukcje catkowitego zuzycia ciepta o ok. 3% w wyniku
wykonania petli energetycznej w Browarze Kasztelan
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Patrzqc kompleksowo na nasz wptyw na srodo-
wisko, dgzymy do ograniczenia emisji z catego
tancucha wartosci. Jest to tak zwana emisja
typu beer-in-hand, zas celem jest redukcja
emisji na kazdy wyprodukowany hektolitr piwa
015% do 2022 roku oraz o 30% do 2030 roku,
wzgledem bazowego 2015 roku.

4 587

ton szkta oszczedzone w wyniku
ograniczania grubosci szkta

w butelkach zwrotnych

od 2017 roku /

Jest to peten zakres emisji dwutlenku wegla
[il (tzw. Scope 1, 2 i 3) obejmujqcy:

+ uprawy i stodowanie surowcow,
* warzenie piwa,

+ pakowanie,

* magazynowanie i dystrybucje,

+ chtodzenie produktow,

+ recycling opakowan po uzyciu.

100%

nowych lodéwek spetnia
okreslone wysokie standardy
ekologiczne

(m.in. EMS

i oSwietlenie LED)

Réwnoczesnie dgzymy do poprawy wydajnosci
produkcji w naszych browarach, chcqc zmniej-
szyc¢ emisje o potowe na kazdy hektolitr wypro-
dukowanego piwa.

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII ORAZ EMISJA CO, W BROWARACH CARLSBERG POLSKA
GRI 302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 305-4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Energia
20,2 20,4 20,3 19,7 19,6 18,5 18,6
(KWh/k0)
3,04 3,07 3,03 2,88 2,84 2,65 2,65
(kg CO /hl




OSIAGNIECIA 2021 PLANY 2022/2023
Browar Okocim Browar Okocim
+ Wymiana oéwietlenia na LED + Wymiana odwietlenia zewnegtrznego oraz w hali rozlewu do puszek i butelek na typu LED

+ Odzysk ciepta z rozprezania kondensatu pary wodnej na liniach rozlewniczych  + Modernizacja uktadu napowietrzania sciekdw celem obnizenia zuzycia energii

+ Podtgczenie ogrzewania budynkéw oczyszczalni sciekdw do kottowni na biogaz  elektrycznej

Browar Bosman Browar Bosman

+ Modernizacja uktadu pompowania kondensatu na warzelni + Testy nowatorskich rozwigzan w zakresie odwadniaczy parowych

+ Modernizacja oswietlenia zewnetrznego - oSwietlenie LED + Optymalizacja warzelni pod kgtem energetycznym

Browar Kasztelan Browar Kasztelan

+ Wymiana oswietlenia na LED + Wymiana centrali wentylacyjnej na linii butelkowej oraz wymiana transformatoréw
+ Instalacja petli energetycznej + Kolejny etap wymiany oswietlenia na LED

UDZIAL EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH W CARLSBERG POLSKA NA KAZDYM ETAPIE CYKLU ZYCIA NASZYCH PRODUKTOW

kb

0000000

Pozyskiwanie Browary Materiaty Transport Chtodzenie
surowcéw Warzenie opakowaniowe i dystrybucja Chtodzenie
Uprawa i produkcja Produkcja Dystrybucja naszych
i przetwarzanie naszych i utylizacja produktow do napojow
surowych produktow materiatow konsumentow w barach
sktadnikéw opakowaniowych i sklepach.
Udziat
emisji typu o) o ) o ) o)
s 29 %0 D% 14% 12%
w202l r.

Systematycznie wraz z organizacjg Carbon Trust liczymy kompleksowy rozktad sladu weglowego w naszym taricuchu wartosci.
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GRI 302-4, 302-5, 305-5

W 2021 roku zuzylismy 1946 MWh wigcej energii
elektrycznej niz w 2020. 8% redukcji w Browarze
Bosman i utrzymanie statego poziomu zuzycia
w Browarze Sierpc, nie zniwelowaty 11% wzrostu
zuzycia w Browarze Okocim. Na wynik ten
znaczqgcy wptyw miat rozruch nowej instalacji do
de-alkoholizacji piwa, ktéra do pracy wymaga
duzych naktadow energii.

Energia elektryczna stanowi 30% energii wyko-
rzystywanej w browarach. Catkowite zapotrze-
bowanie jest w catosci pokryte certyfikatami
gwarancji pochodzenia, ktére potwierdzajq
pochodzenie energii elektrycznej z odnawial-
nych zroédet energii. Tym samym $lad weglowy
z energii elektrycznej jest zerowy.

Naszym najwiekszym wyzwaniem jest zmniej-
szenie zuzycia energii cieplnej, niezbednej

do proceséw technologicznych. W 2021 roku
potrzeby produkcyjne wymagaty o 5111 MWh
wiecej energii cieplnej, niz to miato miejsce

w roku ubiegtym. Tylko Browar Bosman
odnotowat 4% spadek zuzycia, podczas gdy
w Browarze Sierpc zuzycie wzrosto o 5%,

a w Browarze Okocim 0 6%.

Pomimo wzrostu zuzycia energii, w wartosciach
absolutnych, wynikajgcego ze zwigkszenia skali
produkgji, utrzymaliémy emisje CO, w przeli-
czeniu na hl gotowego produktu na tym samym
poziomie co w 2020 roku, czyli 2,65 kg CO,/hL.
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POZYSKIWANIE SUROWCOW

GRI 204-1, 301-1

BROWARY

GRI 302-4, 302-5, 305-5

29%

udziat emisji typu
beer-in-hand z upraw
i przetwarzania surowcow

wszystkich sktadnikéw, ktore
wykorzystujemy do warzenia
piwa pochodzi z Polski

Globalny dziat zakupéw Grupy
Carlsberg przekazuje dostawcom jasno
okreslone wymogi ustalane przez Dziat
Jakosci. Wspoétpraca Dziatu Zakupow
obejmuje rowniez projekt obliczania
sladu weglowego w tancuchu wartosci.
Dzieki regularnej analizie danych
wiemy, ktéry obszar naszej dziatal-
nosci ma najwigekszy wptyw na srodo-
wisko. Dostep do danych jest dla nas
kluczowy w budowaniu wspétpracy

z partnerami, otwartej komunikacji
wyzwan oraz we wspoélnym wypraco-

wywaniu najlepszych rozwigzan.

To stéd decyduje
o smaku i kolorze naszego piwa,
dlatego nasi doswiadczeni audytorzy
jezdzqg do stodowni i sprawdzajqg.
Wszystko w mysl jednej z naszych
zasad: ,,najlepsze z najlepszego”.

Adam Surmacz,
kierownik obszaru produkgji
z Browaru Okocim

Browar Okocim w 2021 roku wdrozyt
odzysk ciepta z rozprezania konden-
satu pary wodnej na liniach rozlewni-
czych. Planowana redukcja wskaznika

zuzycia energii w 2021 to 0,40 kWh/hL.

Kluczowym projektem w Browarze
Bosman byta modernizacja uktadu

pompowania kondensatu na warzelni.

Dzieki temu osiggnieto znacznie
wyzszqg sprawnos¢, co pozwala
ograniczyc straty energii cieplnej na
jednym z najwiekszych odbiornikéw
jakim jest warzelnia. Projekt ten
pozwala zaoszczedzi¢ ok. 250 MWh
energii cieplnej rocznie.

Instalacja petli energetycznej

w Browarze Kasztelan pozwolita na

odbidr ciepta odpadowego z kolejnych

prac technologicznych, takich jak
mtoto czy myjka do butelek. Odzy-
skane ciepto jest wykorzystywane do:

+ przygotowania gorgcej wody na
obszarze pakowania,

+ podgrzewania piwa niepasteryzowa-

nego na linii rozlewniczej,

+ przygotowania wody produkcyjnej
w warzelni.

Wykonanie nowej petli energetycznej
i przekazanie zebranego ciepta odpa-
dowego z obszaru procesu do obszaru
pakowania, pozwoli na zmniejszenie
zuzycia pary, co nastepnie przektada
sie na mniejsze zuzycie gazu ziem-
nego w kottowni i mniejszq emisje
CO,. Wykorzystanie ciepta odpa-
dowego pozwala na ograniczenie
zuzycia energii cieplnej o ok. 674 000
kWh rocznie, co oznacza redukcje
catkowitego zuzycia ciepta o ok. 3%.



|
e e ———

T

WS rvaneduw ooT

LOV G YL ULy

i)




MATERIALY OPAKOWANIOWE

0%

puszek z cienszej blachy

50%

kartonéw do pakowania
produktow posiada
certyfikat FSC

Ponad

4,5 tys.

ton szkta zaoszczedzone
dzieki lzejszym butelkom
zwrotnym

Kegi

Butelki
jednorazowe

Butelki zwrotne

Gospodarka opakowaniowa zaczyna
sie od pomystu - sktadu, materiatu,
wykonania, poprzez produkcje, dystry-
bucje, uzytkowanie przez klientow

i konsumentdw, skorczywszy na
recyclingu bgdz ponownym wyko-
rzystaniu. Kazda zmiana formy,
rodzaju czy grubosci opakowania musi
przejs¢ analize wptywu na kazdym

z tych etapow. Od 2021 roku kazdy

z projektow jest oceniany wg tzw.
Sustainability scorecard. Jest to nowe
narzedzie, ktére zwraca uwage na
rézne aspekty zwigzane ze zrownowa-
zonym rozwojem. Ocena ma gtéwnie
charakter jakosciowy i jest tatwa do

wypetnienia przez kierownika projektu.

Korzystanie z tego narzedzia pomaga
nam rozwija¢ kulture zréwnowazo-
nego rozwoju w firmie we wszystkich
dziatach i na wszystkich etapach
tancucha wartosci.

Puszki

Puszki. Zwracamy uwage gdzie i jak
produkowane sg nasze puszki, spraw-
dzamy takze ile surowca z recyclingu
zawierajg. Od lat systematycznie ogra-
niczamy wage puszek, co przektada sie
na nizszy slad weglowy z ich produkgji
i z transportu naszych produktow.
Obecnie 70% wszystkich puszek to
puszki pocienione, czyli lzejsze.

0Od 2018 roku ilo$¢ aluminium w prze-
liczeniu na wyprodukowany hl piwa
zmalata o 7% - do 3,10 kg aluminium/hl.

Butelki. Blisko 1/3 naszych piw jest

w butelkach zwrotnych. W 2021 roku
89% butelek zwrotnych wrocito do
browaru i zostato ponownie napet-
nionych. Tzw. zwrotno$¢ butelek ma
bardzo duzy wptyw na slad weglowy
naszych opakowan, wiec doktadamy
wszelkich staran, aby krgzyty w rynku
jak najdtuzej.

Od 2017 roku ograniczamy grubos¢
szkta w butelkach zwrotnych.

W 2021 roku we wspoétpracy z naszymi
dostawcami udato sie nam ograniczyc
wage opakowan o 1224 tony szkta. Od
poczgtku projektu zaoszczedzilismy
ponad 4 587 ton szkta.
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Folia wielopakowa. Folia, ktorej
uzywamy do wielopakow piw, takze
podlega odchudzaniu, ograniczaniu
oraz jest stopniowo zastepowana foliq
pochodzqcq w 100% z odzysku.

W 2021 roku wszystkie czteropaki
marki Kasztelan i Carlsberg byty pako-
wane w folie z recyclingu.

W 2022 roku planowane jest zwigk-
szenie liczby opakowan w folii w 100%
z recyclingu. Aby zminimalizowac
udziat folii w opakowaniach w 2021
roku rozpoczeliémy sprzedaz piwa
marki Carlsberg w innowacyjnych
opakowaniach - snap pack. W 2022
roku planujemy dalszq promocje tego
typu opakowarn.

Kartony. Czgs¢ produktow
uwzglednia wykorzystanie papieru
zaréwno do etykiet, jak i formie
kartonow do pakowania butelek,

czy tacek do puszek. Systematycznie
zwigkszamy udziat opakowan wypro-
dukowanych z materiatow z certyfi-
katem FSC.

W 2021 roku 17% produktéw
butelkowanych miato kontretykiety
z certyfikatem, 53% kartonéw na
butelki oraz 34% tacek na puszki.

Nieustannie poszuku-
jemy najlepszych rozwigzan. W Grupie
Carlsberg prowadzone sq liczne projekty
badawcze, w ktérych testujemy rézne
rozwigzania. Odnosnie opakowan bedg-
cych juz w uzyciu regularnie spotykamy
sie z naszymi partnerami, rozmawiamy
o wyzwaniach i testujemy rézne projekty
optymalizacyjne.

Jarostaw Sepioto,
manager ds. rozwoju pakowania



EKOLOGICZNE OPAKOWANIA
MARKI CARLSBERG

Marka Carlsberg od lat testuje ekologiczne rozwigzania w zakresie opakowan.
Butelki dostepne na rynku majg m.in. etykiety z certyfikatem Cradle to Cradle™
i kapsle ZeroQ,, ktdre eliminujg tlen z wnetrza butelki, przedtuzajqc jego trwa-
tos¢. W 2021 roku w sklepach Zabka pojawit sie innowacyjny wielopak o nazwie
Snap Pack, w ktérym nie zastosowano plastikowej owijki. Pionierska technologia
skleja puszki ze sobg za pomocg kropli specjalnego kleju redukujgc w rezultacie
zuzycie folii az 0 82% w poréwnaniu do standardowego multipaka owinietego
folig i tym samym zmniejsza emisje CO,.

SWIEZSZE PIWO |

Kapsel ZeroOQ,, ktéry eliminuije tlen
z wnetrza butelki pozostawiajqc
piwo Swieze na dtuzej

NOWY SNAP PACK | ZIELENSZA ZIELEN

Rewolucyjne opakowanie Na etykietach zastosowano farby
zmniejszajqgce zuzycie folii 0 82% z certyfikatem Cradle to Cradle™
zwigkszajqce ich potencjat recyklingowy

RAPORT ESG 2021 ZERO SLADU WEGLOWEGO
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TRANSPORT | DYSTRYBUCJA

GRI 305-3, 305-5

Ubiegty rok to czas konsekwentnej pracy
nad zwiekszaniem efektownosci trans-
portu, dystrybugji i dostaw do naszych
klientéw. Optymalizacja wypetnienia
zleconych transportéw przektada sie na
redukcje przejechanych kilometréw przez
wspotpracujgcych z nami przewoznikow.

Efektem tych dziatan jest:
+ ograniczanie liczby kilometrow niezbed-

nych do dostarczenia tej samej liczby
produktow,

+ obnizanie emisji dwutlenku wegla typu
beer-in-hand o ponad 950 ton.

Caty czas szukamy kolej-
nych obszaréw i proceséw do optymalizacji,
aby dalej zwigksza¢ efektywnos¢ taricucha
dostaw. Poprawa proceséw operacyjnych
w transporcie i dystrybucji, zmniejszanie
liczby przejechanych kilometréw wptywa
bezposrednio na redukcje emisji dwutlenku
wegla w taricuchu wartosci.

Dariusz Krason,
menedzer ds. transportu
i dystrybucji w Carlsberg Polska

Kontynuujemy optymalizacje
procesow logistycznych, ktérych
efektem jest réwniez redukcja CO,.

+ W dostawach zwiekszamy wypet-
nienie ciezarowek. Szczegdtowa
analiza w obszarze dystrybucji i reali-
zacji dostaw oraz bliska wspétpraca
z klientami umozLliwia zwiekszenie
wypetnienia ciezarowek. Juz na
etapie zamowienia weryfikujemy
kazde zlecenie i optymalizujemy
spos6b dostawy. W efekcie zreduko-
walismy przejazdy o okoto
200 tys. kilometréw, co dato ograni-
czenie emisji CO, o ok. 157 ton.

+ Analiza sposobu pakowania
produktow pokazata nam, ze
mozliwa jest zmiana paletyzacji piw
w puszkach oraz dodanie dodat-
kowej warstwy puszek. W efekcie
uzyskalismy lepsze wykorzystanie
powierzchni magazynowej i zatadun-
kowej, co wptywa na mniejszq liczbe
transportow.

+ Rozszerzamy wspétprace z klientami
w zakresie odbioréw wtasnych na
kolejnych kierunkach transporto-
wych. Wymierne korzysci w zakresie
redukgji ,pustych” kilometréw obser-
wujemy zaréwno po stronie klienta,
jak i w ramach naszej dystrybucji.

+ Dzieki realizacji projektu ,,Network
Study” podejmujemy lepsze decyzje
w zakresie alokacji produkcji
w kazdym z browarow, dzieki czemu
zmniejszamy liczbe transportow
pomiedzy lokalizacjami. Efekt tej
inicjatywy to okoto 500 tys. rocznie
mniej kilometrow, czyli okoto
390 ton redukdji CO.,.

+ W ramach inicjatywy ,Empties
Management 3.0” poprawiamy
efektywnos¢ zwrotdw opakowan.
Wozrosta skala transportéw petnych
samochodow. Poprawilismy takze
jakos¢ informaciji (rodzaj, ilos¢, typ
opakowan) w zleceniach na zwroty
od naszych klientéw. Dzigki temu
mozliwe jest planowanie trans-
portu pustych opakowan od razu
do wtasciwej lokalizacji, bez tzw.
transportéw wtérnych i koniecznosci
relokacji pustych skrzynek i butelek.
Efektem tej inicjatywy jest oszczed-
nos¢ emisji o kolejnych 400 ton CO..

Wszystkie kontynuowane procesy
zmniejszajq liczbe zamoéwionych

transportow lub przejechanych kilome-

trow, co bezposrednio przektada sie
na redukcje emisji CO,. Podsumowujqc
kluczowe dziatania z poprzedniego
roku - zredukowalismy emisje CO,

o okoto 950 ton.
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MAGAZYNOWANIE

W ramach gospodarki magazynowej systematycznie wdrazamy dziatania mini-
malizujgce nasz wptyw na srodowisko, dotyczqce organizacji pracy, zarzqdzania
powierzchniq magazynowg oraz nowych inwestycji i rozwiqzan.

Jednq z wiekszych inwestycji w 2021 roku byto przenie-
sienie centrum dystrybucyjnego do Jasienia. W efekcie osig-
gnelismy skrocenie odlegtosci w transporcie wahadtowym,
tj. ograniczylismy liczbe przejechanych kilometréow miedzy
browarem a magazynem. Dzigki oszczednosci na przejaz-
dach oraz spalaniu paliwa, redukcja emisji CO, wyniosta
322,5 ton rocznie.

Konsekwentnie wymieniamy naszq flote wézkéw widtowych
na elektryczne. Aktualnie juz 90% z nich zostato zastgpio-
nych, za$ w planie jest osiggniecie poziomu 99%. Optyma-
lizacja procesow logistycznych, a tym samym liczby floty
wozkow pozwoli na redukcje emisji CO, 0 300 ton, ktore jest
kalkulowane dla catego okresu najmu wozkéw.

W Browarze Bosman wymieniamy natomiast flote
samochodéw - dzigki zastosowaniu nowych ciggnikéw

z lepszymi normami spalania oraz zmiang typu naczep
(zwigkszenie pojemnosci zatadunkowej), emisja CO, zostanie
zredukowana o 22,4 tony rocznie.

Modernizacja oswietlenia w Magazynie Materiatow

i Surowcow w Brzesku w Browarze Okocim, wymiana na oswie-
tlenie LED wraz z czujnikami ruchu oraz zmierzchowymi, pozwoli
na redukcje zuzycia energii o ponad 50%, co oznacza redukcje
emisji CO, o 27 ton rocznie. Dodatkowym benefitem wynika-
jacym z inwestycji jest poprawa bezpieczenstwa na magazynie.




LODOWKI

Zgodnie z obowiqzujqgcg strategiq
Grupy Carlsberg wszystkie zakupione
nowe lodéwki muszg spetnia¢ okre-
slone wysokie standardy ekologiczne.
W kartach specyfikacji zamawianych
lodowek jest m.in. system zarzadzania
energiq (EMS) i oswietlenie LED.

Program wymiany lodéwek z rynku
uwzglednia sukcesywne zastepowanie
starych lodéwek, ktdre nie spetniajg
naszych wymagan srodowiskowych.
W 2021 roku do utylizacji oddalismy
3793 lodowki.

SCHLADZIARKI

0Od 2017 roku Carlsberg Polska kupuje
wuytgcznie sprzet chtodniczy z natu-
ralnym czynnikiem chtodniczym jakim
jest gaz propan butan (R290). Od tego
czasu podwoilismy ilos¢ sprzetu chtod-
niczego z propan butanem i obecnie
stanowi on 41% naszego sprzetu
chtodniczego. Jedynym wyjgtkiem

sq urzgdzenia Flex (DraughtMaster),
ktdre do zesztego roku byty produko-
wane wuytqgcznie z freonem (R134).

RAPORT ESG 2021 ZERO SLADU WEGLOWEGO




ZERO

B MARNOWANIA

WODY

GRI303-1

Warzqc piwa jestesmy uzaleznieni
od wody. Ochrona zasobéw wodnych
ma kluczowe znaczenie dla naszej
firmy i spotecznosci lokalnych obok
naszych browaréw.

Woda jest jednym z najcenniejszych
zasobow naturalnych. Jest ona

takze jednym z najbardziej wrazli-
wych na czynniki srodowiskowe, na
ktore wptywa dziatalnos¢ cztowieka.
Niedobor wody dotyka juz wszystkich
kontynentow, a okoto 4 miliardow
ludzi doswiadcza obecnie powaznych
niedoboréw przez co najmniej jeden

WATER RISK FILTER

miesigc w roku'. Sytuacje pogarszajq
rosngce spotecznosci miejskie i kryzys
klimatyczny.

Chmiel i zboza potrzebujg wody do
wzrostu, a sama woda jest jednym

z kluczowych sktadnikéw naszego
produktu. Zapewnienie maksymalnej
wydajnosci browardw, pomaga nam
zapobiega¢ marnowaniu wody i utrzy-
mywac niezbedne zapasy.

Naszym celem na 2030 r. jest
zmniejszenie o potowe ilosci wody
zuzywanej do wytworzenia kazdego
hektolitra (stu litrow lub hl) piwa

W Grupie Carlsberg dbamy, by nasza dziatalnos¢ nie oddziatywata negatywnie
na zasoby wodne w lokalizacjach naszych browaréw. Patrzgc w przysztose,
analizujemy dostepnos¢ wody i sprawdzamy, by nie brakto jej zaréwno do
naszej produkgji, ale takze dla lokalnych spotecznosci i cennych ekosystemow.

W mapowaniu ryzyka istotng role odgrywa narzedzie WWF Water Risk Filter,
ktore jest wykorzystywane przez Grupe Carlsberg do oceny ryzyka w poszcze-
golnych krajach. Narzedzie to uwzglednia m.in. ocene dostepnosci wody,
zagrozenie powodzig, zmiany jakosci wody, wptyw na bioréznorodnos¢, a takze
przyszte lokalne zmiany prawne, czy czynniki wptywajgce na reputacje.

Dotychczasowe wyniki analizy sytuacji w Polsce nie wskazywaty wysokiego
ryzyka, jednakze ze wzgledu na istotnos¢ wody dla naszej dziatalnosci takie
analizy bedg regularnie wykonywane.
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PERSPEKTYWA GRUPY CARLSBERG

w poréwnaniu z poziomem bazowym
z 2015 r. Jestedmy na dobrej drodze,
aby zgodnie z planem osiggng¢
pétmetek w 2022 r., poprawiajqc
wydajnos¢, modernizujqc sprzet

i instalujgc nowoczesne stacje uzdat-
niania wody.

W nadchodzqgcych latach bedziemy
musieli kontynuowac inwestycje

w infrastrukture i projekty odzysku
wody, aby zabezpieczyc si¢ przed
ryzykiem zwigzanym z brakiem wody
i rosngcym jej kosztem.

Pracujemy nad poprawg jakosci,
przejrzystosci i zakresu danych. Obej-
muje to sledzenie naszego bezwzgled-
nego zuzycia wody wedtug lokalizacji
i globalnie. Nasza autorska ocena
ryzyka zwigzanego z wodgq i analiza
scenariuszy pomogqg nam przy-
gotowac sie na przyszte wyzwania
zwigzane z niedoborem wody.

'UN water facts

CO DLA NAS OZNACZA
»ZERO MARNOWANIA WODY”?

Browary. Dgzymy do zmniejszania zuzycia wody w naszych browarach.
Obejmuije to zaréwno prace biura, produkgje jak i prace magazynow.

Nasze globalne cele to zmniejszenie relatywnego zuzycia wody o 25% do
2022 roku, zas do 2030 roku - 0 50%, w poréwnaniu z bazowym rokiem
2015. Wtedy zuzywano 3,4 hektolitra wody do wyprodukowania

1 hektolitra naszego piwa i napojow (3,4 hi/hl).

Spotecznosci lokalne. Do 2030 roku dgzymy do ustanowienia partnerstw
w celu ochrony wspolnych zasobéw wodnych dla spotecznosci we wszyst-
kich dorzeczach rzek, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢, ktére sqg okreslane
jako obszary wysokiego ryzyka. Obecnie 17 naszych browaréw znajduje

sie w obszarach geograficznych, w ktérych ryzyko niedoboréw wody jest
wysokie, wg. narzedzia WWF - Water Risk Filter.

CELE GRUPY CARLSBERG 2030

50%

REDUKCJI ZUZYCIA WODY
W NASZYCH BROWARACH

PARTNERSTWO

NA RZECZ OCHRONY WSPOLNYCH
ZASOBOW WODNYCH NA
OBSZARACH WYSOKIEGO RYZYKA

CELE GRUPY CARLSBERG 2022

25%

REDUKCJI ZUZYCIA WODY
W NASZYCH BROWARACH

OBNIZENIE

ZUZYCIA WODY DO POZIOMU
2.0 HL/HL W BROWARACH
NA OBSZARACH WYSOKIEGO
RYZYKA



WYNIKI CARLSBERG POLSKA
2,64 hi/h

- wzgledne zuzycie wody w 2021 r.

O,
4 /CD - spadek wzglednego

zuzycia wody (2021 r./2020 1)
w Browarze Bosman
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- redukcja zuzycia wody
dzieki nowym instalacjom
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odzysku wody w Browarach
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43%

- redukcja zuzycia wody podczas
mycia butelek zwrotnych
dzieki nowej myjce

w Browarze Kasztelan

%

L
WZGLEDNE ZUZYCIE WODY PRZEZ CARLSBERG POLSKA (HL/HL)
GRI303-5
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
3,07 3,06 2,98 3,04 2,89 2,66 2,64

W 2021 roku prowadziliémy dziatania
optymalizujgce, modernizacje oraz
inwestycje, w duzej mierze w zakresie
odzysku i ponownego wykorzystania
wody uzywanej w naszych browarach.
Celem kazdorazowo byto zamykanie
obiegéw wody oraz zwiekszanie
wydajnosci istniejgcych instalacji.
Wraz ze wzrostem produkcji cato-
sciowe zuzycie wody wzrosto 0 3%,
natomiast zuzycie wzgledne tj. hl wody
na hl piwa udato sie zmniejszyc o 1%.

Najwiekszg inwestycjqg w 2021 roku
byt zakup i instalacja nowej myjki
butelek zwrotnych w Browarze Kasz-
telan. Projekt ten przyblizy nas do
realizacji celu redukcji zuzycia wody

0 0,13 hl/hl. Kolejny wazny projekt

z Sierpca to wdrozenie systemu
odzysku wody w Browarze Kasz-
telan, co pozwoli na redukcje zuzycia
wody o ponad 21 840 m? w skali roku

i zmniejszy zuzycie o 0,09 hl/hl. Browar
Okocim analogicznie zrealizowat
projekt odzysku wody na linii puszek,
ktéry ma wygenerowac oszczednosci
ok. 23 760 m? na rok. Browar Bosman
zoptymalizowat system lubrykacji
przenosnikow na linii butelkowej
zyskujgc oszczednos¢ 3500 m? wody.
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Wprowadzajgc innowa-
cyjne rozwiqgzania na produkgiji, trzeba
sie liczy¢ z ryzykiem. Pomimo wielu
prob i testéw, czasem okazuje sig, ze

w praktyce niektére rozwigzania nie do
konca spetniajg nasze oczekiwania. Tak
tez byto w Browarze Okocim, w ktérym
wdrozone w 2020 roku usprawnienia
nalezato udoskonali¢, co wymagato
tymczasowego wytgczenia ich dzia-
tania. W zwigzku z trwajgcymi pracami
nie udato sie uzyska¢ planowanych
oszczednosci wody. Chwilowe niepo-
wodzenia nie hamujg naszych prac

i dalszego poszukiwania rozwigzan,
ktoére doprowadzq nas do celu jakim
jest ZERO marnowania wody.

Grzegorz Legutek,
kierownik infrastruktury, Browar Okocim




OSIAGNIECIA 2021

PLANY 2022/2023

Browar Okocim

+ Odzysk wody z ptuczek linii puszkowych

+ Instalacja mycia dla instalacji odwréconej
osmozy (zwigkszenie wydajnosci/dostepnosci
instalacji)

Browar Okocim

+ Modernizacja pasteryzatora puszek w celu
obnizenia zuzycia wody

+ Modernizacja ptuczki puszek celem obnizenia
zuzycia wody

Browar Bosman

* Modernizacja uktadu lubrykacji przenosnikow
na linii B2 - pétsuche smarowanie

+ Optymalizacja proceséw mycia CIP
w obszarze B&P

Browar Bosman

+ Uruchomienie odzysku wody na potrzeby
oczyszczalni Sciekow

+ Uruchomienie odzyskéw wody w obszarze
filtracji

Browar Kasztelan

+ Uruchomienie nowej myjki butelek

* Nowy system odzysku i powtdrnego
wykorzystania wody

Browar Kasztelan
+ Kontynuacja wdrozenia nowego systemu
odzysku wody

RAPORT ESG 2021 ZERO MARNOWANIA WODY 23

GOSPODAROWANIE WODA | SCIEKAMI W BROWARACH W 2021 R.

GRI 303-3, 303-4

OKOCIM

KASZTELAN

BOSMAN

Zr6dta poboru wody

Wody powierzchniowe
i zakup wody miejskiej

Wody podziemne
(studnie gtebinowe)

na potrzeby Oczyszczalni

Sciekéw w Brzesku

Wody podziemne
(studnie gtebinowe)
oraz zakup wody
miejskiej (~10 %)

Objetos¢ wody tgcznie pobranej

L 1120 156 648 655 353 44l
przez organizacje [m?]
Wzgledne zuzycie wody
2,72 2,45 2,79
[hL/ht]
Objetos¢ sciekow [m?] 676 723 349 765 201734

Gospodarka Sciekami

Oczyszczalnia w Browarze Oczyszczalnia

Oczyszczalnia

Okocim miejska w Browarze Bosman
Odprowadzanie Sciekéw Scieki oczyszczone Scieki Oczyszczone scieki
z oczyszczalni odprowadzane odprowadzane sg

odprowadzane sg do
rzeki Uszwicy zgodnie

z pozwoleniem na
odprowadzanie Sciekéw

sq do kanalizagji
miejskiej

do kanatu rzeki Odry
zgodnie z pozwoleniem
na odprowadzanie
Sciekow
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Oprécz duzych inwestycji w nowe W Browarze Bosman w 2021 r. zmoder-
instalacje rok 2021 uwzgledniat réwniez nizowany zostat system lubrykacji
liczne projekty modernizacyjne. przenosnikow na linii butelkowej

B2. Nowoczesny uktad poétsuchego
WSsréd nich warto wymieni¢ nowq smarowania pozwoli zaoszczedzi¢
instalacje mycia dla instalacji ponad 3000 m? wody na rok. Dodat-
odwrdconej osmozy zamontowang kowo wykonana zostata modernizacja
w Browarze Okocim. Ma ona na instalacji oraz optymalizacja proceséw
celu wydtuzenie czasu uzytkowania mycia CIP w obszarze B&P. Inicjatywy
membran oraz zagwarantowanie zakta-  te pozwalajq zaoszczedzi¢ ok. 3500 m?3
danej wydajnosci instalacji odwrdconej wody na rok.
osmozy.

CIAGLE DOSKONALENIE

Obok duzych, planowanych z wyprzedzeniem inwestycji, istotny wptyw
na ciggtg poprawe efektywnosci w zakresie zuzycia wody majg pomysty
usprawnien, tzw. kaizeny, zgtaszane przez naszych pracownikow.

14 lat programu ciggtego doskonalenia to rokrocznie realne korzysci
finansowe i srodowiskowe. W 2021 roku, wsréd ponad tysigca pomuystow,
znalazty sie m.in. nastepujgce:

* Montaz filtra na sciekach oczyszczonych w Browarze Okocim. Projekt
dzieki filtracji czesci statych pozwolit na znaczqcg redukcje czasu czysz-
czenia tasmy na prasie osadowej, przyczyniajqc si¢ do oszczednosci
wody i eliminacji przerw w dziataniu prasy.

- Receptury do przerywanego mycia tankofermentoréw w Browarze
Bosman. Wdrozenie nowych receptur zapobiegto podwdjnemu myciu
zbiornikéw przektadajgc sie na oszczednos¢ czasu, wody i energii

elektrycznej utatwiajgc i standaryzujgc proces przerywanego mycia

ettt tankofermentatordw.

&@&hk@&%@
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BROWAR KASZTELAN

Nowa myjka butelek zwrotnych Nowy system odzysku wody

Uruchomienie nowej myjki do butelek Celem nowego systemu odzysku wody jest

w Browarze Kasztelan w Sierpcu to odbidr wysokiej jakosci zrzutow wod wypycho-
jedna z kluczowych inwestycji w ramach wych w celu wykorzystania jej zamiast zimnej

realizacji strategii Together Towards ZERO.  wody podawanej w obszarze warzelni.
Maszyna pozwala na mycie nawet 53 tys.

butelek na godzine, zmniejszenie zuzycia Odbiory sq dokonywane z kilku zrodet takich L

wody 0 43%, sody o0 40% oraz oszczed- jak m.in. linia butelkowa i puszkowa, zbiornik ‘_»‘e_',,_ ' -
nos¢ ciepta o blisko 30%. Projekt wptynie wody DAW oraz obszaru filtracji piwa. \
réwniez na zmniejszenie awaryjnosci linii Odzyskana woda jest gromadzona w dawnym

i bezpieczenstwo pracy operatorow. Koszt obszarze filtracyjnym, a nastepnie wykorzysty- e
catej inwestycji to blisko 12 mln zt. wana w obszarze warzelni.

Ponad s emisji CO, w tancuchu wartosci Nowa instalacja oszczedzi 4200 hl swiezej
pochodzi z produkgji i utylizacji opakowan. wody tygodniowo. Bedzie to oszczednosc
Butelka zwrotna natomiast ma blisko wody okoto 0,09 hl/hl w skali roku.

10-krotnie mniejszy slad weglowy niz
jednorazowa.




BROWAR OKOCIM: POBOR | ODZYSK WODY

GRI 303-2

Browar

Ekosystem Oczyszczalnia Ekosystem - rzeka Uszwica

1114 491 m? = 2,72 hi/hl zuzytej wody

676 723 m? Sciek6w z browaru
(+Scieki miejskie)

2,6 mln m3 Sciekéw oczyszczonych,
odprowadzanych do rzeki

- punkt poboru wody, 1120 156 m3
wody pobranej

Proces produkcji

@ Uzdatniona _ s
woda Scieki Scieki
EE— z browaru ; oczyszczone /?
_l_\ et
0 \&\o oo SR
~ 0009 |/ \OQO Oczyszczalnia osigga wysoki stopier
= = i 0“ = @ / redukgji zanieczyszczen - 99,9% m.in.
/\/ =) \‘ QQ@ S1® ChZT BZTS5, zawiesiny, fosforu i azotu.
Odzysk wody z ptuczek linii puszkowych do Odzysk i ponowne -
lubrykacji linii puszkowych, butelkowej oraz do | - wykorzystanie do celéw Podczas procesu oczyszczania powstato | [ W procesie oczyszczania powstato okoto 5 400 ton
sptukiwania puszek i butelek za rozlewaczkg. technicznych okoto 600 tys. m? biogazu. Biogaz jest | | ustabilizowanego osadu sciekowego, ktory po
Oszczednosé: 23 760 m? na rok. wykorzystywany w procesie ogrzewania. | [ przetworzeniu wykorzystywany jest do celéw rolniczych.




Grupa Carlsberg - globalne
cele w zakresie odpowiedzialnej
konsumpg;ji.

Nasze marki uprzyjemniajg zycie
milionéw ludzi na catym Swiecie.
Promujemy odpowiedzialng konsumpcje
i oferujemy coraz wigkszq game
wariantow bezalkoholowych (Alcohol
Free Beers - AFB).

Piwo posiada stosunkowo niskg
zawartos¢ alkoholu w poréwnaniu
z alternatywami, takimi jak wino

i napoje spirytusowe, a coraz wiecej

0s6b wybiera nasze warianty bezal-
koholowe lub o niskiej zawartosci
alkoholu. Trend zdrowego, zrowno-
wazonego stylu zycia przyspieszyt
podczas pandemii.

Zachecamy konsumentéw do odpo-
wiedzialnego spozywania naszych
piw. Zdajemy sobie sprawe, ze
naduzywanie alkoholu - w tym picie
przez nieletnich, kierowcow, kobiety
w cigzy lub w nadmiarze - pozostajq
globalnym problemem zdrowotnym
i wspotpracujemy w ramach branzy,
aby sprosta¢ temu wyzwaniu.

CO ROZUMIEMY PRZEZ ,,ZERO
NIEODPOWIEDZIALNEJ KONSUMPCJI
ALKOHOLU”?

Podejscie dopasowane do rynku. Naszym celem jest poprawa odpowie-
dzialnej konsumpcji alkoholu na 100% naszych rynkéw, co roku, do

2030 roku. Kazdy rynek wyznacza swoj cel i ustala dziatania, odpowiada-
jgce lokalnym potrzebom.

Programy globalne.

Nasze cele na 2022 rok zobowigzujq nas do oferowania piw bezalkoholo-
wych wszedzie tam, gdzie sprzedajemy piwa, do zawigzywania partnerstw
na kazdym rynku, aby wspiera¢ odpowiedzialng konsumpcje oraz do
zamieszczania informacji na temat odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu na
wszystkich opakowaniach jednostkowych. Te inicjatywy wspierajq realizacje
naszych celéow do 2030 roku.

RAPORT ESG 2021

Nasze dgzenie do lepszego piwa
obejmuje tworzenie najlepszych

w swojej klasie piw AFB (Alcohol
Free Beers) dla konsumentoéw, ktérzy
chcq unikng¢ lub ograniczy¢ spozycie
alkoholu, a jednoczesnie cieszyc sie
smacznym piwem podczas spotkan
towarzyskich. W 2021 r. wielkos¢
sprzedazy segmentu AFB w Grupie
Carlsberg globalnie wzrosta o 17%

w poréownaniu z 2020 r.

17 PARTNERSTWO

NARZECZ CELOW
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piw alkoholowych Carlsberg Polska jest opatrzo-
nych symbolami odpowiedzialnosciowymi, ktore

przestrzegajq konsumentoéw przed jazdg po spozyciu

alkoholu, piciu w cigzy lub przez nieletnich

piw w ofercie Carlsberg
Polska ze sktadem i warto-
cig energetyczng na

etykietach oraz wartosciami <S5
odzywczymi dostepnymi A0
online \ f

g

Ny

dynamika wzrostu

wartosci sprzedazy AN ann

piw bezalkoholo-
wych Carlsberg
Polska

zasieg programu , Trzezwo
Mysle” w 2021 roku

RAPORT ESG 2021

W 2021 roku konsekwentnie realizowaliémy nasz
program zréwnowazonego rozwoju Together
Towards Zero w obszarze ZERO nieodpowie-
dzialnej konsumpcji alkoholu. Kontynuowalismy
dziatania w 3 obszarach:

+ rozwijaliémy oferte piw bezalkoholowych,

+ zwigkszaliémy zasieg i dostepnosc informacji
konsumenckiej oraz dotyczgcych odpowie-
dzialnej konsumpcji,

+ zachecalismy konsumentéw do $wiadomych
wyboréw poprzez cykliczne programy takie
jak ,Trzezwo Mysle", czy wspotprace w ramach
Zwiqzku Pracodawcow Przemystu Piwowar-
skiego ,Browary Polskie”.

Ponad 3 mln 0séb - zasieg 5. edycji programu
~Trzezwo Mysle"

100% naszych piw ma informacje konsumenckie

Opracowanie nowych znaczkéw odpowiedzial-
nosciowych w ramach wspoétpracy z Browarami
Polskimi

28

Realizacja 6. edycji programu ,, Trzezwo Mysle” we
wspotpracy z nowym ogoélnopolskim partnerem

\Wdrozenie na opakowaniach hasta przypominajg-
cego o odpowiedzianej konsumpgji

W ramach samoregulacji branzowej wprowadzanie
na produkty nowych znaczkéw odpowiedzialnoscio-
wych z uwzglednieniem znaku 18+ na produktach
bezalkoholowych



Teresa Aldea
kierownik ds. zrbwnowazonego rozwoju

TRZEZWE MYSLENIE A RODZICIELSTWO

| Odpowiedzialnosé za innych a alkohol

=
|
80,2« 66,6

0s6b uznato spozywanie 0s6b uznato spozywanie
alkoholu w okresie karmienia alkoholu podczas opieki nad
piersiq za bardzo duze nieletnimi za bardzo duze
zagrozenie zagrozenie

82,3«

0s6b uznato spozywanie
alkoholu podczas cigzy za
bardzo duze zagrozenie

| Swiadomosé zagrozeii a czyny

-

My

;Jll.. '

18,4 1,1

0s6b w ciggu ostatniego roku

1,0+

kobiet spozywato alkohol kobiet spozywato alkohol

opiekowato sie nieletnimi po w okresie karmienia bedqc w cigzy
spozyciu alkoholu piersiq
: Grlsber
Pamietajl (§) W ciaéy nie pie aikoholu | i
— Polska

Zrédio danych.
Badanie opinii publicznej OMNIBUS przeprowadzone w maju 2021 . przez firme Biostat, na reprezentatywne] grupie badawczej 1000 0s6b metodg CAWL
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Alkohol a cigza - mity wsréd kobiet i mezczyzn

Tylko picie mocnych alkoholi .
moze zaszkodzi¢ dziecku &

17+
19,3«

| Odpowiedzialnosé za siebie i innych

» X

12,2

0s6b byto swiadkiem sytuacji, w ktérej kobieta
w cigzy spozywata alkohol, z czego:

66,3«

0s6b poinformowato kobiete, ze spozywanie
alkoholu w cigzy jest niezdrowe dla dziecka

41,0+

0s6b probowato namoéwic kobiete, aby
zrezygnowata ze spozywania alkoholu

9

0s6b skonfiskowato alkohol

23«

0s0b nie zareagowato
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trzezwo
mysle~

Picie niewielkich ilosci alkoholu przez
kobiete w cigzy nie zaszkodzi dziecku

9
16%

Widze i reaguje §

=



15%

wzrost wartosciowy kategorii piw
bezalkoholowych w Polsce.

Obecny udziat wartosciowy piw
0,0% w kategorii piwa wynosi

6,5%

w porownaniu do 5,7 proc.
w 2020 roku.

3 nowosci

Carlsberg Polska: Radler Mango
& Marakuja 0,0%, Somersby
Strawberry & Lime 0,0%

i Carlsberg 0,0%.

] ]
3 miejsce
Carlsberg Polska na rynku AFB
z udziatem 29,6%.

Portfolio piw bezalkoholowych
Carlsberg Polska rosnie z roku na rok.
W 2021 r. oferta obejmowata az

14 produktéw 0,0%.

Segment piw bezalkoholowych smako-
wych jest gtéwnym czynnikiem wzrostu
i odpowiada za dwie trzecie rynku AFB

w Polsce. Dzieki komplementarnosci
oferty od marek Somersby, Okocim
oraz Karmi, Carlsberg Polska jest
zdecydowanym liderem smakowych
piw 0,0%.

Bezalkoholowe piwa smakowe to
réwniez segment z najwiekszq liczbg

Zdobylismy az 5 medali na Chmielakach Krasnostawskich,

- najwigkszym krajowym konkursie piwnym - 4 z nich dotyczyty piw
bezalkoholowych.

Il miejsce

Okocim Radler
Sycylijska
Pomarancza 0,0%

Kat. Piwa
bezalkoholowe w stylu
Pils/Lager o zawartosci
alkoholu 0,0% obj.

© | miejsce

Okocim ,_/O

0,0%

Kat. Piwa bezalkoholowe aromatyzowane
lub z dodatkami o zawartosci alkoholu 0,0% obj.

| miejsce
g Okocim Radler
= 1 z Marakujqg 0,0%
Il miejsce

Okocim Radler :
Ciemna Wiénia 0,0% :

Kat. Piwa josne SASASASASEREIAIE :
w stylu european :
lager o ekstrakcie
1-12,9 blg
. | miejsce

Kasztelan / . :
¢ Jasne Petne w
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innowacji, ktére znajdujg uznanie
zaréwno wsrod konsumentow jak
i profesjonalnych gremiow.

W Konsumenckim Konkursie Piw
~Chmielaki Krasnostawskie 2021”
medale otrzymaty m.in. bezalkoholowe
Radlery z Okocimia: Mango z Mara-
kujg, Sycylijska Pomarancza oraz
Ciemna Wisnia, zajmujqc trzy pierwsze
miejsca w kategorii ,aromatyzowanych
piw bezalkoholowych”.

Olga Wrobel,
senior marketing specialist AFB
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ZERO
NIEODPOWIEDZIALNEJ
KONSUMPCJI ALKOHOLU

INSTALACJA DO

DEALKOHOLIZACIJI

Na przetomie 2020 i 2021 roku w Browarze
Okocim uruchomilismy instalacje dealkoho-
lizujgcq - strategiczng inwestycje o wartosci
10 mln zt, dzieki ktorej odpowiemy na
rosngce zainteresowanie piwami 0,0%.

Pierwsze rozruchy instalacji odbyty sie

na poczgtku 2021 roku. Proces usuwania
alkoholu nastepuje tagodnie w prézni,

pod cisnieniem 100 mbaréw i obejmuje
kilka etapéw, m.in. odgazowywanie oraz
wstepng i wtasciwg dealkoholizacje.
Obrébka piwa odbywa sie w niskiej tempe-
raturze, aby utrzymac wysokg stabilnos¢

i zapewnic najwyzszq jakosc¢ piwa.

Instalacja charakteryzuje sie wysokim
stopniem wydajnosci, z kazdych 100 hl
lagera uzyskujemy 92 hl piwa 0.0% oraz
8 hl alkoholu o stezeniu 78%.

Jest to jedna z najwiekszych
inwestycji w ostatnich latach w Carlsberg
Polska. Ten projekt znakomicie tgczy ze
sobg zaspokajanie potrzeb komercyjnych
zwigzanych z rosngcym popytem na piwa
bezalkoholowe z poprawq efektywnosci
tancucha dostaw. Lokalna produkcja to
przede wszystkim lepsza dostepnosé
produktéw przy sporo nizszych kosztach.
Nie nalezy zapomina¢ réwniez o wymier-
nych efektach srodowiskowych. Dzieki
przeniesieniu produkcji bezposrednio do
Brzeska eliminujemy wiele niepotrzebnych
transportéw, ktére byty niezbedne przy
produkgji za granicg.

Radek Paszkowski,
finansowy partner biznesowy - produkcja

TR (L
| ;
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GRI 417-1
Okocim ,Liczy sie dobry sktad”
Marka Okocim w roku 2021 obecna byta
w TV iInternecie z komunikacjq ,Liczy
sie dobry sktad”. Kampania obejmo-
IOO% NASZYCH PIW wata zaréwno wsparcie dla lagerowej
ma informacje o petnym sktadzie i kalorycznosci na 100 ml produktu czesci portfolio, jak i bezalkoholowych
umieszczong na etykiecie wariantéw smakowych.

LwLiczy sie dobry sktad” rozumiemy na
IOO% NASZYCH PIW kilku ptaszczyznach. Jako doskonaty JASNE PELNE

ma informacje o wartosciach odzywczych na stronie korporacyjnej sktad produktowy naszych piw, dzieki
i stronach marek ktéremu sq wybierane przez konsu-
mentow i zdobywajq nagrody, jako
lo oy zesp6t doswiadczonych oséb, ktére
© NASZYCH PIW ALKOHOLOWYCH z pasjq warzq piwo Okocim, a takze Y PIWNE FAKTY NR.
posiada na etykietach symbole odpowiedzialnosciowe jako grono przyjaciot, z ktérymi mozna Jnng ity I1:|Js;nipew i Tolozyciele Browaru Okocim pod

loniec XIX wigku wsparli finansowo
wykupienie Wowelu z rgk Austrikow,
atakze budowe Teatru im. Juliusza
Stowackiego i pomnika Adoma
Mickiewicza w Krakowie.

spotkac sie przy kuflu i mile spedzi¢ czas.
Okocim poprzez szeroki i atrakcyjny dla

konsumentéw asortyment odpowiada na
rozne potrzeby i okazje do spozycia piwa.

Okocim 23 lutego 1846 roku uwarzylismy
historyczne, pierwsze Jasne Pefne
w Polsce. Dzis tet, zgodnie Z noszg
zasadg Pracq i prawdg nie uznajemy
drogi na skroty. Dlotego Jasne
Okocimskie warzymy zgodnie
Z piwowarskg sztukg, tylko z trzech = L AGER | PERMENTACIA
sklodnikéw: wody, slodu jeczmiennego 8 - 1 come 1o
i chielu. Takie metody sjq bordziej . AK. 52000 | B 17
procochtonne, ale to wiasnie dzigki EKST. 11,390 was |
nim piwo ma zdecydowanie lepszy, e e
" PODAWAL TEME, aQ
bogatszy smok ST § Wemiace | ol 6°C

piwawor od 21 ot

LICZY SIE
.. DOBRY SKEAD

L
e
(7]
=
=
]
=
=
=
25}
=
(]
=
—

Znaczek odpowiedzialnosciowy

BAR
JASNE THOTOD

] ™ " ™ Zawartosc alkoholu

PIWO JASNE PELNE, PASTERYZOWANE.
ALK. 5,2 %o 0BJ., EKST. 11,3 % WAG.
SKLADNIKI: WODA, SLOD JECIMIENNY, CHMIEL.
WARTOSC ENERGETYCINA W 100 ML: 184 KJ /44 KCAL.

Sktad Dystrybutor; Carlsberg Polska Sp. z 0.0,
ul. Krakowiakow 34, 02-255 Warszawa
V o e || ‘ ‘l ‘ “ “ ‘ | | ‘
N Gaied Kog)
ﬂKJ?SEIH uuiﬁﬁ&‘ _ Wartos¢ energetyczna w 100 ml Praschowywoé w chiodnym miciscu. 5['[] ml 5"900014"002401" >

- nHm:n_.!sle"?' - : [KJ, KCAL]
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GRI 417-2, 417-3

Polityka Komunikacji Marketingowej
okresla wysokie standardy w zakresie
informowania, jakie stawiamy sobie
jako odpowiedzialny producent piwa.
Polityka okresla co i w jaki sposéb
komunikujemy, aby zapewni¢, ze
docieramy z odpowiednimi przekazami
do 0séb petnoletnich. Zasady dotyczq
wszystkich pracownikéw i kontra-
hentow reprezentujgcych nasze marki.

Carlsberg Polska jest cztonkiem
wspierajgcym Zwiqgzek Stowarzyszen
Rada Reklamy (ZS RR), a Zwigzek
Pracodawcédw Przemystu Piwowar-
skiego ,Browary Polskie”, do ktorego
nalezymy, jest jej sygnatariuszem.

W ramach ZS RR funkcjonuje Komisja
Etyki Reklamy, ktéra rozpatruje,
kierujgc sie zapisami Kodeksu Etyki
Reklamy, skargi na przekazy rekla-
mowe zgtaszane przez konsumentow

i przedsiebiorcéw. Beata Ptaszynska-
-Jedynak, dyrektor ds. korporacyjnych
Carlsberg Polska, zostata w 2021 roku
ponownie wybrana arbitrem Komisji
Etyki Reklamy. Wspolnie z innymi
arbitrami rozpatruje skargi na prze-
kazy reklamowe, ktére mogqg naruszac
standardy Kodeksu Etyki Reklamy -
zbioru przepiséw, okreslajgcych co jest
dopuszczalne, a co nieetyczne w prze-
kazie reklamowym. Skargi mozna
zgtaszac poprzez formularz na stronie
Rady Reklamy.

W 2021 roku odnotowalismy 5 skarg,
wszystkie zgtoszone na te samg
reklame telewizyjng marki Harnas.
We wszystkich przypadkach rozstrzy-
gniecie Komisji Etyki Reklamy byto dla
nas pozytywne.

Beata Ptasztnska - Jedynak,
dyrektor ds. korporacyjnych

Od ponad 10 lat, w ramach samoregu-
lacji branzowej podjetej przez cztonkdw
Zwiqgzku Przedsigbiorcow Przemysty
Piwowarskiego - Browary Polskie, stosu-
jemy na etykietach naszych piw znaki
graficzne przypominajgce konsumentom
o odpowiedzialnej konsumpcji. W ramach
wspotpracy z ZPPP Browary Polskie

w 2021 roku opracowano nowe znaczki
odpowiedzialnosciowe. Nowa grafika
informuje o zakazie spozywania alkoholu
przez kierowcdw, kobiety w cigzy i osoby
niepetnoletnie.

Dodatkowo, zgodnie z samoregulacjq
IARD', wraz z najwiekszymi producentami
piwa zobowigzalismy sie do umieszczania
oznakowania ,18+" na wszystkich produk-
tach, réwniez tych bezalkoholowych.

Nowe znaki bedq wprowadzane stop-
niowo od roku 2022 w ramach zama-
wiania nowych konfekgji. Wszystkie
produkty powinny mie¢ znaczek 18+ na

swoich etykietach do 1 stycznia 2024 roku.

! International Alliance For Responsible Drinking

RAPORT ESG 2021

ZASADY KOMUNIKACJI MARKETINGOWE)J

1L

DOSTOSOWANIE - zaprojektuj komunikaty, ktére bedq atrakcyjne dla
dorostych odbiorcéw

. OGRANICZENIE - aktywnie ograniczaj dostep osob matoletnich do

naszych komunikatéw

. UMIARKOWANIE - promuj odpowiedzialng konsumpcje i korzystanie

z produktéw alkoholowych z umiarem

. BEZPIECZENSTWO - nigdy nie kojarz spozywania naszych produktéw

z jazdg pod wptywem alkoholu, potencjalnie niebezpiecznymi czynno-
Sciami lub zachowaniem antyspotecznym

EFEKTY - nigdy nie sugeruj, ze alkohol moze przyczynic sie do czyjegos
sukcesu, poprawia¢ zdolnosci lub korzystnie wptywa¢ na zdrowie

. PRZEJRZYSTOSC - zapewnij przejrzyste informacje o naszych produktach

POSTEP - komunikuj sie zgodnie z prawem, z prawdgq i z szacunkiem,
wspierajqc integracje spoteczng i zrownowazony rozwoj

. BEZ ALKOHOLU - oferuj wybor udostepniajgc piwa bezalkoholowe

i sprzedawaj je w sposob odpowiedzialny
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https://lnkd.in/dupsWyE

DEKALOG
ODPOWIEDZIALNEGO
RODZICA

NIECH TE ZASADY

BEDA TAKZE TWOIMI!

ounNwN =

8.
9.

Wuyznaczam wyrazne granice - alkohol jest tylko dla dorostych
Nigdy nie czestuje dziecka alkoholem
Nigdy nie naduzywam alkoholu w obecnosci dzieci

. Nikogo nie zachecam do picia alkoholu, zwtaszcza przy dzieciach

Nie zartuje z dzieckiem o alkoholu

. Nigdy nie méwie dziecku, ze picie alkoholu to dowdd bohaterstwa,

odwagi, warunek dobrej zabawy czy bycia czescig grupy

Ttumacze dziecku, ze nigdy nie wolno jezdzi¢ po alkoholu

i z nietrzezwym kierowcq

Nigdy nie mowie, ze alkohol moze rozwigzac jakikolwiek problem

Dbam o swoje dziecko od chwili poczecia - nigdy nie pije alkoholu w cigzy

10. Nie pozwalam na sprzedaz i picie alkoholu przez niepetnoletnich

/4

4

»W rodzinie sita!”

Od 4 lat jako ZPPP Browary Polskie
wspieramy program ,\W rodzinie sita”
realizowany przez NSZZ Solidarnos$¢
Branza Spozywcza pod honorowym
patronatem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej.

Celem programu jest wsparcie rodzicow
w tworzeniu wzorcéw odpowiedzial-
nych zachowan wobec alkoholu,
dawanie dzieciom dobrego przyktadu
i ochrona ich przed przedwczesng
inicjacjqg oraz dostepem do alkoholu.
Organizatorzy programu stworzyli
Dekalog Odpowiedzialnego Rodzica.
Jest to zbidr wskazoéwek i przestrog,
ktére mogq pomaoc rodzicom unikngé
zagrozen wynikajgcych z nieodpowie-
dzialnego picia napojéw z procentami.

Na poczqtku listopada 2021 roku
ruszyta kampania telewizyjna

programu ze spotem edukacyjnym
pt.,.Czym jest dla mnie odpowiedzial-
nosc?”. Bohaterowie filmu - rodzice
nastolatkdw poprzez proste deklaracje
tj. bycie wzorem, stawianie granic,
przestrzeganie zasad - zachecajqg do
refleksji. Spot dotart do

2 381 503 odbiorcow.

RAPORT ESG 2021
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https://www.youtube.com/watch?v=6D0pw0dFkHY
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5. EDYCJA PROGRAMU
TRZEZWO MYSLE

-0
W ramach kolejnej odstony naszego programu :j.[’)[a U;Bﬁ&w

edukacyjno-spotecznego ,Trzezwo Muyéle”, dotar- PRIECIEZ
lismy do konsumentow z przekazem dotyczqgcym '
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu przed-
stawionym w lekkiej, pozytywnej i pomystowej
formie. Ambasadorkami tegorocznej edycji byty:
rysowniczka Marta Frej oraz organizatorka
wypraw rowerowych Agnieszka Jedrzejek.

Celem programu ,, Trzezwo Mysle” jest edukacja
i promocja odpowiedzialnego spozywania
alkoholu wéréd dorostych. Nasze przekazy
kierujemy gtéwnie do oséb w wieku 25-50 lat.
Program przedstawia pozytywne wzorce

zachowan w kontekscie spozywania alko-
holu oraz przypomina, ze podejmowane przez

nas decyzje majg réwniez wptyw na nasze OBLEWAMY AWANS A
JED MY 1 TUZA PO

otoczenie. B0 JESTESMY W GIAZY.

Marta Frej w formie rysunkéw zwizualizo-
wata rézne sytuacje z zycia, ktére wymagajg
zachowania rozsqgdku i podejmowania swiado-
mych, odpowiedzialnych decyzji zwigzanych

z konsumpcjq alkoholu lub wrecz zachowania
abstynencji.

Agnieszka Jedrzejek podzielita sie praktycznymi
wskazéwkami dotyczgcymi odpowiedzialnej
jazdy rowerem, aby bezpiecznie czerpac¢ przyjem-
nos¢ z tej aktywnosci oraz unika¢ niebezpiecz-

nych sytuacji na drodze i szlakach rowerowych.
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Agnieszka Jedrzejek,
organizatorka wypraw rowerowych pod markg Wyprawy RowelLove

~(0TOZAGRILL
BEZ BROWARAT

Matgorzata Wasik
koordynator programu
J1rzezwo Mysle” z ramienia
Carlsberg Polska

zasieg programu ,, Trzezwo Mysle”
w 2021 roku.

trzezwo
mysle~
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ZERO

WYPADKOW

Bezpieczenistwo jest najwazniejsze we
wszystkim, co robimy, wszedzie, gdzie
dziatamy.

Dbanie o pracownikéw i podwyko-
nawcow na catym Swiecie jest najwyz-
szym priorytetem. W naszej dziatalnosci
przestrzegamy rygorystycznych norm
bezpieczenstwa, a nasze Zasady Ratu-
jace Zycie majq na celu zapewnienie
bezpieczenstwa wszystkim w pracy,

w naszych browarach, magazynach

i biurach oraz na drodze.

Kazdy wypadek to o jeden za duzo

i ciezko pracujemy, aby je wyeliminowac.

Aby to osiggnqc, potrzebujemy, aby
wszyscy - menedzerowie, pracownicy,
kontrahenci i podwykonawcy - wdrazali
bezpieczne zachowania, przestrzegali
zasad BHP i zachecali do tego innych.

W 2021 roku rozszerzylismy programy
szkoleniowe oraz wzmocnilismy tzw.
Life Saving Rules, aby przeciwdziatac¢
najwigkszym ryzykom.

Kontynuowalismy stosowanie srodkow

zapobiegajqcych COVID-19, aby zapewnic¢

pracownikom bezpieczenstwo. Lokalne
zespoty znalazty kreatywne sposoby na

ich wirtualne zaangazowanie i wspieranie

dobrego samopoczucia.

Jedna trzecia naszych browaréw prze-
kroczyta 1000 dni bez wypadku skutku-
jacego zwolnieniem lekarskim. Jednak
nasz ogolny wskaznik wypadkow,
skutkujgcych zwolnieniem lekarskim,
wzrést w 2021 r., w pewnym stopniu

z powodu dotgczenia do naszej Grupy
nowych browardw.

Kroki, ktore podejmujemy, aby zako-
rzenic rygorystyczng wrecz kulture
bezpieczenstwa w nowych browarach
iw catej Grupie, juz pod koniec 2021 roku
zaczety odwracac ten trend. Jestesmy
ponownie na dobrej drodze do osig-
gniecia celdw, budujgc kulture

ZERO wypadkdw.
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PERSPEKTYWA GRUPY CARLSBERG

CO DLA NAS OZNACZA
»ZERO WYPADKOW”?

Wypadki definiujemy jako zajscia, ktére prowadzg do niezdolnosci
pracownika do wypetniania catego zakresu swoich codziennych
obowigzkoéw, przynajmniej przez jeden dzien, nie liczgc dnia wypadku.
Odnotowujemy wypadki zaréwno naszych pracownikéw jak i podwyko-
nawcow. Dgzymy do catkowitego ich wyeliminowania do 2030 roku.

Wskaznik wypadkéw obliczamy jako liczbe zajs¢ prowadzgcych do
niezdolnosci do pracy, pomnozong przez 1000 i podzielong przez liczbe
petnoetatowych pracownikéw. Dgzymy do zredukowania tego wskaznika
z kazdym rokiem, do 2022 roku.

CELE GRUPY
CARLSBERG 2030

ZERO
WYPADKOW

@sr GOSPODARCEY,
70" 1O0BRAPRACK /.

CELE GRUPY
CARLSBERG 2022

REDUKCJA
WSKAZNIKA
WYPADKOW
ROK DO ROKU



WYNIKI CARLSBERG POLSKA

GRI 403-2, 403-4, 403-7, 403-9, 403-10

659 usprawnien 97% pracownikow

zgtoszonych browaréw i magazynow
w obszarze BHP uczestniczy w prowadzeniu

\ obserwacji

29 433

- obserwacji

u
behawioralnych Y {; stUZbOWQCh
i technicznych % ( w firmie
M <> \ posiada

aktywne

/7—— AlkoStopy

5000 zgtoszen 98%

za pomocgq aplikacji

do zgtaszania
obserwacji \ czuje sie dobrze
poinformowanych

0 biezqcej sytuacji
pandemicznej

[ ]
T T

3 418 tzw.
Safety Walk

99% samochodow

pracownikow o

Budowa kultury ZERO
wypadkow jest dla nas

szczegolnie istotna, a kluczem jest
bezposrednie zaangazowanie wszyst-
kich pracownikéw i wykonawcow.
Traktujgc bezpieczenstwo priorytetowo,
kazdego dnia poszukujemy mozliwosci
doskonalenia, poprzez udziat w systemie
obserwacji, czy tez usprawnien KAIZEN.

Jarostaw Juszczyk,
menedzer ds. BHP w Carlsberg Polska
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W 2021 roku w Carlsberg Polska
kontynuowalismy starania na drodze do
osiggniecia celu ZERO wypadkéw. Mimo
ograniczen wynikajgcych z trwajqcej
pandemii, w dalszym ciggu realizowa-
lismy nasze programy i inicjatywy BHP,
takie jak: obserwacje, 5 ztotych Zasad
Ratujgcych Zycie czy Program Kaizen.

Rok uptyngt réwniez na wdrazaniu
nowych programow i dziatan, takich
jak tzw. Szybka Ocena Ryzyka, czyli
rozwiniecie naszego ugruntowanego
Programu Bezpieczna Pigtka, czy
wdrazanie Filaru BHP w Browarze
Okocim, jako jednym z dwoch

w Grupie Carlsberg. Nowosciq byt tez
LBEZPIECZNY OPERATOR” - konkurs
plastyczny dla pracownikéw, ich dzieci
i wnukéw na zilustrowanie tematu
bezpieczenstwa pracy na lini.

Budowa wzoréw zachowan jest dla nas
wazna, natomiast kluczem jest tu bezpo-
srednie zaangazowanie pracownikow.
Sukcesywnie prowadzimy obserwacje
behawioralne i techniczne, gdyz kazda
zgtoszona obserwacja, bqdz tzw. near-
-miss, czyli sytuacja potencjalnie wypad-
kowa to mozliwe zZrodto wypadku.
Nowoscig w 2021 roku jest tu specjalna
aplikacja do zgtaszania obserwacji

BHP do uzytku zaréwno przez naszych
pracownikoéw, jak i podwykonawcow.



2020 2021

OSIAGNIECIA 2021
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PLANY 2022

Wypadki smiertelne

0 1zewnetrzny*

Wypadki ze zwolnieniem lekarskim (LTA)

8 + 2 zewnetrzne 9 + 3 zewnetrzne*

Wypadki bez zwolnienia lekarskiego (FA)

4 +1zewnetrzny 1

Zgtoszone sytuacje potencjalnie
niebezpieczne (near-miss)

160 172

Obserwacje behawioralne / techniczne

31843 26181

*zewnetrzne, tzn. takie, w ktérych poszkodowany zostat pracownik podwykonawcy.

W Carlsberg Polska bezpieczeristwo
pracy traktowane jest absolutnie priory-
tetowo, dbamy o stworzenie bezpiecz-
nych warunkoéw pracy i bezwzglednie
wymagamy stosowania sig do przepisow
i wewnetrznych procedur zaréwno przez
pracownikow, jak i wszystkich zewnetrz-
nych wykonawcdw zleconych prac.

Pomimo to we wrzesniu w Browarze
Okocim doszto do $miertelnego wypadku
pracownika zewnetrznej firmy wykonu-
jqcej prace na terenie Browaru. Analiza
wydarzenia ujawnita, ze przyczyng
wypadku byto ztamanie Zasad Ratujg-
cych Zycie, ktére lezq u podstaw naszej
kultury bezpieczenstwa. Zdarzenie to
pokazuje nieustajgcqg potrzebe codziennej
czujnosci naszych pracownikdw i wspét-
pracownikow, aby stworzy¢ Kulture
ZERO wypadkow.

W 2022 r. skupimy sie na dalszej komuni-
kadji Zasad Ratujgcych Zycie, przywoédz-
twie, czyli zaangazowaniu przetozonych
w krzewienie kultury bezpieczenstwa

oraz na zarzgdzaniu pracami wysokiego
ryzyka wykonywanymi przez pracow-
nikow firm zewnetrznych. Chcemy w ten
sposob podkresli¢ znaczenie przestrze-
gania tych Zasad, udzieli¢ praktycznych
wskazowek dla pracownikow i kontra-
hentéw, aby wiedzieli, jak wdraza¢

je w swoich miejscach pracy oraz dla
bezposrednich przetozonych, jak wyegze-
kwowac ich stosowanie.

WYPADKI ZE ZWOLNIENIEM
LEKARSKIM

14
5|5 4
L1’
2 K
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

LTA Supply Chain
(Wypadki ze zwolnieniem Produkcja i Logistyka)

LTA Sales & Marketing
(Wypadki ze zwolnieniem Sprzedaz i Marketing)

Wzmacnianie kultury BHP poprzez promowanie
obserwacji zachowan wsrdd pracownikow

i podwykonawcow - ponad 17 tys. obserwacji zachowan
oraz wdrozone nowe narzedzie do zgtaszania obserwacji.

Wzmacnianie kultury BHP poprzez promowanie obserwacji
zachowan wsrdd pracownikow i podwykonawcow - dziatania
skierowane do statych wykonawcow.

Kampanie i projekty

+ Szybka Ocena Ryzyka dla zadan nierutynowych -
przeszkolono pracownikéw produkgji, logistyki, sity
sprzedazy (On i Off trade) oraz wykonawcow.

+ Bezpieczny Transport Reczny - przeszkolono sity
sprzedazy (on i off trade).

+ Budowanie Filaru BHP w browarze Brzesko - realizacja
pilotazowego wdrozenia.

Kampanie i projekty
+ H&S Leadership - Szkolenie dla lideréw Carlsberg Polska.
« Ztote Zasady Ratujqce Zycie — kampania przypominajqca.
+ Aspekty Ergonomii w pracy w biurze i pracy zdalne;j.
+ Szkolenia przypominajgce z Prac Szczegélnie
Niebezpiecznych.
+ Kontynuacja dziatan wzmacniajgcych kulture BHP
w ramach Filaru BHP.

Kontynuacja szkolenia ,online” dotyczgcego zagrozen
podczas poruszania sie samochodem - ponad 600
uzytkownikéw samochodéw stuzbowych ukonczyto dwa
szkolenia online.

Praktyczne szkolenia z bezpiecznej jazdy samochodem

- ponad 170 kierowcéw wzieto udziat w szkoleniu
praktycznym Bezpieczne Auto Carlsberga (BACA).

Kontynuacja szkolen:

+ online dotyczqcych zagrozen podczas poruszania sie
samochodem,

+ praktycznych z bezpiecznej jazdy samochodem,

+ krétkich kampanii wzmacniajgcych Swiadomosc zagrozen,
przygotowanych na podstawie zgtaszanych obserwacji oraz
analizy kolizji drogowych.

Dni bezpieczenstwa w browarach - z uwagi na
sytuacje epidemiczng zostaty zrealizowane Warsztaty
Bezpieczenstwa przed planowanymi aktywnosciami
remontowymi.

Szkolenie organizacji z udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.

Adaptacja zasad pracy do aktualnej sytuacji
epidemicznej. 98% 0s6b czuje sie dobrze
poinformowanych nt. sytuacji COVID-19.

Biezgca informacja na temat sytuacji COVID-19.
Sesje wirtualnych Safety Walks - dla oséb
pracujgcych zdalnie.



NARZEDZIA | PROGRAMY

GRI 403-1, 403-4, 403-7

+ Obserwacje - identyfikacja zacho-
wania lub aspektéw technicznych,
ktore ,w sprzyjajgcych warunkach”
mogg spowodowac uraz, chorobe,
strate materialng lub $rodowiskowg.

+ Standardy - wszystkie nasze
browary posiadajg Zintegrowany
System Zarzqdzania, obejmujqcy
rowniez obszar Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy.

+ Program Szybka Ocena Ryzyka,
bedqcy rozwinigciem BEZPIECZNEJ 5

*+ Program 5 ZLOTYCH ZASAD Grupy
Carlsberg - obejmujgcych najbar-

dziej ryzykowne obszary naszej dzia-

talnosci i potencjalnych zagrozen
wypadkami.

+ Program ciggtego doskonalenia
KAIZEN'- w ramach ktérego regu-
larnie zbieramy pomysty pracow-
nikdw na usprawnienia w zakresie
organizacji bezpieczenstwa pracy.

! Wiecej na temat Programu - patrz str. 61

NOWOSC OD 2021 R.

- APLIKACJA DO ZGLASZANIA
OBSERWACJI

W 2021 roku wdrozylismy aplikacje
do zgtaszania obserwacji w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy.
Mozna w niej raportowa¢ potencjalne
zagrozenia i dobre praktyki. Skorzy-
sta¢ z niej mogqg zardbwno pracownicy
Carlsberg Polska jak réwniez nasi
partnerzy i podwykonawcy.

Ponad
5000
zgtoszen
w 2021 r.
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Zatrzymaj sie

i zgtos obserwacje,

réwniez pozytywng ©
JAK zgtosic obserwacje?

Jestem wykonawcqg
zewnegtrznym.
Jak mam zgtosié
obserwacje?

Jestem pracownikiem Carlsberg.
Jak mam zgtosié obserwacje?

' Masz stuzbowy
adres e-mail -
zeskanuj telefonem
ten kod QR AEEk

I iy L 'y tenked QR

Wykonawco,
zeskanuj telefonem

NIE masz
stuzbowego adresu
e-mail -
w zeskanuj telefonem
. ten kod QR



SZKOLENIA 1 USWIADAMIANIE

GRI 403-5

Budowa kultury bezpieczenstwa

W znacznej mierze bazuje na pracow-
nikach - ich nawykach, zachowaniach

i umiejetnosciach. Narzedzia i programy
stanowiq tu nieodzowne wsparcie

i punkt odniesienia, natomiast codzienna
komunikacja i nieustanne podnoszenie
umiejetnosci, tak by staty sie nawykiem,
to koniecznos¢.

Regularnie przypominamy o zasadach
bezpieczeristwa w browarach poprzez
stosowne oznaczenia, plakaty i newslet-
tery. Dla wszystkich gosci zaktualizo-
walismy filmy edukacyjne, ktore sq
przewodnikiern bezpiecznego poruszania
sie po terenie browardw. Pracownicy
podwykonawcow przechodzq stosowne
szkolenia, by méc pracowac na terenie
naszych browardw.

W 2021 roku zrealizowalismy m.in. naste-
pujqce szkolenia:

* "Podnoszenie/przenoszenie” - szkolenie
zrealizowane dla sit sprzedazy. Odnosito
sie do pracy w sklepie, pokazato dobre
praktyki: ,ile moge podnies¢ nie tylko
w kg, lecz réwniez w sztukach?”, ,jak
bezpiecznie podnies¢, przenies¢ materiat
z bagaznika do sklepu?”, przypominato
o narzedziach do minimalizacji obcig-
zenia (haki, wozki).

+ Szybka Ocena Ryzyka - szkolenie

dla ISC [pracownikéw produkgji,
logistykil, jak i sit sprzedazy. Jest
rozwinigciem Programu ,.Bezpieczna
pigtka” o ,,Pytania i podpowiedzi”
jakie nalezy sobie zada¢ przed podje-
ciem pracy nierutynowej, zaczynajqc
od podstawowego: czy wiem co
mam zrobi¢ i czy znam sie na tym co
chce zrobi¢? Takie podejscie pozwala
na identyfikacje ryzyk zwiqzanych

z czynnosciami, ktérych pracownicy
nie wykonujq codziennie i zapla-
nowac dziatania eliminujgce bqdz
ograniczajgce mozliwe zagrozenia.

+ Wirtualny Safety Walk - wykorzy-

stanie mozliwosci prezentacji tresci
wizualnej przez aplikacje TEAMS
osobom pracujgcym zdalnie oraz
pracujgcym w innej lokalizacji niz
obszar prezentowany. Technologia
ta pozwala przypomnie¢ bqdz
zapoznad uczestnikéw szkolenia

z zagrozeniami wystepujgcymi

w danym obszarze. Jednq z trzech
grup, dla ktérych zrealizowano taki
wirtualny spacer, byty osoby zaanga-
zowane w koordynacje transportu

i kontakt z zewnetrznymi spedy-
cjami. Obszarem obserwowanym
byto miejsce zatadunku i rozta-
dunku samochodoéw ciezarowych
w Browarze Okocim.

ZDROWA ROWNOWAGA

GRI 403-6

Dbanie o zdrowie pracownikow

jest jednym z naszych priorytetow.
Dotyczy to takze dbania o zdrowie
psychiczne i dobre samopoczucie
wszystkich pracownikéw. Praca
hybrydowa, ograniczone spotkania
bezposrednie, koniecznos¢ godzenia
pracy w domu z zyciem rodzinnym
byty dodatkowym obcigzeniem

i wyzwaniem dla pracownikow
podczas pandemii. Dlatego tez

w 2021 r. kontynuowano wsparcie
pracownikéw w postaci programu
»Zdrowa réwnowaga”. Jest to cykl
spotkan online z udziatem psycho-
logéw i terapeutdw. Poruszane sq na
nich tematy dot. zdrowia, aktywnosci
fizycznej, dbania o siebie, jak tez komu-
nikacji i relacji ze wspoétpracownikami

i bliskimi w domu. Program od poczgtku
cieszy sie duzym zainteresowaniem.

W 2021 r. zorganizowalismy

8 spotkan online, w ktérych w sumie
uczestniczyto 617 pracownikéw
(Srednio 77 osoby na warsztat).
Najwiekszym zainteresowaniem
cieszyty sie tematy: ,We wtasciwym
czasie - rytm dobowy i jego wptyw
na naszqg aktywnos¢, efektywnosé
oraz bezpieczenstwo”, ,Ergonomia

i Biohacking w czasie C19” oraz

porady dotyczqgce domowej immuno-
logii. Pracownicy mogli oceni¢ kazde
spotkanie - srednia ocen wyniosta
4,73 (w skali do 5).

W czasie trwajqcej juz drugi rok
pandemii firma szybko dostosowata
sie do zmieniajqcej sie rzeczywi-
stosci priorytetyzujqc bezpieczen-
stwo i zdrowie, w tym mentalne,
swoich pracownikéw. To ludzie sq
naszym najcenniejszym zasobem.
Chcgc zrealizowa¢ cele na 2021 rok
byto oczywiste, ze musimy zrobi¢
wszystko, by maksymalnie zadba¢

0 bezpieczenistwo i zdrowie pracow-
nikow oraz wesprze¢ ich psychicznie,
aby utrzymac¢ dotychczasowe zaan-
gazowanie i wysokq motywacje, da¢
poczucie przynaleznosci, wsparcia

i wspolnoty. Obrana strategia przy-
niosta rezultaty - udato sie utrzymac
silny, zaangazowany zespot, dzigki
ktéremu zrealizowano w 2021 r. zapla-
nowane cele biznesowe, m.in. na czas
wprowadzono na rynek wszystkie
nowosci produktowe, utrzymano
ciggtosc dziatania i dostaw piwa, jak
tez przeprowadzono zaplanowane
inwestycje w browarach.
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KONKURS

»BEZPIECZNY OPERATOR”

GRI 403-4

W ramach wzmacniania kultury BHP -
zwigkszania swiadomosci i uwaznosci

w obszarze pakowania - zorganizo-
walismy konkurs plastyczny na hasto

i plakat promujqcy wtasciwe zachowania.
Pracownicy mogli zaangazowac¢ dzieci

i wnuki do lat 15, by narysowaty, jak
widzq ich bezpieczenstwo w pracy na linii.

Organizujgc konkurs chcie-
lismy wzmocni¢ wizualng komunikacje
BHP na liniach rozlewniczych. Celem
byto wywotanie refleks;ji i zaangazo-
wania operatoréw - a czy co$ moze
bardziej oddziatywaé na wyobraznie niz
rysunki dzieci z przestaniem ,,Mamo/
tato pracuj bezpiecznie, bo masz dla
kogo wraca¢ do domu”? Budowanie
kultury bezpieczenstwa nie musi byé
nudne, a kreatywnos¢ dzieci przekro-
czyta nasze oczekiwania, dzieki czemu
mamy niepowtarzalng i wyjgtkowq
wystawe plakatéw BHP, a kazdy maty
artysta zostat nagrodzony.

Klaudia Ciszewska,
asystentka dyrektora, Browar Okocim
Carlsberg Polska
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PROJEKTY W BROWARACH

GRI 403-9

LICZBA WYPADKOW ZE ZWOLNIE-
NIEM (LTA - LOST TIME ACCIDENT)
W POSZCZEGOLNYCH BROWARACH
W LATACH 2015-2021
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BROWAR OKOCIM

W Browarze Okocim, jako jednym

z dwdch w Grupie Carlsberg, w 2021 roku
rozpoczelisSmy pilotazowe wdrozenie
filaru BHP na linii butelkowej B3.

Celem filaru jest inspirowanie, wzmac-
nianie swiadomosci i przede wszystkim
budowanie autonomicznosci pracow-
nikéw Linii w zakresie poprawy bezpie-
czenstwa przed a nie po wystgpieniu
zdarzen niebezpiecznych. W pierwszej

kolejnosci zaadresowane zostaty obszary:

otwartosci na zgtaszanie obserwagiji, ich
jakos¢ oraz zdolnos¢ zespotéw do samo-
dzielnej analizy przyczyn near-misséw
(sytuacji potencjalnie wypadkowych)
zgtaszanych w obszarze linii. Dodatkowo
przeprowadzone zostaty warsztaty
zwiqzane z identyfikacjqg i oceng ryzyk
wystepujgcych w miejscu pracy.

BROWAR BOSMAN

Dzieki modernizacji koricoweki linii
rozlewniczej B2 w Szczecinie, a doktad-
niej w wyniku wydtuzenia przenosnikow
buforujgcych opakowanie przeznaczone
do produkgji, poprawito sie znacznie
bezpieczenstwo w tym obszarze,
poniewaz zostata wyeliminowana najnie-
bezpieczniejsza czynnos¢, jakg byto rozci-
nanie palet z butelkami. Dodatkowym
benefitem jest oszczednos¢ finansowa,
przez zredukowanie obsady potrzebnej
do zapewnienia ciggtosci produkgiji.
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POMYSLY USPRAWNIAJACE

- KAIZENY

Angazowanie pracownikéw jest kluczem
do poprawy bezpieczenstwa na stano-
wisku pracy. Realizujemy to poprzez
obserwacje behawioralne i techniczne,
tzw. near-missy - czyli analize sytuacji
potencjalnie wypadkowych oraz przez
program ciggtego doskonalenia.

W 2021 roku blisko potowa (659) wszyst-
kich zgtoszonych przez pracownikéw
whnioskow usprawniajgcych dotyczyta
obszaru BHP. Byty wsréd nich zaréwno
pomuysty, ktére poprawiajq ergonomig

i bezpieczenstwo pracy lub wptywajq na
wyeliminowanie wypadku.
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BEZPIECZENSTWO NA DROGACH
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99% samochodow

stuzbowych w firmie posiada aktywne

AlkoStopy

Alkostopy

W 2021 roku zakonczylismy doposa-
zanie naszych samochodoéw stuzbo-
wych w blokady alkoholowe. Projekt
prowadzimy od 2018 roku instalujgc urzg-
dzania blokady alkoholowej w nowych
autach. Stan na dzi$ - 99% aut z aktywng
blokadg. Pozostaty 1% to okresowe
wuytqczenia podyktowane wzgledami
serwisowymi.

Szkolenia

Rok 2021 byt rokiem powrotu (po
przerwie zwigzanej z COVID-19) do
szkolen kierowcdw realizowanych na
autodromach. W osmiu lokalizacjach
odbuyto sie tgcznie 15 dni szkoleniowych,
w ktorych uczestniczyto 176 kierowcow.

Szkolenie ukierunkowane jest na
budowanie swiadomosci zagrozen,
budowanie doswiadczenia poprzez
wprowadzenie auta w sytuacje niebez-
pieczng. W taki sposdb, w bezpiecznych
warunkach, budujemy doswiadczenie
kierowcy, ktére w codziennej eksploatacji
pozwala lepiej oceni¢ warunki i unikngc
sytuacji niebezpiecznej. Dodatkowym

modutern szkolenia jest modut pierwszej
pomocy przedmedycznej, gdzie ¢wiczymy
pozqdane zachowania $wiadka wypadku,
z uwzglednieniem zabezpieczenia miejsca,
komunikacji ze stuzbami oraz czynnosci
ratujgcych zycie poszkodowanym. Uczest-
nicy otrzymujg profesjonalnie wyposazone
apteczki. W roku 2022 program bedzie
kontynuowany.

Wygrodzone drogi dla pieszych

W celu poprawy bezpieczenstwa na
drogach na terenie naszych browarow,

w Browarze Kasztelan zostaty zamon-
towane wygrodzenia dla pieszych przy
bramach zatadunkowych, przez ktore
ciggle wjezdzajq i wyjezdzajg wozki
widtowe. Podobnie jak w Browarze
Okocim sq to barierki z jednostronnie
otwieranymi bramkami uchylnymi

przy przejsciach dla pieszych. Dzieki
takiemu rozwigzaniu osoby poruszajgce
sie w obszarze magazynu sq fizycznie
oddzielone od ruchu pojazdow i wozkdw
widtowych oraz zabezpieczone przed przy-
padkowym wtargnieciem w $wiatto bramy
magazynowej, z ktorej wyjezdzajq wozki
widtowe podczas operacji logistycznych.



WALKA Z PANDEMIA

40 komunikatow ..o

98% pracownikow

czuje sie dobrze poinformowanych o biezqcej sytuacji pandemicznej w firmie

Od poczqgtku pandemii w Carlsberg
Polska dziata Zespo6t zarzgdzania
kryzysowego COVID-19, ktéry odpo-
wiada za biezgce monitorowanie
sytuacji oraz podejmowanie strategicz-
nych decyzji majgcych na celu ochrone
pracownikow. To dzieki rekomen-
dacjom Zespotu podejmowane byty
decyzje o wprowadzeniu réznych
wewnetrznych procedur i restrykcji
m.in. wstrzymaniu spotkan zewnetrz-
nych czy delegacji. W komunikacji
wewnetrznej, w formie newslettera
bqdZ wpiséw na intranecie, pojawiaty
sie regularne informacje o liczbie
pracownikéw chorych i na kwarantan-
nach oraz o zaleceniach Ministerstwa
Zdrowia i innych kluczowych tematach
zwigzanych z pandemig.

W trosce o zdrowie i bezpieczen-

stwo pracownikéw oraz aby rozwiaé
wszelkie wqtpliwosci zwigzane ze
szczepieniem przeciw COVID-19 zorga-
nizowano dwa wyktady z dr. Markiem
Posobkiewiczem, z ktérego skorzy-
stato 185 osdb.

Aby dodatkowo zacheci¢ wszystkich
pracownikow do wspéttworzenia
bezpiecznych warunkéw pracy, Zarzqd
podjagt decyzje o przyznaniu dodat-
kowego dnia wolnego dla kazdego
pracownika, ktéry jest w petni zaszcze-
piony przeciwko SARS-CoV-2.

W 2021 roku skorzystato z niego

808 0s6b (835 z pracownikami

agengji zewnetrznych).
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NASZE WARTOSCI

Nasze wartosci okreslajq to, kim
jestesmy i co jest dla nas wazne.

W Grupie Carlsberg postugujemy sie
trzema prostymi, ale bardzo waznymi
wartosciami. Nazywamy je , Kulturg
3A”, od pierwszych liter angielskich
stow: Alignment (Uzgodnienie), Acco-
untability (Odpowiedzialnos¢) oraz
Action (Dziatanie). W zgodzie z nimi
rekrutujemy, rozwijamy i nagradzamy
pracownikéw. Wartosci 3A opisane
zostaty za pomocg 9 atrybutow.

AMBASADORZY KULTURY 3A
Elementem promaocji naszych wartosci
jest docenianie pracownikéw w ramach
dorocznego programu Ambasadorzy
Kultury 3A. Program jest wyjgtkowy,
poniewaz dzieki niemu, pracownicy
majg mozliwos¢ docenienia kolezanek
i kolegow poprzez nominowanie ich do
tytutu Ambasadora. W 2021 roku byto
393 zgtoszen w 6 kategoriach:

pasja (70),

pokora (21),

praca zespotowa (118),
profesjonalizm (129),
przedsiebiorczos¢ (28),
samosterownosc¢ (27).

Wyrdznilismy 28 os6b i 3 zespoty, ktore
w swojej codziennej pracy dziatajg
zgodnie z naszq kulturq i sq przyktadem
dla nas wszystkich.

Alig n ment (Uzgodnienie)

+ Otwarty i konstruktywny dialog oraz
udzielanie jasnej informacji zwrotnej.
+ Jasne precyzowanie ustalen, a nie

|
kreowanie zatozen. h
+ Myélenie jak ,jeden zespot'. .

ACCO“ nta bi litg (Odpowiedzialnos¢)

+ Zaangazowanie w podejmowanie decyzji
i przewidywanie nieoczekiwanego.
+ Branie odpowiedzialnosci za swoje dziatania.
+ Informowane o podjetych decyzjach
wszystkich zainteresowanych.

ACtion (Dziatanie)

+ Koncentracja na tym, co jest niezbedne do
zrealizowania celow oraz konsekwentne
prowadzenie kolejnych dziatan
i monitorowanie postepow.

+ Przewidywanie potrzeb konsumentow
i klientow.

+ Poszukiwanie i dzielenie sie najlepszymi
praktykami, moggcymi zwiekszyc
efektywnosc.

o

RAPORT ESG 2021

Ambasadorzy Kultury
3A to program, w ktérym mozemy
wyrézni¢ pracownikéw, docenic ich
zaangazowanie i podziekowac za dobrg
wspotprace. Jest on takze okazjg do
poznania fantastycznych ludzi, ktérzy
dzielg sie swojg pasjq, niespotykang
pomystowoscig i nowatorskimi rozwig-
zaniami. Najwazniejsze jednak jak to
robig - stuchajg innych, sq otwarci na
wspotprace i zarazajg swojg pozytywng
energig. Wsrdd laureatéw nie brakuje
tez cudownych formalnych i nieformal-
nych lideréw, ktérzy dbajg o swoich
ludzi, a gdy trzeba potrafig o nich
zawalczyc.

Monika Toroszewska,
kierownik ds. projektow HR

ODPOWIEDZIALNY BIZNES
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ETYKA |1 PRZECIWDZIALANIE

Nasze wysitki, aby warzy¢ dla lepszego
dzié i jutra, i jednoczesnie konsekwentnie
dokonywa¢ wtasciwych wyboréw

w sposobie prowadzenia naszej dzia-
talnosci wymagajq solidnych podstaw
w zakresie budowy kultury etycznej.

Zarzqdzanie tym zagadnieniem
dzielimy na dwa réwnie istotne
obszary.

+ Formalno-proceduralny
- gdzie wiodqcq rolg jest
kodyfikacja zasad i regut oraz
oczekiwanych metod poste-
powania poprzez okreslenie
polityk, czy wytycznych oraz
monitorowanie zgodnosci.

* Norm i zachowan - gdzie

kluczowe jest budowanie Swia-

domosci pracownikéw przy
zaangazowaniu kierownictwa

- praca nad wartosciami,
codziennymi nawykami, dziele-
niem sie wiedzq i doswiadcze-
niem, co jest mocno
odzwierciedlone w naszej
Kulturze 3A oraz strategii Live
by our Compass.

Najbardziej aktualne polityki, podrecz-
niki i wytyczne obowiqzujqce w Grupie
Carlsberg sq dostepne dla pracow-
nikéw na platformie Live by Our
Compass. Znajduje sie tam 29 polityk
i 200 manuali dotyczqecych m.in.:

+ zgodnosci z zasadami etyki
biznesowej,

+ przeciwdziatania korupcji
i tapownictwu,

+ zgodnosci z przepisami prawa
konkurencji,

+ zgodnosci z przepisami ochrony
danych osobowych,

+ zgodnosci z przepisami dotyczgcymi
sankgji handlowych,

+ zgtaszania nieprawidtowosci za
posrednictwem linii SpeakUp.

KODEKS ETYKI | POSTEPOWANIA
Kodeks Etyki i Postepowania definiuje
podstawowe zasady naszej kultury
organizacyjnej: uczciwosé, zgodnos¢

z obowigzujgcymi regutami, poczucie
odpowiedzialnosci, szacunek wobec
innego cztowieka.

KORUPCIJI

W 2021 roku miata miejsce aktuali-
zacja naszego Kodeksu na poziomie
Grupy Carlsberg. Najwazniejsze zmiany
wzgledem poprzedniej wersji:

+ kodeks zostat uproszczony, uporzqdko-
wany, zawiera odniesienia do wtasci-
wych polityk oraz dane kontaktowe

0s0b odpowiedzialnych za dany obszar;

+ dodano przewodnik rekomendowanych

i zakazanych dziatan (do's and dont's),
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ktore uwzgledniajq wnioski z dotychczas
stwierdzonych niezgodnosci;

+ dodano nowe sekcje dot. bezpieczen-

stwa i higieny pracy, ochrony $rodo-
wiska i AML (przeciwdziatanie "praniu”
pieniedzy);

+ dodano nowy przewodnik dotyczqcy

etycznego podejmowania decyzji, aby

pomoc w sytuacjach, w ktérych wtasciwe

postepowanie moze byc niejasne.

Kodeks Etyki
& POSTEPOWANIA

2021

Dodatkowo posiadamy Kodeks Poste-
powania Dostawcow i Licencjobiorcow,
ktéry okresla podstawowe wymagania
wobec naszych dostawcow w zakresie
etyki biznesu. Ma on zastosowanie

do wszystkich dostawcow i stanowi
integralng czes¢ kazdej umowy zawartej
pomiegdzy Carlsberg a dostawcg.




SZKOLENIA

Kluczem do sukcesu jest zapewnienie
swiadomosci i zrozumienia wymagan
Kodeksu oraz uwzglednianie ich w swojej
codziennej pracy przez pracownikow.
Prowadzimy cykliczne dziatania przy-
pominajqce i podnoszqce swiadomos¢
(newslettery, plakaty, intranet), w tym
komunikujemy zmiany, takie jak np.
aktualizacja naszego Kodeksu.

Jednym z elementdw szkolenia
wprowadzajgcego dla nowych pracow-
nikéw jest prezentacja z etyki biznesu

i zgodnosci z przepisami prawa, 100%
z nich wypetnia rowniez oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z Kodeksem.

Prowadzimy szereg szkoler w formie
e-learning obejmujgcych nastepujgce
tematy:

+ Kodeks Etyki i Postepowania

+ Prawo konkurencji

+ Przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu
+ Cyberbezpieczenstwo

W 2021 roku obowigzkowym szkole-
niem nt. Kodeksu Etyki i Postepowania
zostato objetych 668 osob i wszystkie

to szkolenie zrealizowaty. Dodatkowo
prowadzone sq szkolenia dedykowane
poszczegolnym zespotom, bgdz osobom
o okresdlonych kompetencjach czy zada-
niach. Dotyczy to przyktadowo tematow
takich jak prawo konkurencji, czy ochrona
danych osobowych.

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

I LAPOWNICTWU

GRI 205-1, 205-2, 205-3, 206-1
Nasza polityka przeciwdziatania
tapownictwu i korupcji podkresla
zakaz wreczania tapéwek i ptatnosci
przyspieszajgcych bieg spraw. Ponadto
zawiera wytyczne dotyczqce otrzymy-
wania i wreczania prezentdw, zapew-

niania rozryweki, darowizn i sponsoringu.

Funkcjonuje rowniez proces sktadania
oswiadczen o konflikcie intereséw przez
kierownikéw i menedzerow okreslo-
nego poziomu.

Prowadzimy analize ryzyka wystg-
pienia korupcji zaréwno pod kgtem
wymagan Grupy Carlsberg jak tez jako
integralng czes¢ procesu zarzqdzania
ryzykiem. W celu zagwarantowania,
ze Polityka antykorupcyjna jest prze-
strzegana, zostaty wdrozone kontrole
wewnetrzne okreslone w compliance
control framework, ktére bazujg na
podejsciu opartym na ryzyku (risk
based approach).

Dodatkowo, mamy proces weryfikacji
kontrahentéw, w ramach ktérego
weryfikujemy kazdego kontrahenta
pod wzgledem ryzyka naruszenia
zasad etyki i przepiséw prawa. Chcemy
wspotpracowac wytgcznie z dostaw-
cami, ktorzy sq etyczni.

W minionym roku nie odnotowano przy-

padkdw korupgiji, a takze nie podjeto

wobec Carlsberg Polska zadnych

krokow prawnych dotyczqgcych przy-
padkdw naruszen zasad wolnej konku-
rencji czy praktyk monopolistycznych.

SPEAK UP - ZGLASZANIE
NIEPRAWIDLOWOSCI

GRI 2-16, 2-26, 406-1

Pracownicy, jak réwniez kazda osoba
bqdz podmiot, z ktérymi wspot-
pracowalismy lub wspétpracujemy
(tj. partnerzy biznesowi, dostawcy,
akcjonariusze, udziatowcy, agenci,
dystrybutorzy, przedstawiciele

SPEAK UP
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i klienci) posiadajg mozliwos¢ zgto-
szenia wszelkich naruszen za pomocq
systemu Speak Up.

Dodatkowo w zaleznosci od okolicz-
nosci pracownik moze zwrécic sie do
przetozonego, przedstawiciela dziatu
HR, dziatu prawnego oraz do lokal-
nego przedstawiciela ds. zgodnosci
(Compliance Officer).

Kazda osoba, ktéra otrzyma zgto-
szenie o0 naruszeniu Kodeksu, musi
natychmiast poinformowac lokal-
nego przedstawiciela ds. zgodnosci
(Compliance Officer) i nie moze samo-

dzielnie rozpoczynac postepowania
wyjasniajgcego w tej sprawie.

Kazde zgtoszenie jest wnikliwie anali-
zowane, osoba zgtaszajgca podlega
ochronie oraz otrzymuje potwier-
dzenie zgtoszenia wraz z informacjg
o dalszych krokach. Sposob poste-
powania ze zgtoszeniem reguluje
Podrecznik badania naruszen.

W 2021 roku odnotowano 2 zgto-
szenia z wykorzystaniem Speak Up
oraz | incydent o charakterze dyskry-
minacyjnym. Wszystkie zgtoszenia
zostaty rozwigzane zgodnie z obowig-
zujgcymi procedurami.

ANONIMOWE, POUFNE
1 BEZPIECINE ZGLASZANIE
NIEPRAWIDLOWOSCI | 24/7




ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

GRI 405-2

Chcemy by¢ firmgq coraz bardziej rézno-
rodng i inkluzywng, aby odzwierciedli¢
roznorodnos¢ naszych pracownikow,
klientow i konsumentow. Budujemy
kulture, w ktorej ludzie czujq, ze mogg
by¢ sobg.

Nasza Polityka R6znorodnosci

i Wtgczenia odzwierciedla globalny
sposéb myslenia i budowanie kultury

w oparciu o réznorodnos¢, wiqcza-

jace przywaddztwo i rowne szanse dla
wszystkich. W kolejnym roku jej wdra-
zania, uczestniczylismy w badaniach,
ktére miaty na celu identyfikacje i lepsze
zrozumienie aspektéw réznorodnosci,
ktorym nalezy poswieci¢ najwiecej
uwagi. Rok 2021 to takze szeroko zakro-
jona edukacja pracownikéw obejmujgca
artykuty w intranecie, webinary oraz
szkolenia dla kadry menedzerskiej

z tematu nieswiadomych uprzedzen.
Wérod planow na 2022 rok mamy m.in.
dostosowanie proceséw rekrutacji do
wymogow polityki oraz realizacje kolej-
nych projektéw adresujgcych rozwoj
kobiet w naszej organizacji.

Niezmiennie od 2014 roku jestesmy
sygnatariuszem Karty Rdéznorodnosci.
Jest to, koordynowana przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, miedzyna-
rodowa inicjatywa na rzecz promodji

i rozpowszechniania ideii réwnego trak-
towania i zarzgdzania réznorodnosciq
W miejscu pracy.

Filary Polityki
Roznorodnosc & Wtgczanie

GLOBALNE PODEJSCIE

W Grupie Carlsberg stawiamy na rozwoj globalny,
uwzgledniajgc réznorodnos¢ kulturowq i miedzynarodowe
doswiadczenie naszych ludzi. Dzieki temu nasza organi-
zacja caty czas rosnie. Zapewniamy wyjgtkowe mozliwosci
rozwoju zawodowego zaréwno dla stazystéw jak i dla
pracownikow.

ROWNE SZANSE

W Grupie Carlsberg kazdy, bez wzgledu na tozsamos¢
spoteczng, ma te same mozliwosci. To wtasnie posza-
nowanie réznych perspektyw i bogate doswiadczenia
pozwalajg na osigganie przewagi konkurencyjnej i wzrost
naszego biznesu. Takie podejscie wymaga od nas zapew-
nienia réwnych szans w catej organizacji.

Wskaznik wynagrodzenia kobiet
/ wynagrodzenia mezczyzn

Stanowiska wykonawcze  96%
Specjalisci 97%
Kierownicy i liderzy 96%
Menedzerowie 105%
Senior menedzerowie, 101-119%

dyrektorzy, executive

ZROZNICOWANA PULA TALENTOW

Chcemy przycigga¢, rozwijac i utrzymac wtasciwych ludzi,

ktérych zréznicowanie, kompetencje i doswiadczenia

pomogq nam w realizacji naszych celéw. Poszanowanie
roznorodnosci jest dla nas kluczowe, albowiem to dzieki
niemu mamy tak szerokq i zréznicowang pule talentow.

KOMPLEKSOWE PODEJSCIE DO ROLI LIDERA
Integracja réznych grup jest zrédtem naszej kreatywnosci
i wspiera kulture zwyciezania. Poprzez promowanie
profesjalnego przywodztwa chcemy zapewni¢ mozliwos¢
osiggania najlepszych wynikéw i rozwoju w organizagji.

STOSUNEK PENSJI PODSTAWOWEJ | WYNAGRODZENIA KOBIET | MEZCZYZN

1__: '
\|
|

®, KARTA 2
ROZNORODNMNOSCI

EDORDYHOWANA PRZEZ
FORUM OOFOWIEDZIALHEGD BIZMEM
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https://bosmanwspieraregion.pl/projekty/40/unity
https://piastwspieraregion.pl/projekty/44/umiem-migac

ROZWOJ TALENTOW

GRI 404-1, 404-2, 404-3

Nieodtgcznym elementem pracy
w Carlsberg Polska jest mozliwos¢
rozwoju zaréwno poprzez kursy

i szkolenia, jak rowniez w trakcie
wykonywanej pracy, uczqc sie od
wspotpracownikow i przetozonych.

Jako firma zapewniamy przestrzen ku
temu poczqwszy od obowigzkowych
szkolen wprowadzajqgcych czy stano-
wiskowych, poprzez szkolenia otwarte
i dostep do zdalnej platformy szko-
leniowej, skonczywszy na programie
rozwoju lideréw i programach dedyko-
wanych pod konkretne kompetencje,
dla okreslonych grup stanowisk.

ROZWOJOWE SRODY

Nowosciq ,,w dobie pandemii”, czyli od
2020 roku jest projekt spotkan tema-
tycznych ,Rozwojowe Srody”. Pier-
wotnym zatozeniem byto wzmocnienie
zaangazowania pracownikow i zapew-
nienie ich uczestnictwa w zyciu firmy.
Trenerzy zewnetrzni co srode w krotkiej
i intensywnej formie szkoleniowej
prezentujg réznorodne, niejednokrotnie
niecodzienne tematy i zagadnienia.
Projekt pierwotnie planowany tylko na
rok, na tyle przypadt naszym pracow-
nikom do gustu, ze w 2021 roku zreali-
zowalismy 13 edycji angazujqc prawie
1000 uczestnikdw, ktdrzy catosciowo
ocenili Rozwojowe Srody na 4,78

w skali do 5.

RAPORT ESG 2021 ODPOWIEDZIALNY BIZNES

SZKOLENIA OTWARTE Kategorie pracownikow Srednia liczba godzin szkoleniowych 2021 tgczna liczba godzin szkoleniowych 2021
Xl edycja szkolen otwartych

w Carlsberg Polska obejmowata Sprzedaz i Marketing 9,33 4551,9

17 tematow i 411 godzin szkolenio- Produkcja 10,03 5817,42

wych, angazujgc 1373 osoéb. Srednia B

ocena uczestnikow to 4,9 w skali do 5. Logistyka >08 955,31

Projekt ten realizujemy w zamknietych Administracja (HR, Finanse, PR) 9,50 693,32

grupach, w ktérych trenerami sq nasi on 12017,95

wewnetrzni eksperci.

PRZYKLADOWE TEMATY W RAMACH Xl EDYCJI SZKOLEN OTWARTYCH

Menedzerskie MS Office

+ Skuteczna rekrutacja, czyli jak
znalez¢ prawdopodobnie najlep-
szego pracownika

+ Efektywnos¢ Menedzera

+ Motywowanie zespotéw - gra

* Excel dla Handlowca

+ Excel dla poczgtkujgcych

+ Excel dla srednio zaawansowanych
+ Word bez tajemnic

« Power Point - sztuczki i triki dobrej

symulacyjna prezentacji

+ Jak tworzy¢ skuteczne materiaty POS?
+ Zostan mistrzem wystgpien publicznych
+ Puk, puk tu UOKIK. Symulacja nieza-

Ogolne Sprzedazowe

+ 2P, czyli Przekonujgca Propozycja
Handlowa dla Klienta

powiedzianej kontroli organu ochrony
konkurencji.

+ Sztuka prezentacji
+ Gra pokolert bez DRAMAt6w
« Krétki trening tworczosci "Ptynnie, gietko,

oryginalnie”

+ Skutecznos¢ w zyciu i w pracy wg Coveya
- Trening asertywnosci - gra symulacyjna




Wsrod zrealizowanych w 2021 roku
szkolen byty takze:

+ Fit coaching - 7 0s6b
+ Przywaédztwo sytuacyjne - 41 0séb

+ Liderzy CP - Be a manager, be
a leader - 13 0s6b

+ Performance Management
- 32 osoby

+ First time manager - 33 osoby
(11 0s6b - kontynuacja 1. edycji oraz
22 osoby nowe w roli managerskiej
i 2 osoby nowe w Carlsberg Polska)

OCENY ROCZNE
GRI 404-3

Informacja zwrotna jest waznym aspektem

w indywidualnym rozwoju. Ocena

roczna pracownikéw sktada sie z dwoch

elementow:

+ what - ocena poziomu realizacji indywi-

dualnych celow.

+ how - ocena sposobu, w jaki pracownik
doprowadzit do osiggniecia celow czyli
zachowania pracownika w kontekscie

Kultury 3A.
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Regularne oceny roczne za 2020 .
otrzymato w 2021 r. 95% pracownikow,
z czego 57% 0s6b uczestniczgecych

w spotkaniach to byli pracownicy
biurowi i dziatu sprzedazy (w tym
przedstawiciele handlowi) oraz 38%
pracownicy produkcji.

Biezqca informacja zwrotna (Ciggty
Dialog) to regularne rozmowy miedzy
pracownikiem, a jego przetozonym,
dotyczqce realizacji celéw, ale rowniez
ogélnego poziomu zadowolenia, efek-
tywnosci, dziatania zgodnie z Kulturg
3A i rozwoju. Ciggty dialog ma na celu
wzmacnianie kultury udzielania infor-
macji zwrotnej oraz budowanie dobrej
relacji. Rekomendowana czestotliwos¢
takich spotkan to raz w miesigcu.
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ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Trudna sytuacja spoteczno-ekono-
miczna na Swiecie zwigzana m.in.

z pandemiq oraz czynnikami makro-
ekonomicznymi, jak np. niestabilng
sytuacjqg polityczng i licznymi kryzy-
sami z nig zwigzanymi, negatywnie
wptywajq na nastroje spoteczne!.
Warunki w jakich zyjemy oddziatujg
na poziom zaangazowania w pracy,

na zachowania pracownikow i decyzje,

w tym takze zwigzane ze zmiang
pracy, odstaniajqc kolejne wyzwania

jakim pracodawcy muszq stawi¢ czota.

Jak wnika z badan odsetek pracow-
nikdéw zupetnie niezaangazowanych
stanowit w 2021 roku niemal 25%
w Polsce (14% na Swiecie)?.

ATRAKCYJNE MIEJSCE PRACY
Naszg ambicjq jest by¢ najbar-
dziej skutecznym, profesjonalnym

i atrakcyjnym producentem piwa.
Realizujemy jg m.in. w procesach
rekrutacyjnych. W 2021 roku skupi-
lismy sie na podkresleniu naszej
propozycji wartosci jako pracodawcy,
czyli EVP (Employee Value Propo-
sition). Czesto w komunikacji do
kandydatéw pokazujemy naszych
pracownikdw (zdjecia i filmy) wraz
z hastami (np. Zrébmy razem co$

wspaniatego), ktére zostaty wypra-
cowane przez nas i odwierciedlajg
naszq kulture i wartosci. W 2022
roku w procesie rekrutacji planujemy
kolejne zmiany, m.in. odzwierciedla-
jace naszq Polityke Réznorodnosci.

ONBOARDING

Dla nowych pracownikéw mamy
specjalny program onbordingowy, ktéry
nieustannie udoskonalamy. W 2021
roku wskaznik satysfakgji - NPS (Net
Promoter Score) dla tego programu
wynosit 73%. W 2022 roku program
zostanie wzbogacony o tzw. buddiego
czyli nowe podejécie do funkcji jakg
petni opiekun nowo zatrudnionej osoby.
Nowosciq bedzie tez gra, ktéra daje
mozliwos¢ poznania Carlsberg Polska
poprzez praktyke. Grajgcy wciela

sie w rozne role, w ramach ktoérych
podejmuje decyzje dotyczqce réznych
obszaréw biznesowych.

8,23%

- wskaznik rotacji w 2021 r.

GRI 401-1

'Tylko co piqty Polak (20%) dobrze ocenia kierunek biegu spraw w kraju, tylko co czwarty (25%) uwaza, ze
gospodarka naszego kraju rozwija sig i blisko potowa Polakéw (41%) uwaza, ze w ciggu najblizszych 3 lat ich
materialne warunki zycia ulegng one pogorszeniu. Wiecej informacji tutaj.

2 Badania zaangazowania polskich pracownikéw za pierwsze potrocze 2021” przeprowadzone przez firme

Kincentric.

Jako pracodawca

zatrudniajgcy 1329 oséb

czujnie obserwujemy sytuacje na
rynku i przygotowujemy sie na rézne
scenariusze. Doktadamy wszelkich
staran, aby utrzymac najlepszych
pracownikéw i pozosta¢ atrakcyjnym
pracodawcg dla nowych. Zjawisko
tzw. Great Resignation czyli Wielkie
Rezygnacje nabiera coraz powazniej-
szych rozmiaréw i jest tylko kwestig
czasu, kiedy zaobserwujemy je takze
wsréd naszych pracownikéw. Trendy,
ktére uwaznie $ledzimy, mobilizujg do
uwaznego stuchania potrzeb pracow-
nikéw i wdrazania innowacyjnych
rozwiqgzan, dzieki ktérym bedzie nam
sie lepiej pracowato.

Pawet Abramczyk,
koordynator pracownikdw
zewnetrznych i rekrutacji
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W lipcu 2021 roku powstat
materiat filmowy prezentujgcy
prace w Browarze Bosman.
Zostat stworzony w ramach
projektu #JestPraca\WWRegionie.
Kampania realizowana byta we
wspotpracy z Polskqg Fundacjg
Spoteczenstwa Przedsiebior-
czego w Szczecinie i prezentuje
najlepszych pracodawcow

w regionie Zachodniopomor-
skim. Miata na celu wparcie
0s6b poszukujgcych pracy oraz
pracodawcoéw w dotarciu do
pracownikow poprzez promocje
wizerunku.

Film mozna obejrze¢ tutaj.



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiVxtPDtO_1AhUUQ_EDHcOjAHUQFnoECAQQAQ&url=https%3A%2F%2Fkantarpublic.com%2Fdownload%2Ftopics%2F5%2FK046_2021.%2520Nastroje_O08-21.pdf&usg=AOvVaw15JhiZ7NyeyuheVPNlqcL7

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiVxtPDtO_1AhUUQ_EDHcOjAHUQFnoECAQQAQ&url=https%3A%2F%2Fkantarpublic.com%2Fdownload%2Ftopics%2F5%2FK046_2021.%2520Nastroje_O08-21.pdf&usg=AOvVaw15JhiZ7NyeyuheVPNlqcL7

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiVxtPDtO_1AhUUQ_EDHcOjAHUQFnoECAQQAQ&url=https%3A%2F%2Fkantarpublic.com%2Fdownload%2Ftopics%2F5%2FK046_2021.%2520Nastroje_O08-21.pdf&usg=AOvVaw15JhiZ7NyeyuheVPNlqcL7

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiVxtPDtO_1AhUUQ_EDHcOjAHUQFnoECAQQAQ&url=https%3A%2F%2Fkantarpublic.com%2Fdownload%2Ftopics%2F5%2FK046_2021.%2520Nastroje_O08-21.pdf&usg=AOvVaw15JhiZ7NyeyuheVPNlqcL7

https://www.facebook.com/CarlsbergPolska/videos/362335038825711

MOZLIWOSCI ZAANGAZOWANIA
WSsrod pracownikéw Carlsberg Polska
jest wiele 0sob, ktére prowadzq
aktywny tryb zycia, rozwijajg swoje
pasje i zainteresowania, czy tez
udzielajq sie spotecznie. Firma daje im
takg mozliwos¢, pomaga i zacheca do
realizacji swoich pomystow.

WSsrad nich warto wspomniec o rywa-
lizacji sportowej. Osmy rok wspieramy
naszych pracownikéw w realizacji pasji
sportowych, motywujqc ich w formie
firmowej sportowej zabawy. W letniej
edycji, w nowej formule, w czterech
dyscyplinach (bieganie, chodzenie,
rolki i rower) rywalizowato 26 trzyoso-
bowych druzyn. Czterdziestu szesciu
uczestnikéw pokonato blisko 37 tys. km.
Zwyciezcy zostali nagrodzeni kartami
podarunkowymi do Decathlonu.

Z inicjatywy pracownikéw prowadzone
sq takze liczne dziatania spoteczne,

od punktow wymiany ksigzek po
zbidrki charytatywne. W 2021 roku
odbuyta sie 6 edycja zbiorki pracowni-
czej Carlsbergowa Swigteczna Paczka,
w ramach ktérej pracownicy zbierajq
srodki dla innych pracownikoéw, ktérzy
sq w trudnej sytuacji, a Zarzqd zebrang
kwote podwaja.

W 2021 r w ramach
Carlsbergowej Swigtecznej Paczki

zebrano ponad 22 tys. zt. Ten rekor-
dowy wynik akgji pokazat jak bardzo
zgranym zespotem jestesmy. Nasze
kolezanki i koledzy udowodnili, ze sg
bardzo solidarni, tgczq ich silne relacje
w pracy i poza nig, i nikogo w potrzebie
nie zostawig.

Diana Urban,

koordynator ds. wynagradzania

i administracji personalnej i reprezentant
Komitetu Pracowniczego

DZIEN DOCENIANIA
PRACOWNIKA

Pierwszy pigtek marca na Swiecie to
nieformalne swieto - tzw. Employee
Appreciation Day czyli Dzier Doce-
niania Pracownika, ktore celebro-
walismy w Carlsberg Polska juz po
raz drugi. ldeq byto podziekowanie
wszystkim, ze wspolnie warzymy

dla lepszego dzis i jutra!
Pracownicy otrzymali stodki pocze- '
stunek oraz zachecalismy ich do
docenienia swoich kolegow i kolezanek
z pomocg specjalnie na tg okazje przy-
gotowanych elektronicznych naklejek.

Polsko
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BADANIE SATYSFAKCJI

| ZAANGAZOWANIA

Wszystkie dziatania, ktore realizujemy dla
pracownikéw - od momentu pierwszego
spotkania rekrutacyjnego, poprzez dbanie
o zadowolenie pracownikéw kazdego
dnia pracy, wptywajg na ogélng ocene
satysfakgji i zaangazowania.

W 2021 roku odnotowalismy
najwyzszq na przestrzeni lat
frekwencje naszego anonim-
wego badania Moja Opinia.

Osiggnelismy poziom

94,9%

wypetnien ankiety.

86%

poziomu satysfakgji

74,68%

poziomu zaangazowania

Opinia pracownikow jest kluczowa,
abysmy wspélnie mogli polepsza¢ atmos-
fere i miejsce naszej pracy. W trudnym
okresie pandemii, uzyskane wyniki oraz
ich wzrost wzgledem 2020 r. sq bardzo
dobrg wiadomoscig. Co szczegdlnie wazne
pracownicy:

* majq jasnos¢ odnosnie stawianych przed
nimi celow, swiadomos¢ oczekiwan
w pracy - wynik 92,5%

+ doceniajq dziatania i dbanie o pracow-
nikow podczas pandemii - wynik 85,6%

+ widzq zwiqzek miedzy swojg pracg
a celami firmy - wynik 84%

Badanie pokazato réwniez kilka obszaréw
do usprawnien, nad ktorymi planujemy
dalszq prace. Otrzymalismy blisko 900
komentarzy i pomystow. Kazdy jeden

z nich zostat przeanalizowany. Kolejnym
krokiem byty tzw. ,fokus grupy” prowa-
dzone w poszczegolnych zespotach,

w oparciu o ktére powstaty konkretne
plany dziatania.

Poland Best
Employers 2021

Forbes
POLAND'S

BEST EMPLOYERS

W niezaleznym rankingu najlepszych pracodawcéw w Polsce zatrud-
niajgcych >250 osob zajelismy 3. miejsce w kategorii dobr konsumpcyjnych
nietrwatych i 21. miejsce w ogélnym rankingu liczgcym 300 najlepszych pra-

codawcow w Polsce.
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ZAPEWNIANIE JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

GRI 416-1, 416-2, 417-2

ZARZADZANIE JAKO§CIA

Kultura bezpieczenstwa zywnosci
Zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa
produktéw to jeden z podstawowych
obszarow naszych dziatan. Uwazamy,
ze jedynie kompleksowe podejscie jest
w stanie zagwarantowac tu sukces

i zadowolenie klientdw i konsumentow.

Kulture bezpieczeristwa zywnosci
definiujemy zgodnie z Normg FSSC
22000:2018 jako "wspdlne wartosci,
przekonania i normy, ktére wptywajqg
na sposob myslenia i zachowania

w zakresie bezpieczenstwa zywnosci
w catej organizacji'.

Zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla w ustanowienie, wdrozenie, utrzymanie i ciggte

PRZYWODZTWO _ . o _ -

doskonalenie systemu zarzqdzania bezpieczenstwem zywnosci .

Zintegrowany System Zarzqgdzania sktadajqgcy sie z Norm I1SO 9001, I1SO 14001, ISO 45001,
SYSTEM FSSC 22000 - (Food Safety System Certification), HACCP (Hazard Analysis and Critical Control

Points System).

ZAANGAZOWANIE

Biezgce reagowanie, zgtaszanie usprawnien, jak réwniez okreslone cele (KPI) oraz stosowanie
standardéw i wdrazanie wymagan.

OTOCZENIE

Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP - Good Manufacturing Practice) - system okreslajgcy
procedury produkcyjne i kontrolne oraz Dobra Praktyka Higieniczna (GHP - Good Hygienic
Practice) - zestaw dziatan i warunkéw higienicznych do spetnienia i kontroli na wszystkich
etapach produkgji lub obrotu, aby zapewnic bezpieczenstwo zywnosci.

KOMUNIKACJA

Komunikacja i szkolenia, obserwacje oraz budowa kultury uwaznosci i proaktywnego dziatania
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci.

ELEMENTY BUDOWY KULTURY BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI

“‘\‘

\Przgwodztwo

-

Komunikacja

NORMY
WARTOSCI
ZACHOWANIE

Otoczenie

s’ \

““

4

Zuangazowunle

Zapewnienie jakosci

Na wszystkich etapach produkgji, od
pozyskania surowcow, przez warzelnie,
fermentacje, filtracje i rozlew, konczqc
na pakowaniu i gotowym produkcie,
piwo przechodzi szereg analiz
jakosciowych, mikrobiologicznych,
fizykochemicznych i sensorycznych.
Kazda partia butelek, puszek i kegéw
przechodzi okoto 200 analiz zanim
trafi do konsumenta.
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Kultura bezpieczen-
stwa zywnosci nie jest zjawiskiem,
ktére mozna osiggng¢ z dnia na dzien,
poniewaz bazuje na wartosciach i zato-
zeniach, ktdre czesto wypracowuije sie
latami. Jej utrzymanie zalezy przede
wszystkim od zaufania i zaangazowania
pracownikow.

Katarzyna Kiernozycka,
petnomocnik ds. zapewnienia jakosci




OCENA SENSORYCZNA PIWA

Ocena sensoryczna piwa to sprawdzenie za
pomocg wechu i smaku cech, ktérych nie zmierzy
zadna dostepna aparatura. Smakowitos¢ piwa

to wrazenia tworzone przez dwa zmysty: smak

i wech. Opisywanie doznan smakowych i zapacho-
wych jest jednq z trudniejszych sztuk i wymaga nie
tylko sensorycznej wyobrazni, ale takze fachowej
wiedzy z zakresu sensoryki i technologii piwa.
Wech jest 10 tys. razy bardziej czuty, niz zmuyst
smaku. Istnieje ok 100 zwigzkdw aromatycznych,

Pozyskiwanie surowcow

Proces wyboru i kontroli dostaw, audyty
dostawcow, etc. (wiecej na str. 60-61).

ktdre rozpoznajemy. Oceny zapachu piwa doko-

nuje sie mieszajqc szklankg w odlegtosci ok. 15 cm

od nosa, a nastepnie przyblizajqc jq i weiggajqc
zapach nosem. Aby wydoby¢ takie zapachy, jak
owocowy, kwiatowy, nalezy zakryc szklanke
dtonig, kilka razy zamieszac jej zawartoscig,
nastepnie odkry¢ szklanke i wciggng¢ powietrze
nosem. Piwo jest oceniane sensorycznie na
kazdym etapie produkgji, poczqwszy od fermen-
tacji, przez filtracje na wyrobie gotowym konczqc.

L.

0000)

Warzenie i produkcja

Sensoryka - ok. 20 testow sprawdzajgcych cechy
smakowo-zapachowe charakterystyczne dla danego
gatunku .

Mikrobiologia - ok. 100 testéw kontrolujgcych
czystos¢ mikrobiologiczng surowcdw, materiatdw,

potproduktéw na kazdym etapie, produktow, instalacji,

opakowan, srodowiska oraz higieng pracownikdw.
Fizyko-chemia - ok. 70 testow szczegotowo spraw-
dzajqcych parametry fizyczne i chemiczne produktu,
np. kaloryczno$¢ czy zawartosc alkoholu.
Opakowanie - ok. 15 testéw potwierdzajgcych zgod-
nos¢ ze wzornikiem (kapsel, etykieta, karton, puszka,
tacka, folia, opakowanie jednostkowe, wielopaki,
kartony), parametry procesdw kondycjonowania,
magazynowania i pakowania.

Pomimo naszych staran, w 2021 roku doszto do
btednego oznaczenia jednego z produktéw. Majqc

na uwadze bezpieczeristwo naszych konsumentow,

ktére jest naszym najwyzszym priorytetem, podje-
lismy decyzje o jego wycofaniu z rynku. Wycofanie
dotyczyto Piwa Carlsberg w butelkach o poj. 500
ml (Numer partii: LPLO3L/215, Termin przydat-
nosci: 30.04.22, Wskazanie godziny na butelce: od
10:05 do 10:27).

Przyczynqg wycofania piwa byto niewtasciwe
oznakowanie piwa etykietg gtéwng. Piwo zostato
oznaczone etykietg piwa bezalkoholowego
(Carlsberg 0,0%), zamiast etykietq piwa z zawar-
toscig alkoholu - Carlsberg Pilsner. Kontretykieta

©

Klienci

Weryfikacja jakosci piw w rynku podczas wspol-
nych wizyt prowadzonych przez dziaty sprzedazy,
marketingu i jakosci oraz ocena jakosci poprzez
projekt ,,mystery shopper”.

JYUL
) i B

i)
Janalolill
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na butelkach (etykieta tylna) oraz opakowanie
zbiorcze (karton), w ktore piwo jest pakowane,
zostaty oznaczone prawidtowo. Powyzsza wada
zaistniata z powodu btedu na linii produkcyjnej.
W wyniku szczegotowej analizy oraz weryfikacji
monitoringu, potwierdzilismy, Zze wada dotyczyta
1300 butelek piwa.

Nie chcemy zeby podobna sytuacja ponownie
miata miejsce. Po wnikliwej analizie sytuacji,
wyciggnelismy wnioski na przysztos¢, zaostrzy-
lismy nasze procedury operacyjne i kontrolne.
Oprocz pracy z operatorami, testujemy takze
dodatkowe rozwigzania, w tym automatyczne
punkty kontrolne.

Konsumenci

Wspétpraca z konsumentami poprzez infolinie
i procedure zgtaszania reklamagji.

0]




ZARZADZANIE JAKOSCIA
W LANCUCHU DOSTAW
GRI 308-1, 414-1, 416-1, 416-2

* 4 audyty strategicznych
dostawcow z kategorii opakowan

i surowcow
+ 22 dostawcéw z Polski
(opakowania i surowce)

Za wybdr dostawcow odpowiada Grupa
Carlsberg, ktora przygotowuje szczegdtowe
wytyczne odnosnie produktow (surowcow,
sktadnikéw czy opakowan). Okreslajg

one doktadne parametry produktu, ktéry
kupujemy, ale takZze sposdb jego produkji,
obrébki czy przechowywania oraz testy

i certyfikaty jakie sprawdzamy.

Wybdr odpowiedniego dostawcy zawsze
poprzedza szczegdtowa weryfikacja
potencjalnych partneréw. Kazdy produkt,
ktory kupujemy musi spetniac okreslong
specyfikacje, a firma sprostac oczeki-
waniom pod kgtem odpowiedzialnego
zarzqdzania. Na poczgtkowym etapie
partneréw sprawdzamy m.in. analizg
czerwonych flag, ktéra pozwala zwery-
fikowa¢, czy dostawca dziata w sposéb
etyczny, zgodny z kodeksem postepo-
wania dla dostawcdw.

Kazdy podmiot przechodzi proces
zatwierdzania dostawcy pod wzgledem
jakosci. Zatwierdzanie dostawcow jest
integralng czescig procesu zapewnienia
jakosci w obszarze produkgji i pakowania.
Doktadnie sprawdzamy procesy stoso-
wane przez partneréw, ich wewnetrzne

systemy zapewnienia jakosci, a takze
metody utrzymania nalezytej czystosci

i higieny, w celu zagwarantowania jakosci,
integralnosci i bezpieczenstwa dostarcza-
nych materiatoéw, a docelowo naszych
produktow. W oparciu o tq procedure, nie
tylko wybieramy dostawcdw, ale takze
monitorujemy i zarzqgdzamy jakoscig m.in.
poprzez planowanie audytow.

Pierwszym krokiem jest wypetnienie listy
kontrolnej przez dostawce w naszym
narzedziu do wspétpracy z dostawcami
SF360. Dostawca odpowiada na pytania
w systemie, a jeden z audytorow weryfi-
kuje informacje i sprawdza czy dostawca
spetnia nasze wymagania. Ten element
procesu dotyczy wszystkich dostawcdw.
SF360 jest narzedziem, w ktérym znaj-
dujg sie wszystkie raporty z audytéw,
dokumentacja dostawcow, jak i nasze
specyfikacje produktowe.

Po pozytywnym przejsciu przez wery-
fikacje w SF360 dostawcy z grupy
wysokiego i sredniego ryzyka, czyli
przede wszystkim: szkto, puszki, wieczka,
kapsle, stdd przechodzq przez audyt.

W przypadku tych dostawcow po audycie
zatwierdzajgcym, planowane sq kolejne
w oparciu o regularng ocene ryzyka, ktéra
uwzglednia m.in. ryzyko bezpieczenstwa
zywnosci czy ryzyko tancucha dostaw.
Dostawcy, ktérzy sq skalsyfikowani

jako krytycznie wazni, m.in. producenci
gtownych sktadnikéw piwa czy produ-
cenci opakowan, ktore majq bezposredni
kontakt z piwem, sq poddawani czestszej
ocenie i audytom.

KODEKS POSTEPOWANIA
DOSTAWCOW | LICENCJOBIORCOW
Integralng czesciq kazdej umowy

z dostawcg stanowi Kodeks Postepo-
wania Dostawcoéw i Licencjobiorcow.
Dostawca jest odpowiedzialny za
zapewnienie przestrzegania niniejszego

Kodeksu przez jego pracownikéw oraz
podwykonawcow.

Kodeks swoim zakresem obejmuje:

+ Prawa pracownicze i prawa cztowieka
w tym m.in. zakaz dyskryminacji, pracy
przymusowej i pracy matoletnich oraz
mozliwos¢ swobodnego zrzeszania sie,
oraz wchodzenia w uktady zbiorowe.

+ Bezpieczenstwo i higiena pracy, w tym
m.in. wdrozenie odpowiednich procedur
oraz szkolen dla pracownikéw.

+ Zréwnowazony rozwdj ekologiczny,
w tym m.in. zarzqdzanie emisjg
dwutlenku wegla, gospodarkg wodg,
odpadami.

+ Etyke biznesowg, w tym m.in. kwestie
korupcji i przekupstwa oraz konflikty
interesow.

Za dalsze zarzgdzanie relacjami

z dostawcami odpowiadajq lokalnie
osoby z dziatu zakupow, ktére regularnie
spotykajq sie z dostawcami, rozmawiajq
o wynikach, ustalajg plany i wspolnie
szukajq najlepszych rozwigzan. W przy-
padku powaznych problemdw organizo-
wane sq dodatkowe audyty.

RAPORT ESG 2021

Budowanie dtugofalo-
wych relacji wspétpracy z dostawcami
ma kluczowe znaczenie dla naszej
dziatalnosci. Cenimy szczerg, otwartg
komunikacje i uwazamy, ze przejrzy-
stos¢ ma istotne znaczenie dla udanej
relacji biznesowej. Cho¢ ostatnie 2 lata
byty dla nas ogromnym wyzwaniem ze
wzgledu na liczne restrykcje zwigzane
z pandemiq, w 2021 udato nam sie
zrealizowac plan audytéw i porozma-
wia¢ z kluczowymi partnerami.

Joanna Bronkowska,
regional supplier quality manager

ODPOWIEDZIALNY BIZNES
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https://www.carlsbergpolska.pl/media/48508/kodeks-postepowania-dostawcow-i-licencjobiorcow-gc_11-2019_pl.pdf
https://www.carlsbergpolska.pl/media/48508/kodeks-postepowania-dostawcow-i-licencjobiorcow-gc_11-2019_pl.pdf
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PROCEDURA WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI OD MOMENTU SPRAWDZENIA KANDYDATOW NA DOSTAWCOW PO STALA WSPOLPRACE

X

Brak mozliwosci

wspotpracy
71 A
g7 2 @
Analiza H Audyt = > Nawigzanie >
czerwonych g zatwierdzajgcy wspoétpracy
flag « dostawe i podpisanie
o’ umowy | Kodeksu
7 RS Postepowania
5 s > Dostawcow
“, g g
) E e - dostawe o
Weryfikacja
kontrolna
w SF360

CIAGLE DOSKONALENIE
Znajomos¢ miejsca pracy, doswiad-
czenie i codzienna rutyna, to podstawa
naszego Programu ciggtego doskona-
lenia angazujqcego pracownikéw do
innowacji, usprawnien i nieustannego
zwiekszania poziomu bezpieczen-
stwa. Rok 2021 stanowit kontynuacje
rosnqcego trendu w zakresie liczby
zgtoszonych pomystéw - byto ich
1358, czyli az o ponad 230 wigcej

niz w roku poprzednim. Najaktyw-
niejszy pracownik zgtosit ich az 74,

zas najwiecej pomystow ponownie
pojawito sie w Browarze Kasztelan.

LICZBA KAIZENOW
- CARLSBERG POLSKA

1358
n27
749
645
488

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

\Wdrozone na przestrzeni lat kaizeny
przyczynity sie m.in. do: zidentyfi-
kowania miejsc na produkgji, ktore
wymagaty optymalizacji, poprawienia
efektywnosci energetycznej, zréwno-
wazonego gospodarowania mediami,
poprawy bezpieczenstwa pracownikdw.
Wiele pomystéw to usprawnienia
wptywajqce na zmniejszenie ilosci tzw.
mikroprzestojéw. Zdarza sie, ze takich
zatrzyman jest pow. 100 w tygodniu,

a po wdrozeniu kaizena problem jest
redukowany w 90%.

X

WY W

Audyty Zidentyfikowane
rzadziej niz obszary do
raz na 3 lata poprawy
gk
|I|I|I|||
Ocena Ocena
ryzyka wstepna
95 i audyt
=
|
v
Audyty na poczgtku Potwierdzenie
wspotpracy i pozniej zgodnosci

raz na 3 lata

14 lat

funkcjonowania Programu

7403

pomuysty optymalizacyjne od
poczgtku jego istnienia

1358

kaizenéw w 2021 r.



ROZWOJ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

GRI 413-1

Zaangazowanie spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalnych sq waznym
elementem zarzgdzania wptywem na
otoczenie przez Carlsberg Polska. Dajq
nam mozliwos¢ pozytywnego oddzia-
tywania zaréwno na bezposrednie
sgsiedztwo browaréw, jak réwniez na
srodowisko naturalne.

Dziatania w 2021 roku mozemy
podzieli¢ na:

+ Programy realizowane przez
Carlsberg Polska skupiajqce sig na
problemach w bezposrednim sgsiedz-
twie naszych browaréw - Program
»InicJaTyWy”.

+ Programy realizowane przez marki
regionalne, majgce na celu wsparcie
spotecznosci lokalnych, w ktérych
mieszkajqg nasi konsumenci - Bosman
Wspiera Region i Piast Wspiera
Region.

+ Programy realizowane przez marki
ogolnopolskie, stuzgce rozwigzywaniu
problemow ogoélnopolskich - Harnas
Wspiera OSP.

Programy opieraty si¢ na grantach
finansowych przyznawanych w konkur-
sach, angazujgc lokalng spotecznos¢
bgdz konsumentoéw, a takze naszych
pracownikow, ktorzy wigczali sie w ich
realizacje w formie wolontariatu.

Srbrng '“
listek CSR

Dziatania Carlsberg Polska
zostaty docenione Srebrnym
Listkiem CSR POLITYKI w 10.
edycji konkursu na najbardziej
odpowiedzialne i zaangazowane

spotecznie firmy.

Dodatkowo wyrdznione zostaty
nasze dziatania na rzecz zréwno-
wazonego transportu i logistyki.

Srebrny listek to bardzo duzy
sukces, poniewaz nasze dziatania
sq oceniane na tle najwiekszych
firm w Polsce, dla ktérych zréw-
nowazony rozwoj jest rowniez
kluczowy!

PROGRAM GRANTOWY

INICJATYWY

+ 8 lat programu grantowego

+ 75 zrealizowanych projektow

* Ponad 600 tys. zt przekazalismy na
realizacje projektéw

* https://inicjatywy.com.pl/
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8 lat programu InicJaTyWy to 75
projektdw, ktére odpowiadajg na realne
wyzwania lokalnych spotecznosci oraz
przynoszq dtugotrwate efekty. Naszym
celem jest poprawa zycia w sgsiedztwie
browaréw firmy. W programie mogg
wzig¢ udziat organizacje pozarzqdowe

i instytucje uzytecznosci publicznej,
najlepiej znajgce potrzeby mieszkancéw,
posiadajqce wiedze jak zmieni¢ ich
otoczenie na lepsze.

2021 rok, to wsparcie kwotgq 100 tys. zt
na realizacje 10 projektdéw w sgsiedztwie
browaréw Kasztelan i Okocim. Konkurs
prowadzony we wspétpracy z Urzedami
Miast w Brzesku i Sierpcu oraz firmg
Interseroh zaowocowat wsparciem
projektéw na rzecz:
+ spotecznosci lokalnych - 4 granty

(po 2 w kazdym powiecie)
- poprawy Swiadomosci ekologicznej

- 6 grantéw (po 3 w kazdym powiecie).

RAPORT ESG 2021 ODPOWIEDZIALNY BIZNES

W Sierpcu

Projekty na rzecz
spotecznosci lokalnych

Defibrylator AED
ratuje zycie
Stowarzyszenie Gramy Razem

Osiedlowa strefa relaksu
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacii

Projekty na rzecz poprawy
Swiadomosci ekologicznej

Cykl eko - audycji
radiowych

Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka
Jozefa Pitsudskiego w Sierpcu

Sprzgtamy Sierpienice -
jej piekng okolice
Stowarzyszenie Dla Przysztosci Sierpca
i Powiatu Sierpieckiego

Altana ekologiczno -

informacyjna Kasztelan
Koto PZW nr 120 Miejskie "Kasztelan"

W Brzesku

Projekty na rzecz
spotecznosci lokalnych

Fotowoltaika
na dachu OSP
OSP totowa

Nowa zielen
na brzeskim rynku
Miejski Osrodek Kultury

Projekty na rzecz poprawy
sSwiadomosci ekologicznej

Czysto, az sie Swieci!
OSP Bucze

Jak byé bardziej eko
Koto Gospodyr Wiejskich
"Szpilki" w Buczu

Ekosiatkarze
sprzqgtajq Swiat

Instytut Rozwoju Regionalnego -
Stowarzyszenie
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Jak by¢ bardziej EKO

- Kuchnia "Zero Waste"

Koto Gospodyn Wiejskich "Szpilki"

w Buczu zatozyto eko-kuchnie w Domu
Ludowym oraz przeprowadzito akcje
edukacyjng ,.Jak by¢ bardziej EKO".
Przygotowywany jest rowniez film,
ktoéry pokaze w jaki sposdb kazdy

z nas moze sprawi¢, aby nasza kuchnia
byta bardziej ekologiczna oraz jak
postepowac z odpadami opakowanio-
wymi, ktére codziennie wytwarzamy.

,»,EkoSiatkarze sprzqgtajq swiat”

Celem akcji realizowanej przez Instytut
rozwoju regionalnego - Stowarzy-
szenie byto zwiekszenie Swiadomosci
mieszkancédw nt. ochrony srodowiska

i zmiana codziennych nawykoéw zwig-
zanych m.in. z segregacjq opakowan.
Uczestnicy projektu mieli szanse
dostrzec ,problem opakowan” tj.
rosngcg konsumpcje towaréw jednora-
zowych i wysypiska smieci w lasach.

Czyste srodowisko to dobre samo-
poczucie, zdrowie i piekno przyrody-
DBAJ O NIE!

Cykl audycji edukacyjnych dot.
wptywu opakowan na srodowisko

i zycie spoteczenstwa, w internetowym
Radiu Sierpc prowadzonym w Centrum
Kultury i Sztuki w Sierpcu. Kazdora-
zowo zaproszono specjalistdw ochrony
srodowiska. Materiat nagrano réwniez
w formie podcastow i udostepniono na
stronie radiosierpc.pl.

AED ratuje zycie

Stowarzyszenie Gramy Razem zaku-
pito defibrylatory AED oraz fantomy,
dla dwdch jednostek OSP w powiecie
sierpeckim - OSP Zawidz i OSP Szczu-
towo. Dwa urzgdzenia zamontowano
na scianach remiz i sq dostepne dla
kazdego mieszkanca, mogq by¢ takze
wykorzystywane przez Strazakow
podczas akgji. Trzeci defibrylator oraz
fantomy przeznaczone sq do szkoler
z obstugi sprzetu.

RAPORT ESG 2021
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ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE MAREK REGIONALNYCH

Bosman
Wspiera Region

mniejsze i wieksze projekty spoteczne,
charytatywne, kulturowe lub spor-

Zachodniego nadestaty propozycje
ponad 400 projektéw, a ostatecznego

Bosman Szczecinski od zawsze jest
zwigzany z regionem Zachodniopo-
morskim, stqd tez tu zostato ukierun-
kowanie zaangazowanie spoteczne

towe, ktoére przyczyniq sie do dobra
mieszkancow i regionu.

wyboru w gtosowaniu internetowym
dokonali mieszkancy regionu. Zwycie-
zyto 14 najlepszych projektow, ktore
otrzymaty granty w wysokosci od

5 tys. do 50 tys. zt kazdy. Lgczna
suma wsparcia to 235 tys. zt.

Tegoroczna, druga edycja programu
grantowego ,Bosman Wspiera
Region” cieszyta sie duzym zainte-

naszego browaru. Stworzylismy

program grantowy oferujgcy wsparcie
lokalnych spotecznosci, finansujqcy

resowaniem. Organizacje z Pomorza
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Mural ,,10 w skali Beauforta”

Projekt realizowany w Trzebiatowie
podbit serca uczestnikow i zebrat
rekordowq liczbe 10 tys. gtoséw. Do
przygotowania muralu wykorzy-
stano ponad 400 litréw farby, a jego
rozmiar na scianie bloku mieszkalnego
odpowiada Y% boiska do koszykdwki.
Stowarzyszenie Nasze Miejsce bedgce
pomystodawcg ma na celu stworzenie
z Trzebiatowa miasta murali.

50 tys. na pomoc zwierzetom
Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami
dzieki wsparciu zrealizowato wielowy-
miarowy projekt ukierunkowany na
pomoc zwierzetom bezdomnym, inter-
wencyjnym i potrzebujgcym. Wsrod
zrealizowanych dziatan znajdujg

sie: aktywny wypoczynek z psami,
integracja, ochrona zwierzqt, ksztat-
towanie wtasciwych postaw w spote-
czenstwie oraz edukacja ekologiczna.

ODPOWIEDZIALNY BIZNES
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Nagroda Spotecznej
Odpowiedzialnosci
Biznesu

Marka Bosman zostata nagro-
dzona przez Kapitute konkursu
»Perty Biznesu” Polskiej
Fundacji Przedsiebiorczosci
nagrodq Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu za wyrdz-
niajgce aktywnosci w zakresie
dziatalnosci CSR.

Rowna firma

Dzieki inicjatywom podejmowa-
nym przez marke Bosman zosta-
lismy docenieni jako najbardziej
odpowiedzialna spotecznie firma
w woj. zachodniopomorskim

i otrzymaliSmy wyréznienie

w plebiscycie ,,Réwna Firma”.

Wiecej ciekawych inicjatyw zrealizo-
wanych w 2021 r. mozna zobaczyc
w filmie podsumowujgcym 2. edycje
programu.

W ciggu dwoch lat trwania programu

grantowego ,Bosman Wspiera Region”

zrealizowano 36 inicjatyw. Na ten cel
marka Bosman przeznaczyta tqcznie
blisko 800 tysiecy ztotych.

Zrealizowane w tym roku

inicjatywy kolejny raz
pozytywnie nas zaskoczyty - zauwazalna
byta ogromna kreatywnos¢ organizac;i
pozarzgdowych - projekty sq bardzo
roéznorodne i ztozone. Idealnie odpowia-
dajg na potrzeby lokalnych spotecznosci.
Gratulujemy wszystkim organizacjom,
ktére w tych trudnych czasach znalazty
pozytywnq energie i zdecydowaty sie
wspolnie z naszymi markami wspieraé
oraz realnie zmienia¢ swojq okolice.

To utwierdza nas w przekonaniu, ze
programy grantowe dedykowane
konkretnym regionom, w ktérych to
mieszkancy zgtaszajq i decydujg, ktére
projekty wygrajg, majg ogromny poten-
cjat i realnie WSPIERAJA REGION.

Barbara Rozbicka-Sled?,
junior brand manager

RAPORT ESG 2021
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https://youtu.be/NqpRIiBQ_zQ oraz na stronie https://BosmanWspieraRegion.pl/
https://youtu.be/NqpRIiBQ_zQ oraz na stronie https://BosmanWspieraRegion.pl/

Piast Wspiera Region
Piwo Piast od poczgtku zwigzane jest
z Dolnym Slgskiem, stanowi symbol
lokalnego piwowarstwa, a takze pozo-
staje historycznym symbolem swojego
regionu. Nasza marka regionalna
chciata wesprze¢ mniejsze i wigksze
projekty lokalne, ktdre przetozq sie

na lepsze samopoczucie i jakos¢ zycia
mieszkancéw Dolnego Slgska.

Pierwsza edycja programu grantowego
~Piast Wspiera Region” to wsparcie

17 dolnoslgskich organizacji, ktore
otrzymaty granty o tgcznej wartosci
260 tys. zt. na projekty stuzqce
mieszkaricom regionu. Organizacje

z Dolnego Slgska zgtosity ponad 100
wyjgtkowych projektow. Mieszkancy
regionu, w internetowym gtosowaniu
wybrali zwycieskie inicjatywy, a kazda
z realizujgcych je organizacji otrzymata
granty o wartosci od 5 do 50 tys. zt.

B i) 6 b
bE FAST! A
b

Liczy Sik
KAZDA
MiNVTA...

Wiecej ciekawych inicjatyw mozna
zobaczyc w filmie podsumowujgcym

1. edycje programu oraz na stronie
www.piastwspieraregion.pl.

We wszystkich inicjatywach realizowa-
nych przez beneficjentow

1. edycji programu ,,Piast wspiera
region” wzieto udziat okoto 10 tys.
mieszkarcéw Dolnego Slgska.

RAPORT ESG 2021

»Z kulturg do zwierzgt”

W ramach tej inicjatywy zorganizowane
zostaty 3 wydarzenia w formie Silent Disco
(stuchanie muzyki za pomocg stuchawek),
kazde z inng oprawq wizualng i muzyczng,
a takze poruszajgce inny problem Swiata
zwierzqgt. Celem byta pomoc zwierzetom
dzikim i udomowionym razem z promocjq
kultury i sztuki oraz dobrg zabawg. We
wszystkich wydarzeniach uczestniczyto
ponad 1000 osob. Projekt zgtoszony przez
Fundacje Kultura otrzymat najwigkszq
kwote dofinansowania - 50 tys. zt.

,Zmie¢ Smie¢”

Aplikacja ,,Zmie¢ smie¢” poprzez system
nagrod ma zachecad turystéw do
zbierania znalezionych na szlaku $mieci

i wyrzucania ich w oznaczonych miejscach.
Juz niedtugo bedzie dostepna dla odwie-
dzajgcych dolnoslgskie lasy, a docelowo
bedzie mogta powigkszac swoj obszar

i funkcjonowac w catej Polsce. Problemem
zasmieconych szlakdw gorskich zajeta sie
Fundacja Polska Gorom.

ODPOWIEDZIALNY BIZNES 66

I KULTURA DO ZWIERZAT

#PiasTWseieraRecilon

Tajemnice Wolimierza

Wolimierskie Tajemnice to gra eduka-
cyjna, zachecajgca do poznawania
ukrytych atrakgji ekologicznych,
kulturalnych i historycznych podczas
pieszego zwiedzania wsi Wolimierz. Za
pomocg smartfona z przeglgdarkg, mapg
i czytnikiem kodoéw QR mozna odszukac
30 wolimierskich tajemnic. Dzigki nim
poznamy historiwe wsi, wspétczesne
atrakcje kulturalne, globalne wyzwania
dotyczqce zmian klimatycznych i ging-
cych gatunkdw. Inicjatorem projektu jest
Stowarzyszenie Wolimierz.


https://youtu.be/TfJ6YP9jt3c
https://youtu.be/TfJ6YP9jt3c

W ramach programu marka przekazata
ponad 1100 000 zt na wsparcie Ochot-
niczych Strazy Pozarnych. W ramach
tych srodkow ZOSP stworzyt réwniez
specjalny fundusz szybkiego reagowania
na potrzeby sprzetowe strazakéw z OSP.

Celem byto wzmocnienie Ochotniczych
Strazy Pozarnych przez stworzenie
mozliwosci ich doposazenia, zwrdcenie
uwagi na wazng role, jakg ochotnicy
petnig w swoim otoczeniu oraz zwiek-
szenie Swiadomosci wyzwan, z jakimi
druhny i druhowie mierzq sie na co dzien.

Wsparcie realizowane byto na kilka
sposobow:

+ Fundusz ,Rezerwy Natychmiastowej
Sprzetu i Wyposazenia”, ktérego celem
jest szybkie odtwarzanie zasobdw
sprzetu OSP poszkodowanych w dzia-
taniach ratowniczych w przypadku
wuystgpienia nagtych sytuacji kryzyso-
wych i katastrof znacznych rozmiaréw.
Od poczgtku istnienia Funduszu, do
chwili obecnej, w kilkudziesieciu OSP
z catej Polski pomyslnie odtworzono
zasoby utraconego sprzetu i umun-
durowania. Dysponentem Funduszu
jest Zwiqgzek Ochotniczych Strazy
Pozarnych RP.

+ Konkurs dla internautéw - gtosowanie
na wybrane OSP za posrednictwem
dedykowanej strony internetowej.

10 OSP z najwigkszq liczbqg gtosow

otrzymato wsparcie w wysokosci 5 tys.
ztotych kazda. W sumie oddano
355 tysiecy gtosow.

+ Ogolnopolska loteria wsrodd punktow

sprzedazy marki Harnas. Poszczegélne
sklepy, deklarujgc chec¢ uczestnictwa
w loterii, wskazywaty jednoczesnie
wybrang Ochotniczq Straz Pozarng,
jako beneficjenta ewentualnej
wygranej. W ten sposéb wylosowane
jednostki OSP otrzymaty bony na
zakup sprzetu o wartosci

3 tys. zt kazdy.

Antoni Wrobel,
brand manager Harnas
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Alkohol. Tylko dla peinoletnich
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ZARZADZANIE
| PRZEJRZYSTOSC

\Wdrazanie systemow raportowania

i odpowiedzialnosci, regularna wery-
fikacja naszego wptywu na otoczenie
oraz analiza ryzyk, jak rowniez badanie
potrzeb i oczekiwan interesariuszy
umozliwiajg nam rozwoj, aby
realizowac nasze cele.

Struktura zarzgdcza.........coeeeeeeveveeereeerenne. 76
Zarzgdzanie zrownowazonym
(0 YA, =] 1 0 SRR lda
Wptyw na otoczenie........ccoeeveevereneenennene 8
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10 389 osob

zatrudniamy tgcznie
bezposrednio i posrednio

-
d

ENABLON

- system raportowania danych
Grupy Carlsberg

p.

e

75,1 punktow

--0golny-wynik-badania
reputacji w 2021 r.

Analiza istotnosci

- zostata wykonana po raz
kolejny-w-2021 .

GRI Standards 2021

- raport jest oparty o najnowszqg wersje
wytycznych opublikowang pod koniec 2021 r.



STRUKTURA ZARZADCZA

GRI 2-9, 2-10

W niniejszym raporcie zaprezentowano
informacje nt. dwéch spétek wchodzg-
cych w sktad Carlsberg Polska. Sq to
Carlsberg Polska Sp. z o.0. i Carlsberg

Supply Company Polska Spétka Akcyjna.

W sktadzie zarzqdu Carlsberg Polska
Spétka z 0.0. zaszty nastepujqce
zmiany:

+ Joanna Glonek z dniem
18 stycznia 2021 r. objeta stanowisko
wiceprezes ds. sprzedazy,

+ Izabela Gtodek z dniem 1 lutego 2021 1.
objeta stanowisko wiceprezes ds.
marketingu,

+ Michat Pertkiewicz z dniem
20 wrzesnia 2021 r. objgt stanowisko
wiceprezesa ds. personalnych
i administracji.

ZARZADZANIE ORGANIZACJA
GRI 2-9

Od 2010 r. struktura zarzqdzania obej-
muje angazowanie organizacji w proces
decyzyjny. Zarzqd wspoétpracuje
zaréwno z 12-osobowgq grupg kluczo-
wych dla dziatania firmy kierownikow,
jak réwniez z 70-osobowym zespotem
kadry menedzerskiej. Obie grupy
poprzez swojqg réznorodnos¢ kompe-
tencji, doswiadczen i reprezentowanych
obszarow umozliwiajg podejmowanie

lepszych decyzji. [dea wspottworzenia
pozwala takze wyznaczaé nowe
kierunki rozwoju strategicznego, dora-
dza¢ i informowac o sytuacji rynkowej
oraz wdrazac¢ innowacyjne rozwigzania.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku zarzqd
firmy tworzyli:
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lzabela
Gtodek

Jolanta
Gieniec-Bieganska

WICEPREZES
ZARZADU DS.
FINANSOWYCH

WICEPREZES DS.
MARKETINGU

Michat
Pertkiewicz

WICEPREZES DS.
PERSONALNYCH
| ADMINISTRACIJI

Joanna Beata
Glonek Ptaszynska-Jedynak

WICEPREZES DS.
SPRZEDAZY

DYREKTOR DS.
KORPORACYJNYCH
(PROKURENT)

Marek
Krzysztoporski

PREZES ZARZADU
CARLSBERG
SUPPLY COMPANY
POLSKA S.A.
| WICEPREZES DS.
ZINTEGROWANEGO
£ ANCUCHA DOSTAW



ZARZADZANIE

ZROWNOWAZONYM

ROZWOJEM

GRI 2-12, 2-13, 2-14

Zarzqd Carlsberg Polska jest odpo-
wiedzialny za realizacje strategii
biznesowej SAIL'22 oraz programu
zrownowazonego rozwoju Together
Towards ZERO. Proces delegowania
odpowiedzialnosci w kontekscie zarzg-
dzania zréwnowazonym rozwojem

i odpowiedzialnym biznesem powig-
zany jest z podziatem kompetencji oraz
z systemem zarzgdzania i raporto-
wania ENABLON. Zesp6t oséb rapor-
tujgcych, tzw. contributors wprowadza
dane, nastepnie wybrani przedsta-
wiciele wyzszego kierownictwa oraz
cztonkowie Zarzgdu, w ramach swoich
obszarow kompetencji, walidujq
raportowane dane i nadzorujg proces.
Prezes zarzqdu jest odpowiedzialny

za formalng ewaluacje i zatwierdzanie
raportu zrébwnowazonego rozwoju.

Za koordynacje prac zwigzanych

z realizacjq programu zréwnowazo-
nego rozwoju Together Towards ZERO
odpowiada kierownik ds. zréwnowa-
zonego rozwoju. W ramach tej funkgji
jest takze m.in. zarzgdzanie systemem
raportowania, monitorowanie i analiza

wynikéw oraz komunikacja w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Osoba ta
raportuje do dyrektor ds. korporacuyj-
nych. Jest ona takze tzw. sustainability
championem na Polske, czyli gtdwnym
punktem kontaktu dla Grupy Carlsberg
w tym zakresie. Od 1 lipca 2021 r. role
te objeta Teresa Aldea.

GRI 2-17

Zarzqd wraz z wybrang grupg
70 reprezentantéw kadry
menedzerskiej uczestniczyt

w dedykowanym szkoleniu
prowadzonym przez prof.
Szymona Malinowskiego* na
temat zmian klimatycznych

w biznesie. Oprocz dedyko-
wanych szkolen zarzqgd moze

uczestniczyc réwniez w otwar-
tych szkoleniach dla pracow-
nikéw, takich jak szkolenie
dotyczqgce Celéw Zréwnowa-
zonego Rozwoju prowadzone
w ramach Kampanii 17 Celéw
dla 77 uczestnikow.

* profesor nauk o Ziemi, cztonek korespondent PAN. Od 2016 dyrektor Instytutu Geofizyki UW, a od 2020

przewodniczqcy zespotu doradczego ds. kryzysu klimatycznego przy Prezesie Polskiej Akademii Nauk.
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WPLYW NA OTOCZENIE

GRI203-2

TWORZYMY MIEJSCA PRACY

W GOSPODARCE

Ze wzgledu na skale produkgji i konsumpgji
piwa oraz charakterystyke branzy piwowarskiej
w Polsce, jej wptyw na gospodarke kraju jest
bardzo istotny. Dokonujgc zakupu surowcow

i materiatow, energii oraz ustug niezbednych do
procesu produkgji i do operacyjnego funkcjono-
wania firm, branza piwowarska wspiera rozwoj
swoich dostawcow i poddostawcdw, generujgc
pozytywne efekty w gospodarce. Réwnoczesnie
sprzedaz piwa napedza rozwoj handlu, gastro-
nomii i turystyki.

Dzieki zwigkszonemu popytowi na swoje produkty

i ustugi, kontrahenci mogg tworzy¢ wartos¢ dodang,
zatrudnia¢ pracownikéw i wyptaca¢ wynagro-
dzenia, a to z kolei zwieksza dochody gospodarstw
domowych.

Branza piwowarska jest bardzo istotnym praco-
dawcg, w szczegolnosci w miejscowosciach,

w ktorych zlokalizowane sq browary. Jednak jej
wptyw na rynek pracy wykracza daleko poza
dziatalno$¢ samych browaréw. Wiele miejsc
pracy w innych sektorach gospodarki tworzonych
jest bezposrednio lub posrednio w zwiqzku z dzia-
talnoscig branzy piwowarskiej.

W przypadku Carlsberg Polska - w branzach powigzanych tworzymy miejsca pracy:

l 482 u naszych dostawcédw

6 858 w sprzedazy detalicznej

! Podsumowanie analizy wybranych wskaznikdéw wptywu przemystu piwowarskiego na polskg gospodarke

i otoczenie, Deloitte i Browary Polskie, Warszawa, pazdziernik 2021 r.

Pozytywny wptyw browardw na zatrudnienie
jest odczuwalny przede wszystkim w takich
branzach jak:

+ branza hotelarska i gastronomiczna (HoReCa),
w ktorej ten wptyw siega prawie 30 tys. miejsc
pracy - piwo jest obecne w 80% lokali gastrono-
micznych i generuje 15% obrotdw w tym sektorze;

- handel (tgcznie ponad 16,5 tys. miejsc pracy) -
w szczegolnosci w najmniejszych sklepach piwo
jest jednym z kluczowych produktéw, a jego udziat
w koszyku zakupowym produktow spozywczych
siega prawie 23%;

]

720 w branzy HoReCa,

czyli w hotelarstwie i gastronomii

RAPORT ESG 2021 ZARZADZANIE | PRZEJRZYSTOSC 71

+ przemyst lekki (prawie 23,4 tys. miejsc pracy -
browary sq duzymi odbiorcami produktéw innych
branz, takich jak opakowania (przede wszystkim
opakowania szklane i puszki), srodki czystosci,
odziez robocza i inne;

+ rolnictwo (ponad 6 tys. miejsc pracy) - browary
sq duzymi odbiorcami surowcdw rolnych: stodu
i chmiely;

- pozostate ustugi (ponad 7 tys. miejsc pracy) -

browary sq réwniez duzymi klientami przedsie-
biorstw ustugowych, podobnie jak ich pracownicy'.

o«

+ N
2

Dodatkowo w naszych spotkach zatrudniamy

C:
Q

bezposrednio 1329 oséb. Lgcznie bezposrednio
i posrednio kreujemy zatrudnienie dla

10 389 osob.



METODYKA KALKULACJI

Szacunki dotyczqce tgcznej liczby miejsc pracy, ktére posrednio wspie-
ramy w catym tancuchu wartosci, zostaty obliczone dla Grupy Carlsberg
i Carlsberg Polska przez firme konsultingowq Europe Economics przy uzyciu

sprawdzonej metoduyki.
Wykorzystano m.in. dane dotyczqce:

+ zatrudnienia
(liczba oséb na
kazdym rynku);

+ produkgiji, eksportu
i importu
(w hektolitrach);

+ podatkéw na kazdym z rynkéw
(akcyza, VAT, podatki docho-
dowe od 0s6b prawnych,
srodowiskowe, od dochodéw
pracowniczych, sktadki na
ubezpieczenie spoteczne i inne
podatki, w walucie krajowej);

+ wartosci zakupéw surowcow,
produktéw i ustug.

Dane zostaty uzupetnione wskaznikami produktywnosci pochodzqgcymi z krajo-

wych urzeddw statystycznych.

PODATKI

GRI 207-1

Podatki stanowiq wazny wktad
Carlsberg Polska w rozwdj spoteczno-
-ekonomiczny Polski. Znaczna czesé
naszych ptatnosci sktada sie z podatku
akcyzowego i podatkéw bezposrednich,
takich jok podatek dochodowy, srodo-
wiskowy, od nieruchomosci, VAT oraz

sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
Zgodnie ze strategig Grupy Carlsberg,
wymogi dotyczqgce cen transfero-
wych? muszq by¢ sciéle monitorowane
i opierac si¢ na zasadzie, zgodnie

z ktérg odpowiednia kwota podatku
powinna by¢ zaptacona, tam gdzie
tworzona jest wartos$¢ i ustalana na
zasadach rynkowych.

2 Ceny transferowe wystepujqg w sytuacji, gdy transakcje zawierane sq przez podmioty powigzane, czyli takie,
ktdére wywierajq okreslony wptyw na inne podmioty krajowe lub zagraniczne. W tym przypadku Carlsberg

Polska i Grupa Carlsberg.

Realizujqc strategie Grupy,
Carlsberg Polska:

+ Dochowuije nalezytej starannosci celem
zapewnienia prawidtowosci rozliczen
podatkowych.

+ Ktadzie nacisk na weryfikacje swoich
kontrahentéw i partneréw biznesowych.

* Inwestuje w poszerzanie wiedzy
kadry pracowniczej z zakresu prawa
podatkowego.

+ Podejmuje decyzje w celu ograniczania
ryzyka podatkowego poprzez minima-
lizacje zagrozen ze strony otoczenia
zewnetrznego oraz wewnetrznego.

+ Ksztattuje Swiadomosc¢ znaczenia
systemu kontroli wewnetrznej i zarzg-
dzania ryzkiem z perspektywy funkgji
podatkowej.

Wiecej o naszej strategii podatkowej prze-
czytasz na naszej stronie internetowe;.

2010 - 2021 r. - Carlsberg Polska
wptacit do budzetu panstwa ok.

8,7 MLD ZL

w tym podatek akcyzowy ok.

723 MLD ZL

sl
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1,/8 MLD ZL

- kwota tgcznych inwestycji w nasze
Browary w latach 2001 - 2021, w tym

17 MLN

inwestycji w 2021 r.

]
:

—
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https://www.carlsbergpolska.pl/zrownowazony-rozwoj/zrownowazony-rozwoj/strategia-podatkowa/
https://www.carlsbergpolska.pl/zrownowazony-rozwoj/zrownowazony-rozwoj/strategia-podatkowa/

ZARZADZANIE RYZYKIEM

W Carlsberg Polska obowigzujq

jasno okreslone zasady zarzqdzania
ryzykiem spdjne dla Grupy Carlsberg.
Pozwalajq skutecznie identyfikowac

i minimalizowa¢ negatywne zdarzenia
wewnetrzne i ogranicza¢ skutki nieko-
rzystnych zmian w otoczeniu firmy.

Spojnosc i jednolitos¢ polityki zarzg-
dzania ryzykiem w Grupie umozliwia
i utatwia identyfikowanie potencjalnych

ryzyk, wymiane informacji na ich temat,

planowanie i dziatania zapobiegajgce
pojawieniu sie ryzyk lub ograniczajgce
ich skutki. Efektem tego procesu jest
zapewnienie bezpieczenstwa dziatal-
nosci firmy, skutecznosci podejmowa-
nych dziatan oraz realizacji strategii.
Ryzyka z obszaru ESG sq zarzqdzane
ramach programu Together Towards
ZERO. Kluczowg cechq tego procesu
jest jego dtugoterminowy cel, do
ktérego prowadzq nas dziatania rozpi-
sane na kazdy rok.

Identyfikacja ryzyka jest integralnym
elementem kluczowych procesow
biznesowych - poczqwszy od
3-letniego planowania finansowego do
operacyjnego zarzgdzania ciggtosciq
krytycznych proceséw biznesowych.

Zarzqgdzanie ryzykiem jest realizowane
w petnej zgodnosci z kulturg organiza-
cyjng 3A i sktada sie z 6 etapow:

1. ldentyfikacja ryzyka
2. Analiza i ocena ryzyka
3. Ustalenie sposobu postepowania
z ryzykiem
4. Wdrazanie dziatan ograniczajgcych
ryzyko
. Monitorowanie
6. Raportowanie

Ul

"““

9

N —
Identyfikacja

Raportowanie
(okresowy
przeglagd
ryzyka)

“‘\‘
4
N

Monitorowanie ~
{ ryzyka ~\

\\\\°’ \

Wdrazanie
dziatan

Identyfikacja ryzyk jest procesem
oddolnym, realizowanym podczas
warsztatéw funkcyjnych w poszczegol-
nych obszarach naszej dziatalnosci.

W 2021 roku odbuyto sie 9 warsztatow
ryzyk, w ktérych braty udziat tgcznie
82 osoby.

Analiza i ocena

ryzyka

.' Ustalh

N sposobu ~
zarzgdzania ~\
&

N

\

ograniczajgcych

ryzyko
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Analiza, ocena i wycena ryzyk odby-
wajg sie dwuetapowo, pierwszy etap
odbywa sie na warsztatach identyfi-
kacji ryzyk i jego celem jest ustalenie
wtasciciela ryzyka. Drugim etapem
jest miedzy-zespotowa praca, ktorej
efektem jest okreslenie czynnikéw
ryzyka oraz ich wycena, a nastepnie
przygotowanie planu dziatan.

Kluczowym elementem procesu jest
okreslenie wtasciciela odpowiedzial-
nego za przygotowania i realizacje
planu dziatan minimalizujgcych ryzyko
oraz monitorowanie czynnikdw ryzyka,
ktérych zmiany przektadajq sie na
wielkos¢ ryzyka. Lista ryzyk istotnych
z punktu widzenia realizacji strategii

spotki w postaci mapy odzwiercie-
dlajgcej aktualng wycene, podlega
przeglgdom kwartalnym.




RELACIJE Z INTERESARIUSZAMI

GRI 2-29
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W ramach realizacji strategii biznesowej
oraz programu Together Towards ZERO
dokonalismy identyfikacji naszych
interesariuszy kategoryzujqgc ich

w oparciu o stopien oraz skale
biezqgcego zaangazowania.

Wyrézniamy interesariuszy:

+ kluczowych - tych, bez ktérych nasza
dziatalnos¢ nie bytaby mozliwa, tzn.
pracownikow i klientdw,

+ bezposrednich - takich, od ktérych
zalezy sprawne funkcjonowanie
naszego biznesu, z ktérymi mamy
sciste relacje biznesowe lub spoteczne
w lokalizacjach naszych browaréw,

+ posrednich - podmioty, z ktérymi nie
mamy biezqcego i statego kontaktu,
ale moggce wptywac na nasze
dziatania.

W zaleznosci od aktualnej sytuacji
rynkowej, kategorii danej grupy interesa-
riuszy oraz potrzeb organizacji monito-
rujemy, informujemy bgdZ angazujemy
naszych interesariuszy. Na co dzien
stuchamy potrzeb i oczekiwan poszcze-
goélnych grup, jak réwniez inicjujemy
prace w odpowiedzi na to, co styszymy.
Stosujemy réznorodne metody dialogu
i komunikacji dostosowane do potrzeb
i charakteru relacji z poszczegdlnymi
grupami interesariuszy.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
Przyktadem takiego dziatania jest nasze
coroczne, anonimowe badanie komunikacji
wewnetrznej. Sprawdza ono czy pracow-
nicy czujq sie dobrze poinformowani na
temat réznych aspektow dziatania firmy,
ocene poszczegodlnych kanatéw komuni-
kacji oraz stopien $wiadomosci zagadnien
komunikowanych w ciggu roku (Strategia,
TTZ, COVID-19, itp.).

W 2021 roku otrzymalismy 346 ankiet -
to wiecej niz rok wczesniej (287). Najle-
piej ocenianymi zrodtami informacji sq:

+ Intranet,

+ maile ,Aktualnosci Carlsberg Polska”,
« pigtkowy newsletter,

+ spotkania Informacyjne (Town Halls)

+ oraz dwumiesiecznik To&Owo
Carlsbergowo.

Jak co roku - zgtoszone informacje
zwrotne sq poddawane analizie,

a sugerowane zmiany sq nastepnie
wdrazane. Petne wyniki badania sq
komunikowane oraz dostepne dla
pracownikéw w intranecie.



KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Jestem dobrze poinformowany:
(odp.: , Tak” i ,Raczej tak”)

BADANIE REPUTACIJI
CARLSBERG POLSKA

75,1

punktow

- ogolny wynik badania
reputacji w 2021 .

W 2021 roku przeprowadzilismy doroczne
badanie reputacji wykonywane przez
niezaleznqg agencje Reputation Institute.
Badanie jest organizowane centralnie na
zlecenie Grupy Carlsberg i prowadzone
na wielu rynkach, na ktérych dziata
firma. Obejmowato zaréwno opinig
publiczng (konsumentow i osoby nie
pijgce naszych piw), jak réwniez naszych
klientow i pracownikow.

Otrzymuje wystarczajgco duzo informacji nt. biezgcych spraw,
projektéw i wydarzen dot. Carlsberg Polska:

(odp.: ,Tak” i ,,Raczej tak”)

Cieszy nas, ze w ocenie klientow
poprawity sie wyniki w obszarze zarzg-
dzania, spotecznej odpowiedzialnosci

i przywodztwa. Jednoczesnie widzimy
potrzebe wzmozonych dziatan komu-
nikacyjnych, aby informacje o dzia-
taniach docieraty szeroko do catego
spoteczenstwa.

Tegoroczny wynik jest nizszy niz

w latach ubiegtych w wiekszosci
kategorii poddanych ocenie, pomimo
ze z punktu widzenia firmy nie byto
przyczyn, ktére mogtyby bezpo-
srednio negatywnie wptyng¢ na nizszy
wynik. Naszym zdaniem oraz w opinii
Reputation Institute znaczny wptyw
na obnizenie sie wyniku ma trudna
sytuacja ekonomiczno-spoteczno-po-
lityczna, ktéra negatywnie wptywa

na postrzeganie rzeczywistosci przez
spoteczenstwo. Takq opinie potwierdza

2020 2021

np. sondaz panstwowej fundacji
CBOS (grudzien 2021) ,Ocena roku
2021”, wedtug ktdrego rok 2021 jest
drugim najgorzej ocenianym w historii
tego badania (36 lat) po roku 2020
(pandemia). Zostat negatywnie
oceniony przez 56,1 proc. respon-
dentow, tylko 18,9 proc. ocenito go
pozytywnie.

STOWARZYSZENIA
CZLONKOWSKIE

GRI 2-28

Aktywnie pracujemy w ramach
branzy jako cztonek Zwigzku
Pracodawcéw Przemystu Piwo-
warskiego-Browary Polskie. Za
jego posrednictwem jestesmy takze
cztonkiem m.in. Konfederacji Praco-
dawcow Lewiatan, Zwigzkow Przed-
siebiorcédw i Pracodawcow, Krajowej
Izby Gospodarczej. JesteSmy réwniez

RAPORT ESG 2021 ZARZADZANIE | PRZEJRZYSTOSC 75

sygnatariuszem Zwiqgzku Stowarzy-
szen Rada Reklamy, ktéry promuje
standardy reklamy zapisane w postaci
Kodeksu Etyki Reklamy. Angazu-
jemy sie takze w dziatania Zwigzku
pracodawcéw przemystu opakowan

i produktéw w opakowaniach
EKO-PAK oraz w Kampanie

17 celéw zachecajqc do podjecia
dziatan na rzecz realizacji Celow
Zrownowazonego Rozwoju i wykorzy-
stania szans biznesowych ptyngcych

z Agendy 2030.

0d 2016 przy Browarze Okocim
funkcjonuje natomiast powotane przez
pracownikéw Stowarzyszenie Mito-
$nikéw Browaru Okocim.

W roku 2021, pomimo ograniczen
pandemicznych, Stowarzyszenie
aktywnie realizowato swoje cele
poprzez:

1. Prowadzenie letniego pubu ,,Przy
Browarze™:

+ degustacje pétproduktu w postaci
brzeczki przedniej i degustacje
okocimskich piw,

+ sprzedaz okocimskich piw, piwnych
gadzetdw, szklanek, kufli, koszulek,

+ prezentacje surowcéw do produkcji
piwa: stody, drozdze piwne, chmiele
w roéznej postaci,

+ chmielowa mini-plantacja, gdzie
kazdy moze zobaczy¢, dotkngg,
poczu¢ smak, zapach réznych
gatunkéw chmielu na zywo.

2. Prezentacje w ,,Izbie Tradycji” dla
zwiedzajqcych nt. historii browaru,
rodziny Goetzéw Okocimskich i ich
zastugi dla spotecznosci lokalne;j.

3. Koncerty zespotéw muzycznych,
m.in. Orkiestry detej, ktéra w prze-
sztosci byta ,.browarskg”.

4. Reprezentacje Browaru Okocim
na Chmielakach Krasnystawskich,
w czasie ktérych Stowarzyszenie
sprzedato ponad 40 hl piwa w ciggu
3-ch dnil

5. Odrestaurowanie XIX-wiecznej
siedziby Stowarzyszenia, w ktorej
jest pub i miejsce spotkan integra-
cyjnych pracownikéw Browaru
Okocim.

Wszystkie zyski z dziatalnosci Stowa-
rzyszania sq przeznaczane na restau-
rowanie historycznych artefaktéw
birofilskich i utworzenie Muzeum
Browaru Okocim, w ktérym bedzie
mozna pokaza¢ wigksze urzgdzenia
produkcyjne i pamigtki ze 177-letniej
tradycji browaru.






O RAPORCIE

GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1, 3-2

Po raz pierwszy nazywamy niniejszy
raport ,,Raportem ESG”, co wynika
z checi uspéjnienia nazewnictwa

w nawiqgzaniu do regulacji w tym
zakresie na poziomie UE. W samym
raporcie natomiast postugujemy sie
pojeciem zréwnowazonego rozwoju
definiujgc je jako tozsame z ESG.

METODOLOGIA, ZAKRES

| WERYFIKACJA RAPORTU
Niniejszy Raport zawiera dane za rok
budzetowy od 1 stycznia do

31 grudnia 2021 . Zakres obejmuje
dane dotyczqgce Carlsberg Polska,

w tym browaréw w Brzesku, Sierpcu,
Szczecinie, centrali w Warszawie
oraz regionalnych biurach sprzedazy
w roznych czesciach Polski.

Raport zostat opracowany zgodnie

z wytycznymi GRI Standards 2021

w najnowszej wersji opublikowanej
pod koniec 2021 roku. W porow-
naniu do poprzedniego raportu nie
zaszty znaczqce zmiany zwigzane

z zakresem tematycznym raportu,
okresem raportowania i metodykg
mierzenia wybranych wskaznikéw,
bazujgcych na wspdélnym dla Grupy
Carlsberg systemie raportowania
ENABLON. Raport nie zostat poddany
zewnetrznej weryfikacji. Dane

w systemie ENABLON gromadzone sq
zgodnie z raportowanymi obszarami
zréwnowazonego rozwoju: Srodo-

wisko, BHP, Etyka Biznesu, Prawa
Cztowieka i Pracownika, Odpowie-
dzialna Konsumpcja Alkoholu i Odpo-
wiedzialna Komunikacja
Marketingowa.

DEFINIOWANIE ISTOTNYCH
ASPEKTOW

W 2021 roku zrealizowaliémy badanie
istotnosci. Punktem wyjscia byty
aspekty zidentyfikowane na potrzeby
poprzednich raportéw zréwnowa-
zonego rozwoju Carlsberg Polska.
Dodatkowo pod uwage wzielismy
najnowsze kwestie zdiagnozowane
przez Grupe Carlsberg w ramach
globalnego badania istotnosci
obejmujgcego m.in. wywiady

z kluczowymi interesariuszami. Jego
wyniki zderzono z lokalnymi czynni-
kami wptywajgcymi na dziatalnosc
Carlsberg Polska, informacjami
branzowymi oraz wewnetrznymi
dokumentami, m.in. najnowszymi
danymi z browardw, informujgcymi

0 naszym wptywie na srodowisko, czy
mapq ryzyka, ktéra pokazuje stopien
wptywu réznych czynnikéw na firme.
Lista aspektdw zostata poddana opinii
polskich interesariuszy. W badaniu
uczestniczyli zaréwno pracownicy jak
i reprezentanci dostawcéw, klientow

i NGOsow. Metodyka badania
uwzgledniata zaréwno badanie ankie-
towe jak réwniez wywiady pogtebione
z partnerami strategicznymi.

Wsrod aspektow istot-
nych obserwujemy duze
zmiany. W 2021 roku pojawito sie wiele
nowych tematdéw, co potwierdza, ze
zyjemy w dynamicznie zmieniajgcym
sie Swiecie, a potrzeby informacyjne

i oczekiwania kluczowych interesariuszy
rosng. Nowe kwestie, ktére zyskaty na
znaczeniu w percepcji interesariuszy
bedg poddane szczegétowej analizie,
aby odpowiednio nim zarzgdzaé. Lista
zagadnien jest dtuga. Sq to wyzwania,
ktérym jako firma musimy stawic czota.

Teresa Aldea
kierownik ds. zrébwnowazonego rozwoju
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Aspekty w kolejnosci najwyzszej oceny

Etyka
‘;f

tancuch dostaw

Réznorodnos¢é
i rownos¢

Jakosc¢ i bezpieczenstwo
produktow

heth T 7

Gospodarka obiegu
zamknietego

I

Rozwdj i edukacja
pracownikow

) Y
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Aspekt Zarzgdzanie Informacja w raporcie
ETYKA W dobie negatywnych nastrojow spotecznych, licznych kryzyséw i napiec spotecznych, zachowania etyczne, w tym uczciwe Nasze wartosci, etyka
praktyki konkurencyjne i uczciwe miejsce pracy staty sie najwazniejszym aspektem dla wszystkich grup interesariuszy. i przeciwdziatanie korupcji
P Zapewnianie jakosci i bezpieczenstwa
JAKOSC Dla firmy produkujqcej z branzy spozywczej zapewnienie produktéw o najlepszej jakosci, bezpiecznych i z dobrym sktadem jest P J P

| BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW

priorytetem.

produktéow
Komunikacja produktowa

LANCUCH DOSTAW

Odpowiedzialne zarzgdzanie taiicuchem dostaw i wspétpracq z dostawcami jest kluczowe dla zapewnienia ciggtosci produkcji
i dostaw do hurtowni oraz najlepszej jakosci oferowanych produktéw. Stawiamy na przejrzystos¢ tancucha dostaw, otwarcie
mowimy o naszych oczekiwaniach i wspélnie z partnerami szukamy najlepszych rozwigzan.

Zapewnianie jakosci i bezpieczenstwa
produktow

Materiaty opakowaniowe
Pozyskiwanie surowcow

GOSPODARKA OBIEGU
ZAMKNIETEGO

W obliczu konczqcych sie zasobow naturalnych, rosngcych cen surowcoéw oraz zgodnie ze zmieniajgcym sie krajobrazem
legislacyjnym, stawiamy na odpowiedzialne wykorzystanie surowcéw, zarzgdzanie odpadami i opakowaniami.

Materiaty opakowaniowe

ROZNORODNOSC | ROWNOSC*

Rosnqce zainteresowanie spoteczne, w tym takze oczekiwania naszych pracownikéw i kandydatéw na pracownikéw, wskazuje na
potrzebe wigkszego sformalizowania i usystematyzowania zarzgdzania szeroko rozumiang réznorodnoscig. Szczegélne znaczenie
majq dziatania edukacyjne realizowane wsrod pracownikow.

Zarzgdzanie réznorodnosciq

ROZWOJ | EDUKACJA PRACOWNIKOW

Nieustannie inwestujemy w kapitat ludzki. Oferujemy szkolenia dostosowane do potrzeb pracownikéw, a takze dajemy im
mozliwosci rozwoju poprzez uczestnictwo w réznych projektach.

Rozwoj talentow

SLAD WEGLOWY

To wyraz naszych dziatan w ramach zwiekszania efektywnosci energetycznej w browarach oraz redukgji sladu weglowego
w catym tancuchu wartosci. Stawiamy sobie ambitne cele i nieustannie poszukujmy innowacyjnych rozwigzan.

ZERO sladu weglowego

EDUKACJA KONSUMENTOW*

Informowanie i edukacja zwigzana m.in. z produktami iich opakowaniami, poprzez ktérg mamy wptyw na prosrodowiskowe
decyzje i zachowania konsumentéw, takie jak np. oddawanie butelek zwrotnych lub odpowiedzialna konsumpcja alkoholu.

Materiaty opakowaniowe

ODPOWIEDZIALNY MARKETING

Zgodnie z naszq politykq doktadamy wszelkich staran, aby nasza komunikacja marketingowa byta przejrzysta i zgodna z ustawq
o wychowaniu w trzezwosci oraz samoregulacjg do Kodeksu Etyki Reklamy, a wszystkie informacje na opakowaniach zrozumiate.

Informowanie

WODA

Wraz z postepujgcym kryzysem klimatycznym rosnie ryzyko zwigzane z dostepnosciq wody. Ze wzgledu na jej znaczenie
w produkcji doktadamy wszelkich staran, aby ogranicza€ jej zuzycie oraz skutecznie zarzgdzac Sciekami.

ZERO marnowania wody

PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Przeciwdziatanie korupcji, tapownictwu i naduzyciom jest niezmiernie waznym aspektem naszej dziatalnosci. Wprowadzone

i stosowane przez pracownikéw mechanizmy wraz z regularnymi szkoleniami majgcymi na celu zapobieganie dziataniom
nieetycznym skutecznie dziatajq, jak wynika z regularnie prowadzanych kontroli. Z tego powodu pomimo duzego znaczenia tego
aspektu, nie jest to wysoki priorytet w takim samym stopniu jak Etyka.

Etyka i przeciwdziatanie korupcji

ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM

Strategia oraz struktura zarzgdzania stajq sie niezmiernie wazne dla naszych interesariuszy. WWzmacniamy komunikacje, aby
pokazad, ze nasze wyniki nie sq dzietem przypadku, lecz efektem skrupulatnie realizowanego planu dziatan.

Zarzqdzanie zréwnowazonym
rozwojem

ZDROWIE PRACOWNIKOW

Bezpieczenstwo, zdrowie oraz wellbeing pracownikéw, szczegélnie z uwzglednieniem wptywu pandemii jest dla nas niezmiernie
istotny. Dla naszych interesariuszy jest on gwarancjg dobrej wspotpracy.

ZERO wypadkoéw




RAPORT ESG 2021 ZARZADZANIE | PRZEJRZYSTOSC 79

Jest to nowe zagadnienie, ktére pojawito sie na liscie najwazniejszych aspektéw. Doswiadczenia minionych lat wraz z obserwacjg

ADAPTACJA DO ZMIAN . . . I . s . . .
KLIMATYCZNYCH® postepujgcego kryzysu klimatycznego zmuszajq do refleksji i zintensyfikowania dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem ZERO sladu weglowego
wptywu zmian klimatycznych na naszq dziatalnos¢ operacyjng.
Edukacja spoteczna nt. odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu jest waznym elementem utrzymania spotecznej licencji na dziatanie.
ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA Jest ona jednym ze strategicznych obszaréw naszego programu Together Towards ZERO. Aspekt ten jest bardzo wazny dla nas, ale  ZERO nieodpowiedzialnej konsumpcji
mniej istotny dla naszych interesariuszy, ktérzy postrzegajg dotychczas prowadzone przez nas dziatania jako adekwatne.
Wsparcie w rozwigzywaniu lokalnych probleméw spotecznych i srodowiskowych w spotecznosciach, w ktérych prowadzimy
ROZWOJ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH  naszq dziatalnoéc¢ zawsze byto i bedzie waznym elementem naszej odpowiedzialnoéci. Angazujemy sie zaréwno jako firma, jako Rozw6j spotecznosci lokalnych

poszczeg6lne marki oraz jako pracownicy w ramach wolontariatu.

*Nowe aspekty




REALIZACJA CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
(SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS)

SDG

PRIORYTETOWE DZIALANIA

RAPORT ESG 2021

OBSZAR TTZ

Jr

+ Rozwdj portfolio piw bezalkoholowych oraz zapewnianie ich dostepnosci

+ Umieszczanie informacji o sktadzie, kalorycznosci oraz znakéw odpowiedzialnosciowych
na etykietach

+ Partnerstwa na rzecz i promocja odpowiedzialnej konsumpcji

+ Optymalizacja zuzycia wody w procesach produkcyjnych i pozaprodukcyjnych

+ Wdrazanie obiegu zamknietego - ponowne wykorzystanie wody w procesach niewymagajgcych
parametroéw sanitarnych

+ Podnoszenie standardéw zarzgdzania wodq i Sciekami

ZERO
MARNOWANIA WODY

L + Redukcja zuzycia energii i emisji CO, w naszych Browarach poprzez inwestycje i usprawnienia ZERO
&g“ ] + Dziatania w zakresie magazynowania i logistyki, wspoétpracy z partnerami handlowymi, gospodarki SLADU
S opakowaniowej oraz chtodzenia WEGLOWECGO
+ Ogranie liczby wypadkéw poprzez edukacje, zaangazowanie pracownikéw oraz wdrazanie T
standardéw bezpieczenstwa i higieny pracy WYPADKOW
+ Promocja bezpieczenstwa za kierownicg, montaz alkostopéw w autach stuzbowych
7 A + Zarzqdzanie réznorodnosciq
Y oy + Wptyw na otoczenie ODPOWIEDZIALNY BIZNES

+ Budowa kultury etycznej

INDEKS GRI

80
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ZUZYCIE ENERGII | EMISJE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII W BROWARACH CARLSBERG POLSKA (kWh/hl)
Okocim 21,83 21,8 21,51 21,30 20,83 19,89 20,06
Kasztelan 16,50 1716 17,05 15,76 15,18 14,28 14,27
Bosman 21,58 22,16 22,76 22,34 25,42 22,38 23,01
EMISJA CO, W BROWARACH CARLSBERG POLSKA (kg CO,/hl)
Okocim 3,40 3,40 3,29 316 3,08 2,90 2,86
Kasztelan 2,40 2,49 2,51 2,28 2,18 2,02 2,04
Bosman 3,08 315 3,26 317 3,54 312 3,25
ZUZYCIE WODY
WZGLEDNE ZUZYCIE WODY W BROWARACH CARLSBERG POLSKA (HL/HL)
Okocim 3,03 3,03 3,00 3,02 294 2,65 2,72
Kasztelan 3,00 298 2,85 3,06 2,63 2,54 2,45
Bosman 3,30 3,29 315 3,05 3,31 290 2,79
GOSPODARKA ODPADAMI
GRI306-3,306-5
Catkowita waga odpadéw statych [tony] 19115327  18523,939 19921,049  20576,245  20910,007  20628,435 21282,001

ODPADY STALE UWZGLEDNIAJA:

+ 2% - Odpady state wywozone na publiczne, kontrolowane sktadowisko odpadow
sanitarnych, m.in.: zuzyte ziarno, drozdze, ziemia okrzemkowa, osad $ciekowy, ogélne
odpady browarnicze.

+ 0,03% - Odpady niebezpieczne, ktérych nie mozna skierowac do spalarni/sktadowisk
sanitarnych, ale zamiast tego nalezy skierowa¢ do autoryzowanej obstugi, np. zuzyte
oleje / chemikalia, lampy, baterie, itp..

+ 35% - Odpady przeznaczone do recyclingu m.in. papier, metal, plastik.

+ 63% - Odpady i produkty uboczne do wykorzystania w rolnictwie, m.in.. zuzyte ziarno,

zuzyte drozdze, zuzyta ziemia okrzemkowa, osad $ciekowy.
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NASI PRACOWNICY KOBIETY MEZCZYZNI
GRI 2-7, 2-9, 405-1
CALKOWITA LICZBA ZATRUDNIONYCH W PODZIALE NA REGIONY | PLEC
W 2021 r. zatrudnialismy 1329 oséb, w tym 345 kobiet i 984 mezczyzn. 345 984
Browary i centrala 304 666
Okocim 120 247
Kasztelan 59 183
Bosman 34 177
Centrala w Warszawie 91 59
Regiony sprzedazy 39 312
Region Bosman - Pétnoc 19 58
Region Kasztelan - Centrum 9 80
Region Okocim - Wschaéd 4 97
Region Piast - Zachéd
Inne lokalizacje 2 4
Wroctaw 1 3
Lubon 1 1
CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA TYP ZATRUDNIENIA | PLEC
OPIS RODZAJU UMOWY KOBIETA MEZCZYZNA
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Umowa na czas okreslony 29 33 23 127 136 118
Umowa na czas nieokreslony 313 319 308 885 866 848
Umowa - okres prébny 10 3 4 32 17 14
Umowa na zastepstwo 7 1 10 2 6 4
359 366 345 1046 1026 984



CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC | RODZAJ STANOWISKA
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RODZAJ STANOWISKA PLEC LICZBA PRACOWNIKOW RODZAJ STANOWISKA LICZBA PRACOWNIKOW
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Kobieta 2 2 3 Kobieta 204 220 208

Zarzqd Mezczyzna 5 4 3 Specjalisci Mezczyzna 337 363 364
tgcznie ? 6 6 tgcznie 541 583 554

Kobieta 4 5 Kobieta 71 71 64

Dyrektorzy Mezczyzna 9 10 Stanowiska wykonawcze Mezczyzna 533 520 482
tgcznie 13 15 15 tgcznie 604 591 546

Kobieta 78 67 65 Kobieta 359 366 345

Kierownicy Mezczyzna 162 130 143 Ilos¢ pracownikéw tgcznie Mezczyzna 1046 1026 984
tqcznie 240 197 208 tgcznie 1405 1392 1329

ROZNORODNOSC W NAJWYZSZYM ORGANIE ZARZADZAJACYM | W KADRZE PRACOWNICZEJ
ZARZAD RESZTA ORGANIZACJI

OPIS RODZAJU UMOWY KOBIETA MEZCZYZNA KOBIETA MEZCZYZNA
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ponizej 30 lat 0 0 0 0 0 0 58 50 47 182 174 157
0d 30 do 50 lat 2 2 2 5 4 0 246 266 248 643 651 591
Powyzej 50 lat 0 0 1 0 0 3 53 48 47 216 197 233
Suma 2 n 10 2 6 4 357 364 342 1041 1022 981




INDEKS

GRI

RAPORT ESG 2021 INDEKS GRI 84

NUMER ZAKRES
WSKAZNIKI WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPOR- KOMENTARZ
TOWANIA
WSKAZNIKI PROFILOWE
G nie > e ﬂ Corlsperg Polska to 2 SpoH.q: Cgrlsbe’rg Polska Sp. z 00, Carlsberg Supply Company Polska SA
zlokalizowane w Polsce z siedzibg gtéwng w Warszawie.
2-2 Podmioty uwzglednione w raporcie zréwnowazonego rozwoju D Podmioty uwzglednione w raporcie: Carlsberg Polska Sp. z 0.0., Carlsberg Supply Company Polska SA
. L . Raport zawiera dane za rok budzetowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. Carlsberg Polska publikuje raporty
o3 Okres i czgstotliwosc raportowania oraz osoba kontaktowa ﬂ ESG co roku. Osoba kontaktowa: Teresa Aldea, kierownik ds.. zréwnowazonego rozwoju esg@carlsberg.pl
. ] . . ] o ’ Brak istotnych zmian.
Rozmieszczenie krajow, w ktérych dziata organizacja Zmiana zaraportowanych . - . S .
2-4 informacii W zakresie emisji oraz odpadéw dokonano uspéjnienia sposobu prezentacji danych z wewnetrznym
! systemem gromadzenia danych ENABLON w Grupie Carlsberg.
2-5 Weryfikacja zewnetrzna ﬂ Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej.
Carlsberg Polska operuje w branzy piwowarskiej.
Operacje i pracowni 2-6 Dziatania, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe U ek B al =g AT e TS
peraceip Y ’ ! W 2021 r. obstugiwalismy 46 rynkéw eksportowych. Najwiecej piwa dostarczylismy na rynki Frangji i Korei
Potudniowej.
2-7 Pracownicy - Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 82
2-8 informacje o osobach zatrudnionych nie bedgcych pracownikami D W 2021 r. zatrudnialismy 458 os6b nie bedgcych pracownikami Caslberg Polska.
tad organizacyjny 2-9 Struktura i sktad organu zarzqdzajgcego organizadji D Rozdziat Zarzqdzanie i przejrzystosc, str. 69
Proces nominacji i wyboru cztonkéw zarzadu odbywa sie zgodnie z przepisami prawa. W przypadku obu
2-10 Proces nominacji i wyboru cztonkéw najwyzszego organu zarzqdzajgcego D naszych spétek Carlsberg Polska Sp z 0 o i Calsberg Supply S.A. wyboru dokonuje Rada Nadzorcza (wiecej -
tutaj) poprzez uchwaty powotujqgce do zarzqdu. Wiecej - strona 69
PR Przewodniczqey najwyzszego organiu zarzqdzajgeego U Mieszko !\{\usm&, ktéry jest dyrektorem zarzqdzajgcym i prezesem zarzqdu Carlsberg Polska nie jest w Radzie
nadzorczej Grupy Carlsberg.
o Rola no!wgzszego organu zarzgdzajgcego w nadzorowaniu zarzqdzania wptywem na ﬂ Rozdziat Zarzqdzanie | przejrzystost, str. 69-70
otoczenie
2-13 Proces delegowania odpoweidzialnosci w zakresie zarzqgdzania wptywem na otoczenie H Rozdziat Zarzqdzanie i przejrzystosc, str. 69-70
2-14 Rola najwyzszego organu zarzqdzajgcego w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju U Rozdziat Zarzqdzanie i przejrzystosc, str. 69-70



https://www.carlsberggroup.com/who-we-are/about-the-carlsberg-group/supervisory-board/
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NUMER ZAKRES
WSKAZNIKI WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPOR- KOMENTARZ
TOWANIA
215 Konflikt interesdw D IOOA? pra@wmkpw, przed przystgpieniem do pracy w Carlsberg Polska podpisuje o$wiadczenie dotycqgce
konfliktu interesow.
Kwestie krytyczne zgtaszane sq, zgodnie z Politykq i Podrecznikiem Zarzgdzania Kryzysowego, do Zespotu
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych D Zarzqdzania Kryzysowego, ktéremu przewodniczy kierownik dziatu audytu wewnetrznego i rozwoju
proceséw, a w sktadzie zespotu jest cztonek zarzqdu dyrektor ds. komunikacji.
o7 Dzmtonna_ majgce na celu pognoszenl.e poziomu Wle_dzg najwyzszego organu ﬂ Rozdziot Zarzgdzanie | przejraystose, str. 70
zarzqdzajgcego na temat zréwnowazonego rozwoju
Rada Nadzorcza kontroluje i ocenia na biezgco tj. w trakcie roku prace zarzqdu, oraz przedstawia corocznie
2-18 Ewaluacja wynikéw dziatan najwyzszego organu zarzqdzajgcego D whioski Walnemu Zgromadzeniu/Zgromadzeniu \Wsp6lnikow odnosnie zatwierdzenia pracy i sprawozdania
zarzgdu i udzieleniu absolutorium.
2-19 Polityka wynagrodzen - Dane poufne.
2-20 Proces okreslania wynagrodzenia - Dane poufne.
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia - Dane poufne.
Strategia, polityki i dziatania 2-22 Oswiadczenie na temat strategii zréwnowazonego rozwoju D Str. 6 oraz 70
2-23 Zobowigzania w zakresie stosowanych polityk (Policy commitments) D Str. 6 oraz rozdziat Together Towards Zero, strony 11-45
2-24 Wdrazanie zobowiqzan wynikajgcych z polityk D Str. 6 oraz rozdziat Together Towards Zero, strony 11-45
2-25 Procesy niwelowania negatywnego wptywu na otoczenie D Str. 6 oraz rozdziat Together Towards Zero, strony 11-45
2-26 Mechanizmy zasiegania porady i zgtaszania wqtpliwosci D Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 49
2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami D W 2021 1. nie byto przypadkéw niezgodnosci z prawem
2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie D Rozdziat Zarzqdzanie i przejrzystosc, str. 75
Zaangazowanie interesariuszy 2-29 Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy ﬂ Rozdziat Zarzqdzanie i przejrzystosc, str. 74
530 e e wr D W Corlst?erg Polska 'n|? funkcjonuje uktad zbiorowy pracy. Jest natomiast regulamin pracy obejmujacy
wszystkich pracownikéw.
Andliza istotnosci 3-1 Proces definiowania istotnych aspektow D Rozdziat Zarzqdzanie i przejrzystosc, str. 77
3-2 Lista istotnych aspektéw D Rozdziat Zarzqdzanie i przejrzystosc, str. 77-78
33 Zarzqdzanie istotnymi aspektami D Str. 6 oraz rozdziat Together Towards Zero, strony 11-45
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Wyniki ekonomiczne 201-2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse wynikajgce ze zmian klimatycznych D Str. 6 oraz rozdziat Together Towards Zero, strony 12-20
Okrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajgcych z programéw Zgodnie 2 wymogami prawa.
2013 yae & P ytainy g Jrwgnicaieych z prog D W zakresie Pracowniczych Planéw Kapitatowych, firma oferuje dodatkowe 0,5% od pracodawcy powyzej
o zdefiniowanych $wiadczeniach . S
wymagan zdefiniowanych przez ustawe.
. Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla w podziale na pte¢ \Wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw najnizszego szczebla jest srednio wyzsze 0 40% (zaréwno u kobiet
Obecnosé rynkowa 202-1 . ; - . L .
w stosunku do ptacy minimalnej na danym rynku jak i u mezczyzn) od ptacy minimalnej.
202-2 QOdsetek 0s6b pochodzqcych z lokalnej spotecznosci na wyzszych stanowiskach D 100% pracownikéw na wyzszych stanowiskach kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach pochodzi ze
kierowniczych spotecznosci lokalnej (tj. z Polski).
P . Inwestycje infrastrukturalne i D . ) .
Posredni wptyw ekonomiczny 203-1 abstugiwane ustugi Rozdziaty ZERO Sladu weglowego - strony 12-20 oraz ZERO marnowania wody - strony 21-26
203-2 Znaczqcy posredni wptyw ekonomiczny D Rozdziat Zarzqdzanie i przejrzystosc, str. 71
. . . 72% wszystkich sktadnikéw, ktére wykorzystujemy do produkdiji piwa pochodzi z Polski.
Praktyki zakupowe 204-1 Odsetek wydatkéw na lokalnych dostawcow D 22 dsstianEany B al e G aseasy 95 e 2 FHAT
Antykorupcja 205-1 Operacje biznesowe ocenione pod kgtem ryzyka wystgpienia korupcji D Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 49
205-2 Komunikacja i szkolenia po$wiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym D Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 49
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania ﬂ Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 49
P . Kroki prawne podjete wobec organizacji dotyczqce przypadkéw naruszen zasad wolnej . o .
Dziatania antykonkurencyjne 206-1 - . Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 49
konkurencji, praktyk monopolistycznych
Podatki 207-1 Podejscie do opodatkowania D Rozdziat Zarzqdzanie i przejrzystosc, str. 72
. . . B 72% wszystkich sktadnikéw, ktére wykorzystujemy do produkdji piwa pochodzi z Polski.
Surowce i materiaty 301-1 Wykorzystywane materiaty/surowce wg masy lub objetosci D 2R s e AU e See e e Bl
3012 Zastosowane materiaty z recuclinau D Ilos¢ sttuczki szklanej w butelkach: Flint 54,3%, Amber 66,3%, Green 78,8%
Y ycing Ilos¢ aluminium z recyclingu w naszych puszkach: 34-40% (w zaleznosci od dostawcy)
3013 Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedawanych produktéw i ich opakowan D W 2021 roku 89% butelek zwrotnych wrécito do browaru i zostato ponownie napetnionych.
Energia 30e2-1 Zuzycie energii wewnqtrz organizacji D Rozdziat ZERO Sladu weglowego, str. 13
302-3 Intensywnos¢ zuzycia energii ﬂ Rozdziat ZERO Sladu weglowego, str. 13
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii D Rozdziat ZERO Sladu weglowego, str. 13-16
302-5 Zmniejszenie wymagan energetycznych produktow i ustug D Rozdziat ZERO Sladu weglowego, str. 13-20
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Woda i Scieki 303-1 Interakcja z wodg jako zasobem wsp6lnym D Rozdziat ZERO marnowania wody, str. 21
303-2 Zarzqdzanie wptywem zwigzanym z odprowadzaniem woéd D Rozdziat ZERO marnowania wody, str. 26
3033 Pobér wody D Rozdziat ZERO marnowania wody, str. 23
303-4 Odprowadzenie wod D Rozdziat ZERO marnowania wody, str. 23
303-5 Zuzycie wody D Rozdziat ZERO marnowania wody, str. 22
Zaktady bedqgce wtasnoscig, wynajmowane, zarzgdzane lub sgsiadujgce z obszarami
Bioréznorodnosé 304-1 chronionymi bgdZ obszarami o duzej wartosci pod wzgledem bior6znorodnosci D W poblizu zaktadéw nie znajduijq sie obszary chronione
znajdujgcymi sie poza obszarami chronionymi
W dolnym biegu rzeki Uszwica (ponizej oczyszczalni) znajdujq sie siedliska ryb zagrozonych wyginieciem
i objetych ochrong. Siedem gatunkéw zostato wpisanych do Czerwonej Ksiegi Gatunkéw Zagrozonych
Opis znaczqcego wptywu dziatan, produktow i ustug na bior6znorodnosc na (The IUCN Red List of Threatened Species): jeden krytycznie zagrozony gatunek Certa (Vimba vimba), dwa
304-2 obszarach chronionych i obszarach o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci D zagrozone: Swinka (Chondrostoma nasus), Piekielnica (Alburnoides bipunctatus), cztery wrazliwe: R6zanka
znajdujgcych sie poza obszarami chronionymi (Rhodeus sericeus), Brzana (Barbus barbus) i Mietus (Lota lota). [Zrédto: Sensitive species in a bad habitat
- species richness of ichthyofauna in the strongly anthropogenically transformed Uszwica River (southern
Poland) - Science, Technology and Innovation - Tom Vol. 9, no. 2 (2020) - BazTech - Yadda (icm.edu.pl))
304-3 Siedliska chronione lub zrewitalizowane D W poblizu zaktadéw nie znajduijq sie siedliska chronione
Catkowita liczba gatunkéw ujetych w czerwonej ksiedze miedzynarodowej unii ochrony
304-4 przgrodg_ ijej zqsobOW| na krajowych _llstoch gatuUkow ch_ronlongcr} z siedliskami _ D Patrz GRI 304-2
wystepujgcymi na obszarach podlegajgcych oddziatywaniu zaktadéw wedtug poziomu
zagrozenia wyginieciem
Emisje 305-1 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (zakres 1) D Rozdziat ZERO Sladu weglowego, str. 13
305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) D Rozdziat ZERO Sladu weglowego, str. 13
305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) D Rozdziat ZERO Sladu weglowego, str. 19
305-4 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych D Rozdziat ZERO Sladu weglowego, str. 13
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych D Rozdziat ZERO Sladu weglowego, str. 13-20
305-6 Emisje substancji zubozajqgcych warstwe ozonowq (SZWO) D Brak emisji SZWO
. . . Obowigzek przedsiebiorcy w zakresie zapewnienia odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych
e 082 Zarzqdzanie znaczqeym wptywem zwiqzanym z odpadami D Carlsberg Polska realizuje we wspétpracy z INTERSEROH Organizacja Odzysku Opakowan S.A.
306-3 Wytworzone odpady D Zestawienie tabelaryczne, str. 81
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306-5 Odpady skierowane do utylizacji D Zestawienie tabelaryczne, str. 88
Srodowiskowa ocena dostawcow 308-1 zfgsc\;:k%\’vgm dostawcow, ktérzy zostali poddani weryfikacji pod kqtem wptywu na D Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 60
308-2 Negatywny wptyw na srodowisko w taricuchu dostaw oraz podjete dziatania D Rozdziat ZERO Sladu weglowego, str. 12-20
- o _ . Wskaznik rotacji 8,23%
Zatrudnienie 401-1 Zatrudnienie nowych pracownikéw oraz rotacja D Nowo zatrudnien: 23 kobiety, 103 mezczyzn
401-2 SW|c1dcze_n|c1 LT L pg{noetatovygm, LS L PFZQS{UQUJ(.J D Nie wystepujg swiadczenia, ktérych przystugiwanie jest uzaleznione od wymiaru etatu
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin
. . . . ] . . . . Zgodnie z Kodeksem Pracy.
Stosunki pracy 402-1 Minimalne okresy wypowiedzenia w zwigzku ze zmianami operacyjnymi ﬂ W CarlzElerg | Ploka nie fun kejonL gL o) 2BioT e
BHP 403-1 System zarzqdzania BHP D Rozdziat ZERO wypadkéw, str. 40
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i dochodzenie w przypadku incydentéw D Rozdziat ZERO wypadkéw, str. 38-40
. Pracownicy Carlsberg Polska sq objeci opiekq medyczng Luxmed.
403-3 Ustugi medycyny pracy D Dodatkowe informacje nt. BHP - Rozdziat ZERO wypadkow, str. 37
403-4 Zaangazowanie, konsultacje oraz komunikacja z pracownikami w zakresie BHP D Rozdziat ZERO wypadkéw, str. 41-43 oraz 45
403-5 Szkolenia pracownicze w zakresie BHP D Rozdziat ZERO wypadkéw, str. 41, 44
403-6 Promocja zdrowego trybu zycia wsréd pracownikow D Rozdziat ZERO wypadkow, str. 41
4037 Zapobieganie i {o.godzenle.wp{gwow z obszaru BHP bezposrednio zwigzanych D Rozdziat ZERO wypadksw, str. 38-45
z charakterem dziatalnosci
403-8 Pracownicy objeci systemem zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy D Rozdziat ZERO wypadkéw, str. 38-39
403-9 Wypadki w miejscu pracy D Rozdziat ZERO wypadkéw, str. 39
403-10 Choroby zawodowe - Brak zdiagnozowanych choréb zawodowych
Szkolenia i edukacja 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajqca na pracownika Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 52
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére
404-2 wspierajq ciggtosc zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajq zarzqdzanie koricem D Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 52-54
kariery zawodowej
4043 Procent pracownikéw otrzymuijqcych regularne oceny swoich wynikéw oraz informacje D Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 53

rozwoju zawodowego, w podziale na pte¢ oraz kategorig pracownikdw.
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Réznorodnos¢ i rowne szanse 405-1 Réznorodnos¢ w najwyzszym organie zarzgdzajgecym i w kadrze pracowniczej D Zestawienie tabelaryczne, str. 82
405-2 Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn U Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 50
Brok dyskryrminac 4061 Catkowita liczba incydentéw o charakterze dyskryminacyjnym i podjete srodki D Rozdziat Odpowiedziolny Biznes, str. 49
naprawcze
Wolnos zrzeszamic sie | ukdadow Zldentgﬁl.(owane zgktadg i dostovycg, w Iftorgch przypadku njoze dochqdzm do o . . . )
shiorowych 407-1 naruszenia lub moze wystepowac powazne ryzyko naruszenia wolnosci zrzeszania sig W 2021 r. nie stwierdzono takich przypadkéw.
Y i zawierania umow zbiorowych oraz dziatania podjete, aby chronic te prawa
Praca dzieci 2081 Zaktady i fjostovvcg zn_de_ntgﬂkovvonl jako obarczeni znacznym ryzykiem wystgpienia D e L e e e
przypadkéw pracy dzieci
Praca przymusowa lub obowigz- 4091 Zaktady i ijostavvcg ﬂdentgflkom_/om jako sgczegoln}e narazeni na ryzyko wystgpienia D W 2021 . nie stwierdzono takich przypadkow,
kowa przypadkéw pracy przymusowej lub obowigzkowej
Prawa ludnosci rdzennej 411-1 Catkowita liczba przypadkéw naruszer praw ludnosci rdzennej D W 2021 r. nie stwierdzono takich przypadkéw.
P A 4134 Zaktady z vvdrozongm_l progrgmaml zaangazowania lokalnej spotecznosci, ocenami D Rozdzct Odpowiedzalny Biznes, str 52-6¢
wptywu i programami rozwoju
S na ocena d . 414-1 Nowi dos/towcg, ktérzy zostali dobrani pod kgtem spetnienia kryteriéw wptywu na D Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 60
spoteczenstwo
Polityka publiczna 415-1 Wsparcie partii politycznych ﬂ Nie udzielamy takiego wsparcia. Jest ono niezgodne z zasadami etycznymi Grupy Carlsberg
Zdrowie i bezpieczerstwo klienta 416-1 Koteggrl_e prO(_iuktoyv Ui, o) e ey d poe cb] 2R e e e Ul D Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 58
zdrowie i bezpieczeristwo
416-2 Przgpgdkl r’nezgodnosa w zakresie wptywu produktéw i ustug na zdrowie D Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str58
i bezpieczenstwo
Marketing i znakowanie produktow  417-1 Obowigzki informowania i znakowania produktow i ustug D Rozdziat ZERO nieodpowiedzialnej konsumpdij, str. 32
Przypadki niezgodnosci z regulacjami dotyczqce informacji i znakowania produktow Rozdziat Odpowiedzialny Biznes, str. 59
417-2 . : ] T .
i ustug oraz Rozdziat ZERO nieodpowiedzialnej konsumpdij, str. 33
4173 Przypadki niezgodnosci z regulacjami dotyczqce komunikacji marketingowej ﬂ Rozdziat ZERO nieodpowiedzialnej konsumpdij, str. 33
Cuestoxmies Privec 2181 Uzasadnione skargi dotyczgcych naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych D W 20211 e stwierdzono takich przypadkaiw:

klientow
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