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METODOLOGIA, ZAKRES | WERYFIKACJA
Niniejszy Raport opisuje istotne kwestie spo-
teczne, etyczne i srodowiskowe za rok budze-
towy od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. Zakres
obejmuje dane dotyczqgce Carlsberg Polska,

w tym browaréw w Brzesku, Sierpcu, Szczeci-
nie, centrali w Warszawie oraz regionalnych
biur sprzedazy w roéznych czesciach Polski.

W pierwszej czesci Raportu przedstawiamy na-
szq strategie biznesowq SAIL22, w sktad ktorej
wchodzi globalny program zréwnowazonego
rozwoju Together Towards ZERO. Druga czes¢
opisuje nasze wyniki w odniesieniu do czterech
ambicji programu Together Towards ZERO,
prezentujqc jednoczesnie wybrane przyktady
projektow i rozwiqgzan. Trzecia sekcja zawie-

ra informacje, ktére dotyczqg naszej firmy,
pracownikéw i odpowiedzialnego zarzqdzania
biznesem.

Raport zostat opracowany zgodnie z wy-
tycznymi GRI Standards na poziomie CORE.
W porownaniu do poprzedniego raportu nie
zaszty znaczqce zmiany zwiqzane z zakresem
tematycznym raportu, okresem raportowania
i metodykg mierzenia wybranych wskaznikow,
bazujgcych na wspélnym dla Grupy Carlsberg
systemie ENABLON. Raport nie zostat podda-
ny zewnetrznej weryfikacji.
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GRUPA CARLSBERG
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na swiecie




, Nikt samotnie nie
rozwigze wyzwan przed

ktérymi stoi swiat. Tworzqc

partnerstwa jesteSmy w stanie

szybciej osiggac¢ postepy

i dokonywac zmiany, ktora

inaczej nie byta by mozliwa.

Cees't Hart,
CEO, Carlsberg Group

TOGETHER
TOWARDS &
ZERO

Naszg misjg jest ,,Warzymy dla
lepszego dzis i jutra”. Warzymy

i sprzedajemy wysokiej jakosci
piwa, ktdre sg wysoko cenione
przez naszych klientéw i zapewniajg
nam sukces komercyjny. My nato-
miast przyczyniamy sie do lepszego
jutra, inwestujqgc i wprowadzajgc
innowacje w naszym programie
zréwnowazonego rozwoju

»Razem w kierunku ZERO".
»Razem” to stowo kluczowe.

Nasz sukces zwiqzany jest z naszymi
partnerami, konsumentami i $wia-
tem przyrody, od ktérego wszyscy
jestesmy zalezni. Razem jestesmy

w stanie robi¢ szybsze postepy

i wprowadza¢ zmiany, ktore w in-
nym przypadku nie bytyby mozliwe.
W 2019 roku Grupa Carlsberg osig-
gneta dobre wyniki, w tym zdrowy
wzrost wyniku, silng poprawe marzy
i silne przeptywy pieniezne.

To pozwala nam inwestowac w tech-
nologie, innowacje i zwigkszanie
wydajnosci potrzebne do osiggniecia
naszych celéw w walce ze zmiana-
mi klimatu. Na COP25 w Madrycie
podpisalismy Ambicje Biznesu pod
celem 1,5°C, potwierdzajqc nasze
zobowigzanie do zwalczania zmian
klimatu i dgzenie do osiggania
celéw naukowych, ktore dostoso-
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PARTNERSTWO W PROGRAMIE
TOWARDS ZERO

wujq naszqg dziatalnos¢ do bardziej
ambitnego poziomu Porozumienia
Paryskiego.

Osiggnelismy staty postep w reali-
zacji naszych ambicji dotyczqeych
ZERO emisji dwutlenku wegla,
zmniejszajgc wzgledng emisje w bro-
warach o 13% w catej Grupie i zwigk-
szajgc udziat odnawialnych zrédet
energii do 56% naszego catkowitego
zuzycia energii elektrycznej, a jed-
noczesnie zmniejszylismy wzgledne
zuzycie wody 0 3%, do 3,0 hl / hl.
Robimy duze postepy w zakresie
innowacyjnych opakowan zgod-
nych z zasadami zréwnowazonego
rozwoju; w tym przetomowych tech-
nologii, takich jak butelka green fibre
bottle. Ostatnio zaprezentowalismy
jej dwa prototypy badawcze.

Nasza ambicja ZERO nieodpowie-
dzialnej konsumpcji alkoholu jest
dla nas kluczowa - wysyta wyrazny
sygnat do konsumentdw, zache-
cajgc do odpowiedzialnej i umiar-
kowanej konsumpcji. Nie mozemy
wprawdzie catkowicie kontrolowa¢
sposobu, w jaki ludzie konsumujg
nasze produkty, mozemy natomiast
umozliwi¢ wiekszy wybor, zwiek-
szajqc dostepnos¢ i akceptowalnos¢
napojow bezalkoholowych, jedno-
czesnie odpowiedzialnie reklamujgc

nasze marki i lepiej informujgc
konsumentow.

Zgodnie z naszq ambicjq kultury
ZERO wypadkéw, z przyjemnosciq
informuje o kolejnym znaczqcym ob-
nizeniu wskaznika wypadkow, o 15%.
To pokazuje, co mozna osiggngc
dzieki ciezkiej pracy i bezwzglednej
koncentracji na zdrowiu i bezpie-
czenstwie. Wcigz jest wiele do zro-
bienia. W dalszym ciggu szkolenia

i komunikacje skupiamy na obsza-
rach, w ktérych ma to najwieksze
znaczenie, szczegolnie poprzez
program dotyczqcy zasad ratowania
zycia.

Z naszego ostatniego badania satys-
fakgji pracownikéw z przyjemnoscig
dowiedzielismy sie, ze ponad 90%

z nich uwaza, ze pracujg w firmie od-
powiedzialnej spotecznie i ekologicz-
nie. Pracownicy widzg, co naprawde
robimy na co dzien, ich opinia jest
dla nas bardzo wazna. Jestesmy na
dobrej drodze, ale jest jeszcze wiele
do zrobienia, aby osiggnq¢ nasze
ambicje i postep w kierunku ZERO.

Cees't Hart,
CEO, Carlsberg Group



TOGETHER
TOWARDS =
ZERO

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig oddajemy

w Panstwa rece kolejny Raport
Zréwnowazonego Rozwoju, podsu-
mowujgcy nasze dziatania w tym
obszarze za rok 2019.

W Carlsberg Polska kwestie zrowno-
wazonego rozwoju traktujemy

z nalezng im uwaggq. Dziatamy zgod-
nie z przyjetymi w Grupie Carlsberg
ambicjami zawartymi w strategii
Together Towards ZERO. Obejmuje

ona cztery cele, ktére zamierzamy
osiggngc do roku 2030, tj. ZERO
sladu weglowego, ZERO marnowa-
nia wody, ZERO wypadkow i ZERO
nieodpowiedzialnej konsumpcji
alkoholu. Ambicje te sq zgodne

z Celami Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ (SDGs). Niniejszy raport pre-
zentuje stopien realizacji tych celow.
Pokazujemy w nim postepy naszych
browarow Bosman, Kasztelan i Oko-
cim w zakresie odpowiedzialnego
gospodarowania wodq i zréwnowa-
zonego procesu warzenia piwa oraz
dgzenia do osiggniecia neutralnosci
klimatycznej. W raporcie znajdg
Panstwo rowniez informacje na
temat naszych dziatan wzmacniajg-
cych kulture bezpieczenstwa pracy,
promujgcych odpowiedzialng kon-
sumpcje alkoholu i wspierajgcych
spotecznosci lokalne.

Kluczowym wyzwaniem dla przemy-
stu jest ograniczanie niekorzystnego
wptywu na srodowisko. Zmiany kli-
matyczne staty sie faktem. Ich skutki
sq odczuwalne zaréwno dla ludzi,
catej planety, jak i biznesu. Dlatego
jednym z naszych priorytetow jest
konsekwentna redukcja emisji CO2

i efektywne zarzqdzanie energig.

Woda to cenne zrédto natury i nie-
odzowny sktadnik piwa. W posza-
nowaniu jej zasoboéw, podejmujemy
dziatania i poszukujemy rozwigzan,
ktére pomogg nam osiggng¢ ,,ZERO
marnowania wody”. Konsekwentne
monitorowanie i redukowanie jej
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zuzycia, inwestycje w browarach

i wdrazane innowacje, pozwalajg
efektywnie gospodarowac¢ wodq,

by w rezultacie dgzy¢ do zamknigcia
obiegu. Odzwierciedleniem naszych
dziatan jest zmniejszenie $redniego
zuzycia wody w browarach na jeden
hektolitr gotowego piwa. Z satysfak-
Cjg postuze sie przyktadem Browaru
Kasztelan, gdzie w 2019 r. srednie
zuzycie wody wynosito 2,64 hl/hl
gotowego piwa (w poréownaniu do
3,1 ht/hl w 2018 1.).

W Carlsberg Polska chcemy, by
bezpieczenstwo byto zakorzenione
w kulturze naszej pracy. Dzieki wdro-
zeniu szeregu dziatan i programow,
udato sie osiggng¢ dtugotrwaty
trend ograniczania liczby wypadkow
skutkujgcych zwolnieniem lekarskim.
W 2019 r. ich liczba wyniosta 9, tyle
samo co rok wczesniej. Bezpie-
czenstwo pracownikow jest jednym

z naszych priorytetow, dlatego nie
zamierzamy ustawac w wysitkach.

Jestesmy odpowiedzialnym pro-
ducentem alkoholu i zalezy nam
mocno na tym, by nasi konsumenci
dokonywali swiadomych wyborow.
Od 2017 r. prowadzimy program spo-
teczny pod hastem , Trzezwo mysle”,
ktorego celem jest promocja odpo-
wiedzialnej konsumpcji alkoholu jako
elementu nowoczesnego stylu zycia.
W 2019 r. z przekazem edukacyjnym
kampanii zapoznato sie ok. 6 mln
odbiorcow. W ramach samoregulacji
od wielu lat umieszczamy znaczki

odpowiedzialnosciowe na opakowa-
niach naszych piw. Stwarzamy tez
naszym konsumentom wigeksze moz-
liwosci wyboru, rozwijajgc portfel
piw o warianty bezalkoholowe.

W raporcie opisujemy takze dziata-
nia na rzecz lokalnych spotecznosci
przy naszych browarach. Od 2014

r. prowadzimy program grantowy
LInicJaTyWy”, ktérego beneficjen-
tem sg mieszkancy Brzeska Sierpca,
Szczecina i okolic. W 2019 r. odnowi-
lismy formute programu, adresujgc
jq do organizacji pozarzgdowych

i instytucji pozytku publicznego,

by z tej perspektywy pozna¢ lokalne
potrzeby. W rezultacie zrealizowa-
nych zostato dziewig¢ wartoscio-
wych projektéw spotecznych.

Raport publikujemy w szczegélnym
momencie, gdy swiat, obok zmian
klimatycznych, zmaga sie z globalng
epidemiq COVID-19. Skutki obu tych
zjawisk dotykajg nas wszystkich.
Podjeliémy juz szereg dziatan, by za-
bezpieczy¢ pracownikéw i wesprzec
lokalne spotecznosci. Wazne jest
szybkie reagowanie na te wyzwa-
nia teraz, z myslg o przysztosci, dla
lepszego dzis i jutra.

Serdecznie zachecam do lektury
Raportu. Z checig poznamy Panstwa
opinie. Zapraszamy do kontaktu.

Z pozdrowieniami,

Paul Davies
Prezes Zarzgdu Carlsberg Polska
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BIZNES ODNOSZACY SUKCESY
TO ZROWNOWAZONY BIZNES

Wierzymy, ze zréwnowazony rozwdj i ren-
townos¢ mogg wspétistnie¢ w harmonii.
Dgzymy do tworzenia zréwnowazonego
wzrostu wartosci, zachowujgc réwnowage
pomiedzy wynikami finansowymi i poste-

pem w zakresie wdrazania zrOwnowazone-
go rozwoju.
&
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GRUPA CARLSBERG

13% 3% 7%

redukcji wzglednych redukcji wzglednego globalnego wzrostu

emisji dwutlenku wegla zuzycia wody wolumenu piw
bezalkoholowych

3%

redukcji wskaznika
nieobecnosci w pracy
z powodu wypadkow

A\

|

44 mld DKK 1,2 mln

kontrybucja podatkowa w krajach,
w ktdrych prowadzimy operacje

stworzonych posrednich
lub indukowanych miejsc pracy



TOGETHER
TOWARDS ZERO

Nasza misja ,,Warzymy dla
lepszego dzis i jutra” kieruje
naszq dziatalnosciq od po-
nad 170 lat. Oznacza to, ze
jestesmy dzis$ zaangazowani
w warzenie wysokiej jakosci
piwa, jednoczesnie starajqgc
sie stawi¢ czota globalnym
wyzwaniom, aby jutro

byto lepsze.

Nasza odpowiedz na globalne
problemy zmian klimatu, niedoboru
wody i zdrowia publicznego to nasz
program zréwnowazonego rozwoju,
Together Towards ZERO. Okresla

NASZA STRATEGIA KORPORACYJNA SAIL 22

NASZA
MISJA

Niektérzy muszqg dtugo szukaé
swojego celu, dla nas byt on za-
wsze oczywisty. Dgzymy do dosko-
natosci kazdego dnia. Doktadamy
staran, aby warzyc jeszcze lepsze
piwa, ktére towarzyszqg konsu-
mentom w radosnych momentach

‘ISVARZYMY

LA )
LEPSZEGO DZIS
1 JUTRA

on cztery ambicje zrbwnowazonego
rozwoju:

ZERO emisji dwutlenku wegla,
ZERO marnowania wody,
ZERO nieodpowiedzialnej kon-
sumpgcji i kulture

ZERO wypadkow.

Wyznaczylismy sobie konkretne

i mierzalne cele na lata 2022 i 2030,

ktore stanowiqg podstawe kazdej
ambicji. Ten raport pokazuje nasze
postepy w 2019 r.

zycia, zblizajqc ich do siebie. Nie
dgzymy wytgcznie do osiggania
krétkoterminowego zysku, gdy
mamy mozliwos¢ ksztattowania
lepszego jutra dla nas wszystkich.

¥

PARTNERSTWA DLA CELOW
Cele Zrownowazonego Rozwoju
ONZ (SDQ) stanowig plan roz-

woju dla dobrze prosperujgcego

i zrownowazonego $wiata. Dosto-
sowalismy nasze ambicje i cele do
celéw zrownowazonego rozwoju,

w obrebie ktérych mozemy wywrzec
najwiekszy wptyw. Kluczem jest
SDGI?, Partnerstwo na rzecz Celéw,
a ,razem” to jedyny sposob, w jaki
zmierzamy w kierunku ZERO.

NASZE
AMBICJE

Dgzymy do bycia skuteczng, profe-
sjonalng i atrakcyjng firmg. Sukces
to zréwnowazony i organiczny
wzrost, profesjonalizm to status
marki najchetniej wybieranej przez
konsumentéw natomiast atrakcyj-
no$¢ oznacza generowanie warto-

CARLSBERG POLSKA — RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2019 WPROWADZENIE 6

BUDOWANIE ODPORNEGO
BIZNESU

Nasza strategia biznesowa SAIL22
okresla jasne priorytety strategiczne
dla wzmocnienia naszej dziatalnosci,
jednoczesnie przygotowujgc nas

do przysztego wzrostu. Together
Towards ZERO jest kluczowym
priorytetem SAIL22, okreslajgcym jak
stawiamy czota globalnym wyzwa-
niom i budujemy odpornos¢ organi-
zacji. Sukces biznesowy umozliwia
nam inwestowanie w najnowsze
technologie i innowacje aby osiggngc¢
cele zréwnowazonego rozwoju. To

z kolei pozwala nam rozwijac biznes.

$ci dla udziatowcdw, pracownikéw

i spoteczenstwa.

Mamy dtugg historie badan i in-
nowacji, jego centrum stanowi la-
boratorium badawcze Carlsberg

w Kopenhadze. Dzisiaj nasza
spotecznos¢ mtodych naukow-

cow tytutem doktora, ma za zadanie
opracowywanie i badanie techno-
logii, ktére pomogg nam osiggng¢
ambicje Together Towards ZERO.

W 2019 r. skoncentrowalismy wysitki
na rozwigzaniach w zakresie zmniej-
szania ilosci sciekéw w browarach

i ich recyklingu, a takze mozliwosci
zrownowazenia i zmniejszenia zapo-
trzebowania na energie.

NASZE
PRIORYTETY

Kluczowe priorytety w ramach
SAIL22 to koncentracja na wzroscie,
zapewnienie najwyzszej jakosci
dziatania oraz stworzenie kultury
zwyciestwa. Ich realizacja umozliwi
nam spetnienie czwartego prioryte-
tu jakim jest budowa wartosci dla
udziatowcow i spoteczenstwa.



REALIZACJA CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (SDG)

DIIAEANIA )
WOZIEDZINIEKLIMATU

/
13

AQOM

KONCENTRUJEMY SIE NA NASTEPUJACYCH CELACH SDG:

3.5 Wzmocni¢ zapobieganie i leczenie
uzaleznien od srodkéw odurzajgeych, w tym
nieodpowiedzialnego spozycia alkoholu.

3.6 Do 2020 roku zmniejszyc¢ o potowe licz-
be wszystkich rannych i ofiar $miertelnych
w wypadkach drogowych na $wiecie.

6.4 Do 2030 roku znaczgco podnies¢
efektywnos¢ wykorzystywania wody

we wszystkich sektorach oraz zapewni¢
zrébwnowazony pobdr wody oraz dostawy
wody pitnej.

6.5 Do 2030 roku wdrozyc¢ zintegrowane
zarzgdzanie zasobami wodnymi na wszyst-
kich poziomach.

7.2 Do 2030 roku znaczqco zwiekszyc¢ udziat
odnawialnych Zrédet energii w globalnym
miksie energetycznym.

7.3 Do 2030 roku podwoi¢ wskaznik wzro-
stu globalnej efektywnosci zuzycia energii.

8.8 Chronic¢ prawa pracownicze oraz pro-
mowac bezpieczne srodowisko pracy.

mnmsmm
70 |DOBRAPRACA 3

12.2 Do 2030 roku zapewni¢ zrownowazone
zarzqdzanie i efektywne zuzycie zasobéw
naturalnych.

12.5 Do 2030 roku istotnie obnizy¢ poziom
generowania odpadéw poprzez zapobie-
ganie ich powstawaniu, redukcje, recykling
i ponowne uzycie.

12.6 Zachecac przedsigbiorstwa, w szczegol-
nosci te duze i miedzynarodowe, do wdra-
zania praktyk w zakresie zréwnowazonego
rozwoju i uwzgledniania informacji na ten
temat w swoich cyklicznych raportach.
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1 PARTNERSTWO,
NARZECZ CELOW

12.9 Wspiera¢ kraje rozwijajqce sie we
wzmacnianiu ich zdolnosci naukowych

i technologicznych dgzgcych do utworzenia
bardziej zréwnowazonych wzorcéw kon-
sumpcyjnych i produkcyjnych.

13.1 Wzmocni¢ zdolnosci adaptacyjne
i odpornosc¢ na zagrozenia klimatyczne oraz

katastrofy naturalne we wszystkich krajach.

13.3 Zwiekszy¢ poziom edukacji oraz
potencjat ludzki i instytucjonalny, podnies¢
poziom $wiadomosci na temat tagodzenia
zmian klimatycznych, adaptacji i skutkéw
zmian klimatycznych oraz systemow wcze-
snego ostrzegania przed zagrozeniami.

7

17.16 Wzmocni¢ globalne partnerstwo na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju, uzupetnio-
ne o partnerstwa wielostronne.

17.17 Zachecac do tworzenia i promowac
efektywne partnerstwa publiczne, publicz-
no-prywatne i z udziatem spoteczenstwa
obywatelskiego.






ZERO
SLADU

Konsekwencje zmian klimatu
sq coraz bardziej widoczne

i odczuwalne - wydtuzone
okresy suszy powodujgce wy-
niszczenie gleby, jak réwniez
intensywne fale burz i opadéw
stajq sie statym elementem
naszej codziennosci.

Majqgc swiadomos¢ konsekwencji
dla ludzi i gospodarki, a zarazem roli
biznesu w tym kontekscie, aktywnie
wtgczamy sie w dgzenie do neu-

WEGLOWEGO

realizacje Celu Zréwnowazonego
Rozwoju nr. 13 (Sustainable Deve-
lopment Goals - SDG): Dziatania
w dziedzinie klimatu, a w szczegol-
nosci cel 13.1, ktéry ma za zadanie
wzmocni¢ odpornos¢ na zmiany
klimatu. Natomiast w odpowiedzi na
Cel Zrownowazonego Rozwoju nr.
13.3 dgzymy do inspirowania innych
do zmiany w celu poprawy edukacji,
swiadomosci i mozliwosci reagowa-
nia w zakresie tagodzenia i adaptacji
do zmian klimatu.

tralnosci klimatycznej. Wspieramy

CELE 2030 CELE 2022
O,
ZERO 50%
EMISJI REDUKCJI EMISJI
DWUTLENKU WEGLA DWUTLENKU
W BROWARACH WEGLA W NASZYCH
GRUPY BROWARACH
O, O,
30% 100%
REDUKCJI EMISJI ENERGII
DWUTLENKU WEGLA ELEKTRYCZNEJ
TYPU BEER-IN-HAND Z ODNAWIALNYCH
W LANCUCHU ZRODEL W NASZYCH
WARTOSCI BROWARACH GRUPY
ZASTOSOWANIA
WEGLA W NASZYCH
BROWARACH

O,
15%
REDUKCJI EMISJI
DWUTLENKU WEGLA

TYPU BEER-IN-HAND
W LANCUCHU WARTOSCI

30

PARTNERSTW
W CELU REDUKCJI
EMISJI DWUTLENKU
WEGLA W tANCUCHU
WARTOSCI

100%

REDUKCJI EMISJI
Z CHLODZENIA

1

DZIALANIA

WDZIEDZINIE KIJMMU‘:

butelek zwrotnych byto w 2019 roku ponownie
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6,6%

redukcji wzglednych
emisji dwutlenku wegla
w browarach Carlsberg
Polska od 2015 r.

napetnionych piwem i wracato na rynek.




Nasza strategia Together Towards ponizej 1,5°C w poréwnaniu z tempe-
ZERO zaktada redukcje emisji CO, raturami przedindustrialnymi.
zgodnie z ambitniejszym celem

Porozumienia Paryskiego tzn. Jako Grupa dgzymy do wyelimino-
ograniczenia wzrostu temperatury wania emisji w naszych browarach
do 1,5°C. Jest to cel oparty na nauce do roku 2030 i ograniczenia emisji
o zmianach klimatycznych (tzw. w tancuchu wartosci, tzw. emisji
,Science Based Target”)'. Ambicjg ,beer-in-hand” 0 30% wzgledem
jest osiggniecie poziomu dekarbo- bazowego roku 2015. W celu do-
nizacji wymaganego do utrzymania skonalenia zarzqdzania aspektami
wzrostu temperatury na $wiecie zwigzanymi z klimatem jestesmy

UDZIAL EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH W CARLSBERG POLSKA
NA KAZDYM ETAPIE CYKLU ZYCIA NASZYCH PRODUKTOW
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na poziomie ogolnoswiatowym za-
angazowani w raportowanie emisji

w ramach Carbon Disclosure Project.

W 2016 r. wraz z organizacjg Carbon
Trust wyliczylismy kompleksowy
rozktad sladu weglowego w naszym
tancuchu wartosci.
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Rolnictwo Stodowanie Browary

Uprawa sktadnikow, i przetwarzanie  Warzenie i produkcja naszych

takich jak jeczmien Stodowanie produktéw w tym uzycie

i ryz. i przetwarzanie  substancji chtodzgcych.
ziaren.

' Wiecej informacji o inicjatywie mozna znalez¢ na: sciencebasedtargets.org

Materiaty opakowaniowe
Produkcja i dystrybucja
wszystkich materiatow
opakowaniowych

15%

Dystrybucja
Dystrybucja gotowych
produktow z naszych
browaréw i magazynéw

Chtodzenie
Chtodzenie naszych
napojoéw w barach

i sklepach, w tym
substancje chtodzgce.




NASZE WYNIKI
ZA 2019 ROK

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII ORAZ EMISJA co,

W CARLSBERG POLSKA

2015 2016 2017 2018 2019
ENERGIA
(Wh/hD) 20,2 20,4 20,3 19,7 19,6
€O, (kg CO,/hl) 3,0 31 30 29 28
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Rok 2019 byt kontynuacjq dziatan

w zakresie realizacji celu ZERO Sladu
weglowego, potwierdzeniem sta-
bilnego trendu obnizania zaréwno
zuzycia energii jak réwniez poziomu
emisji gazoéw cieplarnianych. Byto to
mozliwe mimo wzrostu zuzycia ener-
gii w Browarze Bosman, co wynikato

OSIAGNIECIA 2019

z realizacji duzej inwestycji - Projektu
GRYF, a w szczegolnosci rozruchu
nowej instalacji i linii pakujqgcej, co
miato wptyw na wydajnos¢ i energo-
chtonnos¢. Konsekwentnie najlepsze
wyniki odnotowujemy w Browarze
Kasztelan, co jest efektem moderni-
zacji zakonczonej w 2015 roku - jednej

PLANY 2020

z najwiekszych inwestycji w branzy
piwnej w ostatnich latach w Pol-
sce. Browar Kasztelan dzigki temu
znajduje sie w czotdwce browaréw
w Grupie Carlsberg, jesli chodzi

o efekty dziatan na rzecz klimatu.

BOSMAN

BOSMAN

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII W BROWARACH
CARLSBERG POLSKA (KWH/HL)

2015 2016 2017 2018 2019
OKOCIM 21,83 21,81 21,51 21,3 20,83
KASZTELAN 16,5 1716 17,05 15,76 15,18
BOSMAN 21,58 22,16 22,76 22,34 25,42

EMISJA CO, W BROWARACH CARLSBERG POLSKA (KG CO,/HL)

2015 2016 2017 2018 2019
OKOCIM 34 3.4 3,29 3,16 3,08
KASZTELAN 2,4 2,49 2,51 2,28 2,18
BOSMAN 3,08 315 3,26 3,17 3,54

Zamontowanie czujnikow ruchu do sterowania oswietle-
niem korytarzy w pomieszczeniach biurowych

Montaz i uruchomienie instalacji do demineralizacji wody do
kottow parowych - ograniczenie zuzycia gazu i wody

Montaz nowego, ekonomicznego skraplacza amoniaku -
ograniczenie zuzycia energii elektrycznej i wody

Optymalizacja ruchu samochodoéw ciezarowych i transportu
wewnetrznego na terenie Browaru Bosman - ograniczenie
zuzycia paliwa

Budowa nowych magazyndw, drég, placdw postojowych
i roztadunkowych

Montaz nowej linii technologicznej filtracji piwa w ramach
Projektu GRYF

KASZTELAN

Poprawa efektywnosci pracy kottéw gazowych

KASZTELAN

Poprawa efektywnosci energetycznej (odzysk ciepta)

Modernizacja instalacji cieplnej

OKOCIM

Wykonanie instalacji odwréconej osmozy dla wody na
kottowni

OKOCIM

Uruchomienie kottowni na biogas na oczyszczalni (obecna
kottownia jest opalana koksem)

Instalacja nowej sprezarki powietrza z odzyskiem ciepta

Modernizacja instalacji kondensatu na browarze - likwidacja
zbiornikow kondensatu, wykorzystanie ciepta rozprezania kon-
densatu w produkcji piwa, modernizacja izolacji rurociggow

Wykonanie nowej rury parowej DN150 z kottowni na
pakowanie

Wuymiana sprezarki amoniakalnej na typ o wyzszej sprawnosci




BROWAR OKOCIM

W ciggu ostatnich kilku lat w Bro-
warze Okocim dokonalismy szeregu
inwestycji i modernizacji, aby reduko-
wac zuzycie mediow. Wsrdd zreali-
zowanych dziata warto wspomnieé
o obnizeniu strat energii cieplnej na
kottowni dzieki zastosowaniu odwro-
conej osmozy, instalacji nowoczesnej,
wysokosprawnej sprezarki powietrza
z odzyskiem ciepta i przeprowadzeniu
modernizacji sieci parowej przesyto-
wej, prowadzqcej z kottowni na dziat
pakowania.

W 2019 roku ograniczono zuzycie
energii cieplnej o 5 proc., porownujqc
do 2018 roku (13,9 kWh/hl w po-
rownaniu do 14,6 kWh/hl w 2018 r.).
Zuzycie energii elektrycznej zostato
zmniejszone o 7 proc. w stosunku

do 2018 roku i wynosito 5,6 kWh/

hl (w poréwnaniu do 6 kWh/hl

w 2018 1.).

PRZYKLADOWE PROJEKTY ZREALIZOWANE
W LATACH 2015-2018 MAJACE NA CELU OBNIZENIE
ZUZYCIA ENERGI:
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DZIALANIA NA RZECZ KLIMATU
W BROWARACH

W 2019 ROKU BYLY TO NATOMIAST:

ENERGIA CIEPLNA

Izolacja armatury parowej na wszystkich dziatach
browaru.

Izolacja zbiornika PVPP skutkujgca oszczednosciq
energii cieplnej.

Instalacja odzysku ciepta z pomieszczenia kottowni do
podgrzewania powietrza zasilajgcego palniki gazowe
kottow parowych.

Modernizacja instalacji odzysku ciepta ze zbiornika
kondensatu na warzelni.

Obnizenie strat na odsalanie kottow - zastosowanie
wody zdemineralizowanej.

Wdrozenie monitoringu odwadniaczy - zastosowanie
kamery termowizyjnej.

Modernizacja wezta pary na lezakowni.

ENERGIA CIEPLNA

Wymiana zbiornika kondensatu na kottowni.

Wymiana zbiornika kondensatu na warzelni.
Modernizacja sieci parowej i kondensatu zasilajqcej dziat
pakowania.

ENERGIA ELEKTRYCZNA

Wymiana skraplaczy amoniakalnych.

Wymiana starej sprezarki powietrza na mniej energo-
chtonng z odzyskiem energii cieplnej do ogrzewania
pomieszczen.

ENERGIA ELEKTRYCZNA

Wymiana sprezarki amoniakalnej na wysokosprawng
z regulacjg wydajnosci.

Instalacja uktadu optymalizujgcego prace skraplaczy -
mokry termometr.

Budowa uktadu optymalizujgcego prace sprezarek
amoniakalnych.

Optymalizacja pracy sprezarek powietrza (podziat
instalacji na nisko i wysokocisnieniowq).

Obnizenie cisnienia pracy sprezarek powietrza z 6,5
na 6,3 bar.

Wymiana chtodnicy dla sprezarek powietrza.
Okresowy monitoring stanu technicznego tozysk

w silnikach i pompach.

Na oczyszczalni sciekéw

w Brzesku nalezqcej do Bro-
waru Okocim uruchomimy
instalacje odzysku biogazu

z procesu fermentaciji osadéw
sciekowych. Stuzy ona do
zasilania kottéw wodnych pod-
grzewajgcych wode do celéw
technologicznych i ogrzewania
pomieszczen, eliminujgc tym
samym spalanie paliw ko-
palnych. Planujemy budowe
instalacji kogeneracji zasilanej
biogazem do produkcji energii
elektrycznej z wykorzystaniem
ciepta odpadowego do celéw
grzewczych. Instalacje wyko-
rzystujqgce biopaliwa zmniejsza-
jg emisje gazéw cieplarnianych
do atmosfery.

Marek Stachowicz,
Menedzer ds. Projektow Infrastruktury
w Browarze Okocim



BROWAR BOSMAN

W efekcie rozbudowy browaru

w ostatnich 2 latach powstato wiele
nowych instalacji, wprowadzono
nowe technologie i zwiekszono
liczbe oraz réznorodnos¢ produk-
téw. Realizacja prac rozruchowych
obnizyta efektywnosc¢ energetyczng
na niektdérych wydziatach i spowo-
dowata wzrost wskaznikéw zuzycia
zyzycia energi.

W browarze juz od 1999 roku funk-
cjonuje instalacja stuzqcq do odzysku
CO, z procesu fermentacji. Odzyska-
ny dwutlenek wegla jest wykorzysty-
wany do operacji procesowych, np.
do wypychania powietrza z instalacji
i tankow, aby ograniczy¢ kontakt tle-
nu z piwem. W 2018 roku uruchomi-
lismy nowgq instalacje umozliwiajgcq
wykorzystywanie ciepta z amoniaku
z instalacji chtodniczej do zgazo-
wania CO, uzywanego w produkji.
W 2019 roku, by zapewni¢ efektyw-
nos¢ energetyczng i cieplng, przepro-
wadzono m.in. termomodernizacje
budynkow i izolacje wymiennikow
ciepta i instalacji. Poza inwestycjami
na co dzien realizowane sqg réwniez
mate projekty i optymalizacje, w tym
pomysty naszych pracownikow -
usprawnienia zgtaszane w ramach
programu ciggtego doskonalenia.

PRZYKLADOWE PROJEKTY ZREALIZOWANE
W LATACH 2015-2018 MAJACE NA CELU OBNIZENIE
ZUZYCIA ENERGII:
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W 2019 ROKU BYLY TO NATOMIAST:

Modernizacja kottowni gazowej - zastosowano nowe
energooszczedne palniki na obu kottach i uktad z son-
dqg O, do automatycznej regulacji sktadu paliwa.
Wdrozenie uktadu zgazowania ciektego CO, wyko-
rzystujqgcey ciepto z procesu uptynniania CO, oraz
chtodzenia amoniaku.

Instalacja nowego energetycznie korzystnego skrapla-
cza w uktadzie amoniakalnym.

Umieszczenie nowego zbiornika wody bezposrednio
pod skraplaczami.

Wuykorzystanie zbiornika wodnego na warzelni do
buforowania gorgcej wody celem unikniecia strat

w czasie zatrzymywania i rozruchu warzelni.

Modernizacja uktadu wodnego pompy prozniowej

B2 (eliminacja piany) - pomyst i wykonanie naszego
pracownika.

Termomodernizacje budynkéw i izolacje wymiennikdw
ciepta i instalacji.

W PLANACH NA ROK 2020 MAMY:

Instalacja nowej energooszczednej sprezarki sprezonego
powietrza z przetwornicq.

Wuykorzystanie ciepta spalin z kottow do podgrzewu
powietrza do kotta.

y ¥

W Browarze Bosman moc-

no wykorzystujemy witasny
dwutlenek wegla do produkgji
piwa, ktéry powstaje podczas
procesu fermentacji. Dzieki
jego ponownemu wykorzysta-
niu w naszych piwach, konse-
kwentnie redukujemy emisje
dwutlenku wegla do atmosfery,
unikajqgc przy tym jego pro-
dukgji i transportu z zewngtrz.
W roku 2019 odzyskalismy
ponad 2 mln kg wtasnego dwu-
tlenku wegla. Ciggle pracujemy
nad optymalizacjq tego proce-
su, aby osiggac¢ jak najwieksze
korzysci tak ekonomiczne, jak

i Srodowiskowe.

Michat Kupis,
Kierownik ds. inwestycji
w Browarze Bosman



BROWAR KASZTELAN
Modernizacje i duze inwestycje

w rozbudowe, jakie miaty miejsce

w poprzednich latach, zaowocowaty
uzyskaniem bardzo dobrych wskaz-
nikéw zuzycia medidw. Konsekwent-
nie je obnizamy przez zastosowanie
nowoczesnych technologii i rozwig-
zan stuzgcych ochronie srodowiska.
W 2018 roku przeprowadzilismy
kompleksowq wymiane oswietle-
nia i sterowania w magazynach, co
umozliwito redukcje zuzycia energii
elektrycznej o blisko 33% w sto-
sunku do poprzednich rozwigzan.
Rokrocznie odnotowujemy rowniez
wzrost OEE oznaczajqcy zwiekszenie
wydajnosci linii, co w efekcie powo-
duje zmniejszenie kosztow produkcji
takich jak energia elektryczna, ciepl-
na, zuzycie wody, czy czas pracy.

W 2019 roku $rednie zuzycie energii
elektrycznej wynosito 4,2 kWh/

hl (w porownaniu do 4,4 kWh/hl

w 2018 r.) a energii cieplnej - 9,8
kWh/hl (w porownaniu do 10,3 kW/
hl w 2018 r.), co sprawia, iz Kasztelan
jest niekwestionowanym liderem
wsrod browarow Grupy Carlsberg.

PRZYKLADOWE PROJEKTY ZREALIZOWANE
W LATACH 2015-2018 MAJACE NA CELU OBNIZENIE
ZUZYCIA ENERGI:
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W 2019 ROKU BYLY TO NATOMIAST:

ENERGIA CIEPLNA

Wykorzystanie ciepta z wody gorgcej z warzelni na
rozlewni do podgrzewania piwa.

Odzysk ciepta ze spalin kotta parowego i wykorzysta-
nie do CO oraz na rozlewni.

Odzysk ciepta ze sprezarki powietrznej i wykorzysta-
nie do CO i CWU.

Modernizacja instalacji odzysku ciepta pfaduko na
warzelni.

Modernizacja uktada spalania w kotle z wymiang
palnika.

Modernizacja instalacji kondensatu wraz z wymiang
odwadniaczy.

Modernizacja instalacji pary wraz wymiang zaworu
regulacyjnego na warzelni.

Poprawa izolacji termiczne;.

ENERGIA ELEKTRYCZNA

Optymalizacja pracy urzgdzen chtodniczych w oparciu
0 mokry termometr.

Ptynna regulacja wydajnosci sprezarek amoniakalnych
z wykorzystaniem falownika.

Optymalizacja uktaddw chtodniczych amoniak/glikol.
Wuykorzystywanie wody studziennej do chtodzenia
brzeczki - rezygnacja z produkcji wody lodowej.
Wymiana oswietlenia na LED.

Optymalizacja parametréw produkcji sprezonego
powietrza.

W PLANACH NA ROK 2020 MAMY:

Wymiana czesci napedow na linii butelkowej na energo-
oszczedne.

Praca nad koncepcjq wykorzystania ciepta odpadowego
z procesu na liniach rozlewniczych.

W Kasztelanie od wielu lat sta-
ramy sie obnizy¢ zuzycie ciepta
na cele produkcyjne, a przez to
zuzywac mniej gazu. Oprécz
modernizacji instalacji ciepl-
nych, staramy sie kojarzy¢ stru-
mienie cieplne. Odzyskujemy
ciepto odpadowe z procesow
produkcyjnych, ktére powtdrnie
wykorzystujemy, ograniczajgc
w ten sposéb spalanie gazu.
Obecnie pracujemy nad kolej-
nym projektem pozwalajgcym
wykorzystywac ciepto odpa-
dowe z procesu produkgcji piwa
w obszarze pakowania.

Jacek Turowski,
Kierownik Infrastruktury
w Browarze Kaszltelan
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REDUKCJA NASZEJ EMISJI
TYPU ,BEER-IN-HAND”

Jednym z celéw w ramach
ZERO s$ladu weglowego jest
redukcja emisji dwutlenku
wegla typu beer-in-hand

w tancuchu wartosci. Oznacza
to dgzenie do optymalizacji

w magazynowaniu i logistyce,
wspotprace z partnerami han-
dlowymi oraz gospodarke
opakowaniowq.

OPAKOWANIA

Gospodarowanie opakowaniami ma
bardzo wymierne przetozenie na
poziom emisji gazoéw cieplarnianych
w toku produkcji oraz w obrebie
dystrybucji i uzytkowania. Kwestie
ekologiczne pojawiajq sie tu na
kazdym etapie zycia opakowania
poczgwszy od pomystu - sktadu,
materiatu, wykonania, poprzez
produkcje, dystrybucje i uzytkowa-
nie przez klientéw i konsumentéw,
skoriczywszy na utylizacji bqdz po-
nownym wykorzystaniu. Innowacje
i nieustanna optymalizacja w tym
obszarze sq istotne zaréwno pod
kgtem ograniczania ilosci odpaddéw
jak tez redukcji emisji CO,.

PROJEKTOWANIE - SNAP PACK

W 2018 r. Grupa Carlsberg zastoso-
wata innowacyjne eko-rozwiqzanie
polegajgce na zastgpieniu folii
termokurczliwej spajajgcej wielopak
piwa specjalnym biodegradowal-
nym klejem tqczgcym puszki. Dzieki
temu Grupa zamierza zredukowac
ilos¢ odpaddw z tworzyw sztucz-
nych na swiecie o ponad 1200 ton
rocznie - co odpowiada 60 milio-
nom plastikowych torebek. Daje to
réwniez mozliwos¢ zredukowania

PIL

ilosci tworzyw sztucznych uzywa-
nych w tradycyjnych wielopakach
0 ok. 76 proc..

Jest to pionierska technologia,
pierwsze tego typu rozwiqzanie

w branzy piwowarskiej. Zostato ono
wprowadzone na razie w 0graniczo-
nym zakresie. W pierwszej kolejnosci
zastosowano je na flagowej marce
Carlsberg, natomiast pierwsza
maszyna do produkgcji tego typu
opakowania znajduje sie w Polsce.

SNER

Open here
Y

PRODUKCJA

Konsekwentnie ograniczamy wage
puszek poprzez zmniejszanie grubo-
Sci scianki puszki, co przektada sie
na mniejszy poziom emisji podczas
transportu. W 2019 roku szacun-
kowo w 33 proc. grubos$¢ blachy,

z ktorej produkowane sq puszki
wynosita 0,24 mm (w poréwnaniu
do 0,27 mm w 2016 roku). Zmiany
dotyczqg tez wieczka puszki - sredni-
ca szyjki wynosita w 2019 roku - 202
(czyli 52 mm).

i

Analogicznie ograniczylismy wage
szkta w butelce do 303 gramoéw
obecnie w poréwnaniu do 320 gra-
mow 2016 roku. W ramach butelki
zwrotnej 0,51 zwieksza sie udziat
lzejszej butelki w rynku.

L

Od lat wdrazamy proeko-
logiczne rozwigzania w za-
kresie opakowan, zaréwno

w duchu gospodarki o obiegu
zamknietym, jak réwniez po
prostu redukujgc ilos¢ wyko-
rzystywanych surowcéw. Takie
podejscie generuje korzysci
biznesowe oraz srodowiskowe
wpisujgc sie w ambicje progra-
mu Together Towards ZERO.

Jarostaw Sepioto,
Menedzer ds. rozwoju opakowania

Kolejnym z kluczowych materiatow
opakowaniowych jest folia uzywa-
na w wielopakach piw. Jg réwniez
odchudzilismy do 0,045mm dla
mniejszych pakéw oraz do 0,050
dla wiekszych pakéw (np. 8-pakdw).
Dotyczy to takze folii transparentnej
na zgrzewki. Tu nastgpita redukcja

z 0,050 mm na 0,040 mm, co ozna-
cza mniejsze zuzycie 0 20%.



DYSTRYBUCJA | UZYTKOWANIE
ORAZ PONOWNE WYKORZYSTANIE
Opakowaniem, ktére daje duzy
potencjat ograniczania wptywu na
srodowisko jest butelka zwrotna.
Takg butelke mozna wykorzystac
przynajmniej 20 razy - niestety

w Polsce dzieje sie to srednio od 8 do
12 razy. Niemal 42 proc. naszego piwa
w opakowaniach detalicznych jest
sprzedawane wtasnie w tej formie.
Natomiast w 2019 roku 92% butelek
zwrotnych w Carlsberg Polska byto
ponownie napetnionych piwem i wra-
cato na rynek.

Jednym z rodzajow odpadow, jaki

u nas wystepuje, sq paski opakowa-
niowe. Celem redukcji zajmowanej
przestrzeni tadunkowej mielimy je

za pomocq specjalnych niszczarek,

a resztki powstate w ten sposob pod-
dawane sq recyclingowi, co ogranicza
réwniez liczbe transportéw wywozo-
wych dla tego odpadu.

W przypadku jednego z naszych piw
zastgpilismy karton jako opakowanie
zbiorcze skrzynkg wielorazowego
uzytku, dzieki czemu ograniczylismy
ilosci odpadoéw wprowadzanych

na rynek.

MAGAZYNOWANIE
Nieodtqcznym elementem produkgji
jest koniecznos¢ magazynowania.
W tym obszarze réwniez realizujemy
dziatania minimalizujqce nasz wptyw
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na srodowisko naturalne. Sg one
prowadzone na 3 poziomach:

ORGANIZACJA PRACY

W Browarze Okocim funkcjonuje
system buforowania i transportu
palet z pustqg butelkg zwrotng z ma-
gazynow zewnetrznych do depale-
tyzerow, czego celem jest uwolnienie
przestrzeni dla magazynu wyrobu
gotowego. Uruchomilismy aku-
mulatorownie z automatycznym
systemem kolejkowania baterii

ZASADA FIFIO W STACJI
LADOWANIA BATERII

tadowanie baterii jest stero-
wane zautomatyzowanym
systemem, dzieki czemu cykl
tadowania nie jest zaburzany.
System informuje, ktorg baterie
mozna pobrac co okresla

po stopniu jej natadowania.
Oszczednos¢ energii wynika

z catkowitej eliminacji ,,dota-
dowywania” baterii na ,.chwi-
le”. Dzieki temu rozwigzaniu
mozLliwe jest przeprowadzenie
petnego cyklu tadowania wraz
z wystygnieciem baterii przez co
zywotnosc baterii znacznie sie
wydtuza.

FIFO (First In First Out), co znaczqco
przedtuza ich zywotnos¢ oraz ogra-
nicza zuzycie prgdu. Usprawniamy
réwniez ruch pojazdow optymalizu-
jac przejazdy.

INWESTYCJE

| NOWE ROZWIAZANIA

Wsrod przyktadowych inwestycji

zaczetych bqdz zrealizowanych

w ostatnich latach warto wspo-

mniec:

+ Automatyzacje linii przeno-
$nikow, dzieki czemu zreduko-
walismy o 20% flote wozkdw
widtowych, poprawilismy
ergonomie pracy, zoptymali-
zowalismy drogi transportowe,
a w rezultacie zwiekszylismy
pojemnos¢ catkowitg magazynu
0 4%, ograniczajgc tym samym
liczbe wywozdéw produktow do
magazynow zewnetrznych.
Wymiane wozkdéw widtowych
z gazowych na elektryczne, co
jest juz w 95% zrealizowane. Pla-
nujemy réwniez wymianeg baterii
na litowo-jonowe co zapewni
wigkszg wydajnos¢ energetyczng
oraz lepsze zdolnosci przeta-
dunkowe i wydtuzy zywotnos¢
baterii.

Instalacje oSwietlenia LED wraz
z automatycznym sterowaniem
na magazynie oraz na placach
zewnetrznych. System umozli-
wia regulowanie mocy opraw

przez pomiary natezenia swiatta
dziennego docierajgcego do
wnetrza hali przez swietliki da-
chowe zapewniajqc odpowiednie
parametry natezenia oswietlenia
dla magazynow.

+ Recycling zuzytych skrzynek po
piwie, co uwolnito powierzchnie
magazynowq.

ZARZADZANIE POWIERZCHNIA
MAGAZYNOWA

Kolejnym obszarem dziatania zwig-
zanym z poprzednimi dwoma jest
dgzenie do zwiekszania powierzchni
magazynowej, dzieki czemu mozliwa
jest redukcja transportéw miedzy
magazynem zewnetrznym i danym
browarem. Rozwiqzania tego typu
sq realizowane zaréwno w Brzesku
jak i Sierpcu. W 2019 roku natomiast
w Browarze Bosman uruchomili-
$my nowe centrum dystrybucyjne
zlokalizowane blizej tras wyloto-
wych. W rezultacie ograniczylismy
ruch w obrebie miasta, a zarazem
skrocilismy trasy przejazdow.



o

Realizacja strategii beer in
hand nie zawsze oznacza duze
i przetomowe zmiany. Bardzo
wazna jest nasza rutynowa
codzienna praca oraz ciggte
usprawnianie operacji logi-
stycznych.

To nasze skupienie na kazdym
poprawnie zaplanowanym do
realizacji zaméwieniu. Szczeg6-
towa analityka juz na poziomie
zlecenia, jaki logistyczny model
dostawy jest najbardziej sku-
teczny i optymalny. Wszystkie
te codzienne, wydawac by sie
mogto mikro decyzje, sktadajg
sie w wiekszg catosé. Z matych
puzzli budujemy duzy i wyraz-
ny efekt redukgji CO..

Dariusz Krason,
Menedzer ds. Transportu i Dystrybucji
w Carlsberg Polska

LOGISTYKA

Transport produktow i tym samym
opakowan to jeden z podstawo-
wych obszaréw wptywajgcych na
catosciowy poziom emisji w naszym
modelu biznesowym. Prace nad
zmniejszaniem wptywu w tym zakre-
sie realizujemy poprzez:

SYSTEMY ZARZADZANIA
TRANSPORTEM

Optymalizujemy procesy logistyczne
poprzez redukcje liczby przejecha-
nych kilometrow, likwidacje pustych
przebiegéw aut dostawczych i mak-
symalnie efektywne wykorzystanie
floty samochodowej. Narzedziem
uzywanym w tym celu jest wdro-
zony w 2018 roku Transportation
Management System (TMS).
Pracujemy réwniez nad zmiang
schematoéw zatadunkowych w trans-
portach miedzymagazynowych oraz
w dystrybucji do klientéw w celu
maksymalnego wykorzystania
powierzchni zatadunkowej i ograni-
czeniu ilosci realizowanych trans-
portow. Zakonczony w 2019 roku
przetarg pozwolit nam jeszcze lepiej
dopasowac profil naszych opera-
toréw logistycznych do kierunkow

i regionéw dostaw.

WSPO{PRACE Z KLIENTAMI
Zwigkszamy skale odbioréw wta-
snych - jest to projekt realizowany
w $cistej wspotpracy z naszymi
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klientami. Redukujemy liczbe
pustych kilometréw przejechanych
przez ciezarowki, z korzysciq zardw-
no dla klienta jak i dla Carlsberg.

OPTYMALIZACJE PRZESTRZENI
ZAt ADUNKOWYCH

NA CIEZAROWKACH

W 2019 roku pracowalismy nad
poprawq wypetnienia ciezaréwek,

w rezultacie poprawilismy wskaz-
niki tzw. ,load factor” (wypetnienie
ciezardwki ) w dystrybucji i zwrotach
opakowan o ponad 4% co przektada
sie na ponad 750 tys. przejechanych
kilometrow mniej.

Z czescig naszych kluczowych
klientéw wprowadzilismy projekt
polegajqcy na wyzszym pietro-
waniu palet w zwrotach pustych
opakowan. Zamiast standardowych
5 warstw pustych opakowan, klienci
zwracajq po 7 warstw. Efektywnosc
dla kazdego takiego transportu
poprawiona az o 20%

W Szczecinie zastgpilismy do-
tychczasowq flote autami nowej
generacji DAF CF, ktore pozwalajg
przewiez¢ o 10 proc. wiecej palet niz
stare samochody, co przektada sie
na mniej kurséw i oszczednos¢ pali-
wa a w efekcie mniejszqg emisje CO.,.

WYNAJEM PALET

Korzystamy z ustugi wynajmu
palet, dzieki czemu realnie
zmniejszylismy wptyw na srodo-
wisko w tym zakresie. Udato
nam sie zredukowac™

Zuzycie drewna

0 297 589 dm?, co oznacza

uratowanie 288 drzew

od Sciecia

Emisje dwutlenku wegla

0 443 418 kg, to 0 10 okrg-
zen kuli ziemskiej mniej
Produkcje odpadow

0 49 845 kg, to 0 12 pet-
nych smieciarek mniej

*Dane wg. CHEP Polska Sp. z o0.0.




EMISJA ZWIAZKOW NO,, SO, I INNYCH ISTOTNYCH ZWIAZKOW

EMITOWANYCH DO POWIETRZA

OKOCIM KASZTELAN BOSMAN
NOx kg 7168,8 9 953,52 1461,168
SOx kg 2390,69 92,7 28,032
co, kg 10 441 897,70 5273 288,90 5463 658,428
co kg 5376,95 72794 54,312
Pyty kg 3582,27 71,44 28,908
POCHODNIA SPALANIA BIOGAZU

OKOCIM KASZTELAN* BOSMAN
SO, kg 1,32 Nie dotyczy 315,36
NO, kg 2817 Nie dotyczy 68,325
co kg 70,42 Nie dotyczy -
Pyt kg 3,28 Nie dotyczy -

! Brak biogazu
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OBJETOSC WEGLOWODOROW SPALONYCH W POCHODNI NA
WOLNYM POWIETRZU | WYPUSZCZONYCH DO ATMOSFERY

OKOCIM KASZTELAN* BOSMAN

Objetos¢ gazéw
skierowanych do 5 4015 Nie dotyczy 79,539
spalenia [tys. m?]

Objetos¢ gazéw
wypuszczonych do ;0 Nie dotyczy 0
atmosfery [tys. m?]

! Brak biogazu

CALKOWITA WAGA ODPADOW WEDEUG METODY

POSTEPOWANIA Z ODPADEM

OKOCIM KASZTELAN BOSMAN
Powtérne
wykorzystanie Mg 0,0 0,0 2096,7
odpadu

Recykling (w

tym recykling

organiczny, np., Mg 2098,27 0,0 12339
kompostowanie)

osady sciekowe

CALKOWITA WAGA ODPADOW WEDLUG RODZAJU ODPADU
oKoCIm KASZTELAN BOSMAN

Odpady

A . Mg 6,158 0,006 3,331
niebezpieczne

odpady bezpieczne Mg 6005 8110,90 2368,573




CALKOWITA WAGA ODPADOW WEDLUG RODZAJU ODPADU

OKOCIM KASZTELAN BOSMAN
szkto [Mg] Mg 1643,97 886,4 540,1
papier/makulatura Mg 856,31 528,5 242,84
tworzywa sztuczne Mg 239,2 115,4 85,3
ziemia okrzemkowa Mg 18449 5959,0 212,2
drewno Mg 7743 240,5 0,0
komunalne Mg 187,08 208,1 96,26
Inne Mg 4589 173,006 0
Total Mg 6 004,66 8110,906 2 371,904
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ZERO

‘B MARNOWANIA

WODY

Ochrona zasobéw wodnych

i racjonalne gospodarowa-
nie to jeden z filaréw naszej
odpowiedzialnosci w zakresie
ochrony $rodowiska. Dgzymy
do tego poprzez realizacje
inwestycji oraz zwiekszanie
efektywnosci i optymalizacje
produkgji.

Woda stanowi ok. 92 proc. gotowe-
go piwa, stanowiqc réwnoczesnie
0 jego jakosci. Na gotowy produkt

CELE 2030

50%

REDUKCJI ZUZYCIA WODY
W NASZYCH BROWARACH

PARTNERSTWO

NA RZECZ OCHRONY WSPOLNYCH
ZASOBOW WODNYCH NA
OBSZARACH WYSOKIEGO RYZYKA

przypada ok. 25 proc. wody zuzywa-
nej w browarze. Uzywana jest takze
w procesach technicznych (np. woda
kottowa) i higienicznych (np. do my-
cia instalacji produkcyjnej). W bro-
warach prowadzony jest m.in. staty
monitoring zuzycia wody celem
natychmiastowej diagnozy wszelkich
odchylen i eliminacji ewentualnych
niekontrolowanych wyciekéw. Po-
nadto, doskonalone jest zarzgdzanie
gospodarkg wodngq i sciekami.

Od momentu wdrozenia programu

CELE 2022

O,
25%
REDUKCJI ZUZYCIA WODY
W NASZYCH BROWARACH

OBNIZENIE

ZUZYCIA WODY DO POZIOMU
2.0 HL/HL W BROWARACH
NA OBSZARACH WYSOKIEGO
RYZYKA

5,9%

Poprawa wzgledem
2015 roku

2015 stan wyjsciowy:

3,07 hi/hl
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2019 wynik:
2,89 hi/hl

2022 cel:

2,5 ht/hl

2030 cel:
1,7 hi/hl

7
7
7
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1000
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m3

To miesieczna
oszczednos¢ wody
dzieki jej odzyskowi
i powtérnemu
wykorzystaniu

w okocimskiej stacji
uzdatniania

A AANTNN NN




zrownowazonego rozwoju Together
Towards ZERO, cele Grupy Carlsberg
koncentrujg sie na osiggnieciu
poziomu ZERA marnowania wody

w browarach, w tym zmniejszenia

0 potowe zuzycia wody w proce-

sie produkgji piwa. Ambicjg Grupy
Carlsberg jest ograniczenie zuzycia
wody z 3,4 hl wody na hl piwa (dane
bazowe z 2015 r.) do 1,7 hl /hl do
roku 2030.

Carlsberg Polska aktywnie uczestni-
czy w realizacji tego celu. Okoto de-
kade temu w Polsce do produkgji T hl
piwa standardowo browary zuzywa-
ty 5-7 hl wody. Dzisiaj w Carlsberg
Polska wykorzystuje sie ok. 2,9 hl
wody na 1 hl gotowego piwa.

Ostanie lata to okres intensywnych
inwestycji w naszych browarach.
Wsrod kluczowych warto wymienié
modernizacje oczyszczalni w Browa-
rze Okocim w Brzesku, rozbudowe

i modernizacje Browaru Kasztelan
oraz rozbudowe Browaru Bosman

w ramach Projektu Gryfin.
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NASZE WYNIKI

ZA 2019 ROK

OSIAGNIECIA 2019

PLANY 2020

BOSMAN

Instalacja w Browarze Bosman uktadu do zbijania piany
w instalacji pompy Vacum monobloku linii butelkowej B2 -
ograniczenie zuzycia wody

BOSMAN

Zamontowanie w Browarze Bosman na pasteryzatorze linii
puszkowej P1 instalacji do uzdatniania wody chtodzqcej-
ograniczenie zuzycia wody i ciepta

Korekta procedur CIP na instalacjach technologicznych-
ograniczenie zuzycia wody i ciepta

Dalsze optymalizacje procedur instalacji CIP

KASZTELAN

Zmniejszenie zuzycia wody w Kasztelanie - optymalizacje
ciggtego doskonalenia

KASZTELAN

Analiza optymalizacji zuzycia wody w Kasztelanie

Przygotowanie koncepcji wymiany muyjki butelek

OKOCIM

0Odzysk wody z ptukania filtrow weglowych, piaskowych
i wymiennikéw jonitowych

OKOCIM

Modernizacja instalacji kondensatu na browarze - likwidacja
zbiornikdéw kondensatu, wykorzystanie ciepta rozprezania kon-
densatu w produkcji piwa, modernizacja izolagji rurociggow

Monitoring zuzycia wody na terenie browaru, montaz
licznikow

Kolejne projekty odzysku wody z proceséw technologicz-
nych i powtoérne wykorzystanie.

Wuykorzystanie zaworow prgdownic w instalacjach mycia
recznego

W 2019 roku odnotowalismy istotny
postep w osiggnieciu celu ZERO
marnowania wody. Udato nam

sie zejs¢ do zuzycia wody ponizej
poziomu 3 hl/hl osiggajgc zuzycie na
poziomie 2,89 hl/hl. Byto to moz-
liwe mimo wzrostu zuzycia wody

w Browarze Bosman, co wynikato

z realizacji duzej inwestycji - Pro-
jektu GRYF. Najwiegkszq redukcje
natomiast udato sie osiggngc

w Browarze Kasztelan, co jest efek-
tem kilkuletnich duzych inwestycji
w browarze.

W planach na 2020 rok mamy
szereg projektow analitycznych

i optymalizacyjnych, w tym wdra-
zanie i wymiang dobrych praktyk
pomigdzy browarami. Na szczegdélng
uwage zastugujg projekty majqce

na celu odzyskiwanie wody, takie
jak odzysk wody z ptuczek puszek,

z odparowywania brzeczki czy od-
zysk wody i skroplin odparowania ze
zbiornikéw kondensatow parowych.



WZGLEDNE ZUZYCIE WODY
PRZEZ CARLSBERG POLSKA (HL/HL)

2015 2016 2017 2018 2019
3,07 3,06 298 3,04 2,89
WZGLEDNE ZUZYCIE WODY
W BROWARACH CARLSBERG POLSKA (HL/HL)

2015 2016 2017 2018 2019
oKoCIm 3,03 3,03 3 3,02 2,94
KASZTELAN 3 298 2,85 3,06 2,63
BOSMAN 33 3,29 315 3,05 331
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GOSPODAROWANIE WODA
W BROWARACH

Dziatania w zakresie oszczed-
nosci wody w browarach
obejmujq trzy obszary:

1) Optymalizacja zuzycia wody

w procesach produkcyjnych i poza-
produkcyjnych poprzez inwestycje,
monitoring, usprawnianie i wdra-
zanie nowych standardéw w tym
zakresie.

2) Wdrazanie obiegu zamknietego,
czyli przyktadowo ponowne wyko-
rzystywanie waéd ptuczgcych

do innych proceséw niewymagajq-
cych parametrow sanitarnych

(np. w przypadku myjki butelek,
czy stacji CIP).

3) Podnoszenie standardéw oczysz-
czania sciekow, w tym zachowanie
najwyzszych standardow oczysz-
czania.

Doskonalenie standardow zarzg-
dzania wodgq i sciekami w naszych
browarach to m.in. scisty monitoring
i budowa kultury pracy majgcej na
uwadze podnoszenie efektywnosci
zuzycia wody. Kluczem do sukcesu

jest scisty monitoring umozliwiajg-
cy szybkg identyfikacje obszarow
ryzyka. Inwestycje i modernizacje
na rzecz optymalizacji zuzycia wody
to zaréwno duze projekty - jak
modernizacja oczyszczalni sciekow,
ale réwniez mniejsze realizacje takie
jak montaz urzgdzen o obnizonym
wspotczynniku wodochtonnosci.

W naszych browarach doktadamy staran, by odpowiedzialnie ko-
rzystac z cennego zasobu natury, jakim jest WODA. Poszukujemy
rozwigzan, ktdére pozwolg spetni¢ nasze zobowigzanie ,,ZERO mar-
nowania WODY”. Konsekwentnie prowadzone dziatania monitoru-
jace, zaangazowanie zespotu oraz wdrazane inwestycje

w browarach pozwalajg efektywnie zarzgdza¢ gospodarkg wodng,
zmniejszajqc regularnie zuzycie wody. Dobrym tego przyktadem
jest Browar Kasztelan, ktéry stale doskonali procesy, obnizajgc

w 2019 roku zuzycie wody o 5% wzgledem 2018 roku i osiggajgc
rewelacyjny wynik 2,63 hl/hlL. Rok 2020 bedzie stat pod znakiem
dalszych intensywnych prac dgzqgcych do zamkniecia obiegu wody.

Jarostaw Woit,
Dyrektor Produkcji w Carlsberg Polska



BROWAR OKOCIM

W Browarze Okocim w ostatnich latach

szereg inwestycji pozwolit na optymali-
zowanie i zmniejszanie zuzycia wody przy
jednoczesnym wzroscie produkcji. Jednym

z kluczowych projektéw byta modernizacja
oczyszczalni, dzigki czemu spetnia ona obecnie
najnowsze, wysrubowane normy srodowi-
skowe i ma ogromne znaczenie dla browaru

i lokalnej spotecznosci. Koszt tej inwestycji to
ok. 1 mln zt. W ubiegtym roku najwazniejszymi
dziataniami byt odzysk wody z ptukania filtrow
piaskowych i weglowych w Stacji Uzdatnia-
nia Wody i ze skraplaczy, gdzie oczekiwane
oszczednosci oscylujg w granicach do 3 000
m?3/miesigc. W 2019 roku $rednie zuzycie

wody w Browarze Okocim wynosito 2,9 hl/hl
gotowego piwa (w poréwnaniu do 3,02 hl/hl
w 2018 roku).

PRZYKLADOWE PROJEKTY ZREALIZOWANE
W LATACH 2015-2018 MAJACE NA CELU POPRAWE
GOSPODAROWANIA WODA:

Waznq czesciq gospodarki wodnej w browa-
rze jest stacja uzdatniania wody, gdzie czyste
frakcje wody pochodzqcej z regeneracji filtréw
wody po uzdatnieniu wracajg do procesow
produkcyjnych i technicznych (np. na kottowni
czy w maszynowni - do uzupetnienia kon-
densatéw parowych w kottowni i schtadzania
skraplaczy chtodniczych w maszynowni). Co
ciekawe - Browar Okocim w trosce o srodo-
wisko wodne prowadzi rokroczne zarybianie
stawow retencyjnych wody uzywanej po
uzdatnianiu do produkgji. Ryby stanowiq bio-
monitoring wody, co ma wptyw na bezpieczen-
stwo jej jakosci.

PROJEKTY ZREALIZOWANE W 2019 ROKU:

Instalacja odwrdconej osmozy dla kottowni.
Modernizacja stacji zmigkczania dla rozlewni,
zwigkszenie wydajnosci.

Odzysk waéd poptucznych na Stacji uzdatniania
wody technologicznej (SUWT).

Budowa nowego ujecia wody na rzece Uszwica.
Instalacja lampy UV na gtéwnym kolektorze
wody na Warzelni.

Instalacja odzysku wody ze skraplaczy, zmiekczal-
nii SUWT.

Usuniecie wycieku wody z podziemnego kolektora
zasilajgcego Dziat Pakowania.

W PLANACH NA ROK 2020 MAMY:

Odzysk wody ze skroplin z procesu gotowania
piwa na Warzelni (schtadzacz oparow).

Odzysk ciepta i skroplin ze zbiornikéw kondensa-
tow parowych.
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BROWAR BOSMAN

W Browarze Bosman w latach 2018-2019
prowadzilismy tzw. Projekt GRYF, czyli bardzo
duzq rozbudowe, w trakcie ktérej powstato
wiele nowych instalacji oraz produktdéw.

W rezultacie znacznie zwigkszono réznorod-
nos¢ produktow, co wptyneto z jednej strony
na mozliwosci rozwoju i modernizacji, wprowa-
dzenia nowych technologii i petnej automaty-
zacji na Filtracji. W okresie prac rozruchowych,
czyli w 2019, prowadzono szereg testow i préb
nowej instalacji oraz nowych produktow, co
objawito si¢ wprawdzie chwilowym obnize-
niem wskaznikdéw na niektérych wydziatach
(co w fazie uruchamiania oraz prob ruchowych
instalacji i urzqdzen nie jest niczym niezwy-

PRZYKLADOWE PROJEKTY ZREALIZOWANE
W LATACH 2015-2018 MAJACE NA CELU POPRAWE
GOSPODAROWANIA WODA:

ktym), ale po fazie optymalizacji pozwoli na
znacznie efektywniejsze gospodarowanie
mediami w warunkach istotnie powiekszonego
asortymentu produkcji. W 2019 roku srednie
zuzycie wody wynosito 3,3 hl/hl gotowego
piwa (w poréwnaniu do 3,05 hl/hl w 2018
roku). W ubiegtym roku najwazniejszym
dziataniem w tym obszarze byta modernizacja
uktadu wodnego pompy prézniowej B2 (elimi-
nacja piany), wg pomystu pracownika browaru.
We wczesniejszych latach dzieki optymalizacji
pracy zbiornika gorqcej wody na warzelni
zmniejszylismy zuzycie wody, energii i ilosci
wytwarzanych sciekdw co pozwala zaoszcze-
dzi¢ 2000 hl gorgcej wody tygodniowo.

PROJEKTY ZREALIZOWANE W 2019 ROKU:

instalacja nowych, energooszczednych palnikow
na obu kottach oraz uktad z sondg 02 do regu-
lacji.

Opracowanie uktadu zgazowania ciektego CO2
wykorzystujgcego ciepto z procesu uptynniania
CO2 oraz chtodzenia amoniaku (nowatorskie
rozwiqgzanie z rekuperacjq).

Zainstalowanie nowego energetycznie korzystne-
go skraplacza w uktadzie amoniakalnym.
Umieszczenie nowego zbiornika wody pod
skraplaczami zamiast w odlegtym pomieszczeniu,
dzieki czemu ograniczono poziom pompowania
wody.

Wykorzystanie zbiornika wodnego na warzelni do
buforowania gorgcej wody, aby nie traci¢ wody
przy zatrzymaniach warzelni.

Modernizacja uktadu wodnego pompy proznio-
wej B2 (eliminacja piany) - pomuyst i wykonanie
naszego pracownika.

Termomodernizacje budynkow i izolacje wymien-
nikéw ciepta i instalacji (state i rozbieralne dla
armatury).

W PLANACH NA ROK 2020 MAMY:

Instalacje stacji RO (odwroconej osmozy) na stacji
wody na kottowni parowe;.

Zastosowanie wiezy wody chtodzqcej pasteryzato-
ra tunelowego.

Wdrozenie czyszczenia w obiegu wewnetrznym
wody do skraplaczy w instalacji chtodzenia amo-
niakiem.

! Wiecej na temat Programu na stronie XXX



BROWAR KASZTELAN

Browar Kasztelan od lat nie ustaje w wysitkach, by
zmniejszac¢ zuzycie wody, ograniczajgc swoj wptyw na
srodowisko. W 2019 roku $rednie zuzycie wody wynosito
2,64 hl/hl gotowego piwa (w poréwnaniu do 3,1 hl/hl

w 2018). Dzigki tym rezultatom, browar plasuje sig w Sci-
stej czotowce najlepiej gospodarujgcych wodg browaréow
w Grupie.

PRZYKLADOWE PROJEKTY ZREALIZOWANE
W LATACH 2015-2018 MAJACE NA CELU POPRAWE
GOSPODAROWANIA WODA:
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W ubiegtym roku najwazniejszymi dziataniami w tym
obszarze byta optymalizacja ptukania odzelaziaczy na
dziale fermentacji CIP, a takze uszczelnienia pompy
warzelnej. W ramach odzysku i ponownego wykorzysta-
nia wody prowadzimy odzysk nadmiaru wody gorqcej
w procesie warzenia piwa. Wykorzystujemy schtodzong
wode uzywang wczesniej do podgrzewania piwa przed
rozlewem piw do opakowan do pozostatych procesow
m.in. do mycia urzqdzen.

PROJEKTY ZREALIZOWANE W 2019 ROKU:

Optymalizacja ptukan miedzyfazowych na stacjach CIP
(zmiana procedur mycia np. skracanie czasu i czgstotliwosci
ptukania na podstawie pomiaréw i analiz jakosci instalacji

i wody poptucznej).

Odzysk wody z ptuczki puszek - wykorzystanie do chtodzenia
pompy vacuum oraz na lubrykacje Bl (woda z ptuczki puszek
obecnie jest zrzucana do kanalizacji, a ze wzgledu na jakos¢
moze zosta¢ powtérnie wykorzystana do chtodzenia pompy
prézniowej, ktéra nie wymaga wysokiej jakosci mikrobiolo-
gicznej).

Usuniecie problemoéw technicznych na instalacji wodnej - usu-
nieto nieszczelnosci na sieci podziemnej wody.

Optymalizacja ptukania odzelaziaczy - skrocenie na podstawie
pomiaréw i analiz szarz ptukania odzelaziaczy.

Optymalizacja proceséw mycia instalacji technologicznych.

W PLANACH NA ROK 2020 MAMY:

Kolejne wykorzystanie wod wypychowych na warzelni - do
oprozniania instalacji brzeczki stosuje sie wode, ktéra zostaje
wykorzystana do kolejnych proceséw transportu brzeczki.
Wymiana myjki butelek oraz wymiana odzelaziaczy.

Duze inwestycje pozwalajqg
nam skokowo redukowac

i optymalizowac zuzycie
wody w naszych dziata-
niach, jednak to codzien-
ne, nawet najdrobniejsze
usprawnienia i pomysty
naszych pracownikéw
przyczyniajq sie w duzej
mierze do realizacji celu
jakim jest ZERO marnowa-
nia wody. Trwajgcy od 12
lat i nieustannie rozwijany
program Ciggtego Dosko-
nalenia angazujgcy zatogi
browaréw jest Zzrodtem
wielu pomystéw przynoszg-
cych realne oszczednosci
finansowe i Srodowiskowe
pod postaciq ograniczania
zuzycia wody. W 2019 roku,
wsrod kilkuset zrealizowa-
nych pomystéw, znalazty
sie m.in. nastepujgce dwa:

CIAGLE DOSKONALENIE

OPTYMALIZACJA PROGRA-
MU MYCIA RUROCIAGU

W BROWARZE KASZTELAN

- dzieki modernizacji i rozszerze-
niu funkcjonalnosci instalacji my-
cia, przygotowaniu nowych drég
mycia uzyskalismy oszczednosc
na poziomie 156 m* wody rocznie
oraz skrocilismy czasy niekto-
rych myc.

INSTALACJA UKELADU
KONTROLI POZIOMU PIANY
W BROWARZE BOSMAN

- dzieki projektowi mozliwa

jest kontrola zuzycia wody na
deklarowanym przez producenta
poziomie, co daje wymierne zyski
finansowe w skali roku. Pompa
vacum monobloku rozlewu bute-
lek stuzy do odciggania resztek
piwa z przestrzeni nalewakow.
Jest chtodzona i uszczelniana
wodg sieciowq. Mieszanina
wody i piwa pieni sie, a im wiecej
piany, tym wieksza ilos¢ wody
jest pobierana.
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POBOR | ODZYSK WODY
ORAZ SCIEKI

Dominujgce zrédta poboru
wody w naszych browarach
wg. lokalizacji sg nastepujgce:

BROWAR OKOCIM - wody po-
wierzchniowe.

BROWAR KASZTELAN - wody
podziemne (studnie gtebinowe).

BROWARY BOSMAN - wody
podziemne (studnie gtebinowe) oraz
zakup wody miejskiej (~10 %).

W Browarze Okocim wystepuje
pobor wody z rzeki Uszwica. Jest

to rzeka gorska posiadajgca | klase
czystosci wod. Pobor i pietrzenie
wody odbywa sie na podstawie sto-
sownych pozwolen, zgodnie z ana-
lizg brak jest negatywnego wptywu
na srodowisko naturalne (na ujeciu
wody zbudowana profesjonalna
przeptawka dla ryb). Woda surowa
jest magazynowana w zarybionych
zbiornikach retencyjnych, ktore row-
niez stuzq do biomonitoringu wody.
Rzeka wraz z brzegami przed i za
ujeciem wody jest monitorowana

i utrzymywana. W rzece wystepujg

gatunki chronione ryb. W Browarze
Okocim funkcjonuje dodatkowo in-
stalacja pilotazowa zbierajgca wody
deszczowe z obszaru stacji uzdat-
niania wody oraz jednego z dachow
budynku.

Wprowadzanie obiegu zamknietego
w kontekscie gospodarowania wodg
przybiera przyktadowo nastepujgce

postaci:

Zamkniete procesy mycia CIP (cir-
culation in place) - kazdy wydziat
w browarze ma swojq stacje CIP,

ktora stuzy przyktadowo do mycia
tankofermentorow, warzelni, filtrow,
instalacji piwa i urzgdzen rozlewni-
czych. Istnieje tu wysoki potencjat do
oszczedzania wody, ktora jest kilku-
krotnie wykorzystywana w uktadzie
zamknietym.

Powtdrne wykorzystanie wody
ptuczqcej z myjki butelek do procesu
mycia skrzynek.

Zawracanie wody ze skraplaczy,
uzdatnianie i ponowne wykorzy-
stanie.

0DZYSK WODY Z PROCESOW PRODUKCYJNYCH

OKOCIM KASZTELAN BOSMAN
Objetos¢ wody tgcznie pobranej 1105 466 650 136 350 079
przez organizacje [m?]
Objetos¢ wody powtdrnie 18 250 co
wykorzystanej lub poddanej Brak pomiaru Brak pomiaru

recyklingowi [m3]*

stanowi 1,7%

* Pomiary wody odzyskanej sqg wykonywane wytgcznie w Browarze Okocim ze wzgledu na centralne ujecie
odzyskanych waéd na stacji uzdatniania wody wyposazone w liczniki wody

ZERO MARNOWANIA WODY

| PACDUK
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Browar Okocim odzyskuje wode

z procesu regeneracji wymiennikow
jonitowych oraz wode ze schta-
dzania skraplaczy amoniakalnych.
Prowadzony jest rowniez odzysk
ostatniej wody ptuczqcej filtry pia-
skowe na Stacji Uzdatniania Wody.
Ponadto odzysk wody i jej powtorne
wykorzystanie w stacji uzdatniania
wody daje oszczednosci na poziomie
1000 m? miesiecznie.

Browar Kasztelan odzyskuje
nadmiar wody gorgcej z procesu
chtodzenia brzeczki piwnej i wyko-
rzystuje jqg do podgrzewania piwa
przed monoblokiem oraz schtodzong
do innych proceséw produkcyjnych.

Browar Bosman posiada liczne
rozwiqgzania umozliwiajgce odzysk
i ponowne wykorzystanie wody,
przyktadowo:

Wykorzystanie wody odzyskanej
z oczyszczalni do okresowego
ptukania sit filtrujgcych scieki
zamiast uzywania do tego celu
czystej wody. Magazynowanie

gorqcej wody z odzysku ciepta

w specjalnym zbiorniku. Kazda
warzelnia ma nadmiar gorg-

cej wody, zamiast jq zrzucac,
magazynujemy jg w zbiorniku

i wykorzystujemy w pozniejszym
okresie do procesow warzenia
piwa.

Gaszenie piany w obiegu
wodnym pompy prézniowe;.
Kazda pompa prézniowa jest
uszczelniana wodg i posiada
swoj zbiornik wody w uktadzie
zamknietym. W momencie gdy
temperatura tejze wody wzrosnie
pojawia sie piana, ktéra powodu-
je nieprawidtowq prace pompy.
Dotychczas spieniona woda byta
wylewana do kanatu, a na jej
miejsce dobierano czystg wode
zimng. Po modernizacji piana

w wodzie gaszona jest za pomo-
cq odrobiny srodka antypienne-
go co pozwala wyeliminowac
dobieranie czystej zimnej wody

z powodu wypieniania. Zuzycie
wody na pompie linii B2 obnizyto
sie $rednio 0 24 m* na dobe.
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GOSPODARKA

SCIEKAMI

Browar Okocim - Scieki oczyszczone
z oczyszczalni odprowadzane sq do
rzeki Uszwicy zgodnie z pozwole-
niem na odprowadzanie oczyszczo-
nych sciekéw. Na odptywie badane
sq parametry fizykochemiczne.
Oczyszczalnia browaru petni funkcje
przemystowo-komunalne stuzgc
réwniez mieszkancom Brzeska.

GOSPODARKA SCIEKAMI

OKOCIm

Browar Kasztelan - Scieki odpro-
wadzane sq do kanalizacji miejskiej.
Browar posiada instalacje do usred-
niania sciekdw (obecnie nie pracuje
ze wzgledu na dobrg jakos$¢ sciekow)

Browar Bosman - oczyszczone Scieki
odprowadzane sg do kanatu rzeki
Odry.

KASZTELAN BOSMAN

Objetos¢ sciekow 1110 854 m** 563 560 m*** 365000 m?

*tgczna objetos¢ sciekow w Oczyszczalni w Brzesku w 2019 roku to 2 317 381 m*, w tym Scieki miejskie

to 1206 527 m*
** Browar wraz ze stodownig
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Nasze piwa czesto znajdujg sie
w centrum wydarzen towarzy-
skich, a my chcemy, by ludzie
cieszyli sie nimi w sposéb
odpowiedzialny.

Podstawqg podejscia Grupy Carlsberg
jest budowa partnerstw. Wspotpra-
cujemy z rzqdami, klientami oraz
pozostatymi kluczowymi interesariu-
szami i partnerami branzowymi by
umozliwia¢, informowac i edukowac
na temat odpowiedzialnych wyborow.

! World Health Organization. Status report on alcohol consumption, harm and policy responses in 30 European countries. 2019.

Kultura spozycia poprawia sie

w wielu czesciach swiata. Wedtug
danych Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO) nastgpit spadek

0 11% przypadkow epizodycznego
nadmiernego spozywania alkoholu
w Europie pomiedzy 2010 i 2016
rokiem. Pozytywny trend doty-
czy 29 z 30 krajéw, w tym Polski'.
Miedzynarodowy Ruch na rzecz
Odpowiedzialnej Konsumpcji (IARD
- International Alliance for Respon-
sible Drinking) donosi natomiast

2 International Alliance of Responsible Drinking. Trends report drink driving. 2019.
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o spadku odsetka przypadkow
smierci w wypadkach drogowych

w wyniku spozycia alkoholu w 34

na 36 panstw. Polska znajduje sie

w grupie panstw gdzie poziom ten
obnizyt sie 0 30-60%2. Jednakze, nie
oznacza to, ze problem nieodpowie-
dzialnej konsumpcji znikt.

piw alkoholowych Carlsberg Polska
jest opatrzonych symbolami
odpowiedzialnosciowymi,

ktdre przestrzegajg konsumentow
przed jazdq po spozyciu alkoholu,
piciu w cigzy lub przez nieletnich.

piw w ofercie Carlsberg Polska posiada
zamieszczone na etykiecie informacje
na temat sktadnikéw i wartosci
odzywczych na 100 ml produktu

29

@ W ciazy
nie pije alkoholu ‘
« —
% Nigdy nie jezdze
~ po alkoholu ‘

Alkohol.Tylko

dla petnoletnich ‘

dynamika wzrostu sprzedazy
piw bezalkoholowych
Carlsberg Polska (wolumen
sprzedazy 2019 vs. 2018 r.)

osdb - to zasieg naszej
kampanii "Trzezwo mysle"
w 2019 roku.



Tworzgc partnerstwa na
rynkach, na ktérych dziata
Grupa Carlsberg oraz wspot-
pracujqgc z zespotami dorad-
cow i ekspertow w kwestiach
spotecznych i behawioralnych
projektujemy programy
stymulujagce zmiane, promu-
jgce odpowiedzialne wzorce
konsumpcji alkoholu.

Nasze podejscie sktada sie z trzech
sposobow, jakimi wspieramy kon-
sumentow i spoteczenstwo w ogra-
niczaniu szkodliwego spozywania
alkoholu:

STWARZANIE MOZLIWOSCI
Oferujemy szeroki zestaw piw bezalkoholowych, ktére
konsumenci mogg wybiera¢ na rézne okazje.

1. STWARZANIE MOZLIWOSCI

Aby utatwi¢ konsumentom podej-
mowanie przemyslanych, swiado-
mych decyzji, powigkszamy nasze

portfolio napojow bezalkoholowych.

Do 2022 r. sprawimy, ze produkty
te bedq dostepne na kazdq okazje
wszedzie tam, gdzie znajdujq sie
nasze piwa zawierajgce alkohol. Ich
popularnos¢ rosnie, co wynika z kil-
ku trendéw: koncentracji na zdrowiu
i dobrym samopoczuciu, dgzeniu do
umiaru oraz coraz szerszej ofercie
wysokiej jakosci napojow bezalko-
holowych.

jac $wiadome wybory w zakresie konsumpcji alkoholu.
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2. INFORMOWANIE

Aby pomoc naszym konsumentom
w podejmowaniu odpowiedzialnych
decyzji dotyczgcych konsumpgji
alkoholu, dgzymy do umieszczania
symboli odpowiedzialnosciowych,

a takze informacji o wartosciach od-
zywczych i sktadnikach na wszyst-
kich opakowaniach skierowanych do
konsumentow oraz w internecie.
Aktualnie 100% naszych piw alko-
holowych posiada na etykietach
symbole odpowiedzialnosciowe,
ktore przestrzegajg konsumentow
przed jazdq po spozyciu alkoholu,

NASZE PODEJSCIE

INFORMOWANIE
Dostarczamy informacje na temat odpowiedzialnej
konsumpcji na opakowaniach i w internecie, umozliwia-

piciu w ciqzy lub przez nieletnich.
Natomiast 99,5% piw posiada
informacje na temat sktadnikéw

i wartosci odzywczych na 100 ml
produktu.Informacje takie znajdujq
sie we wszystkich naszych komuni-
katach marketingowych. Czynimy to
zarowno w punktach sprzedazy, jak
tez w naszej komunikacji marke-
tingowej. Dodatkowo na naszych
platformach cyfrowych wdrozylismy
rozwigzania w celu zapobiegania
udostepniania tresci osobom mato-
letnim.

NS
<
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3. ZACHECANIE DO ODPOWIE-
DZIALNEJ KONSUMPCIJI

Podczas gdy konsumenci sami de-
cydujg o tym, jak spozywajq nasze
piwa, my mozemy wspierac ich

w dokonywaniu mgdrych wyborow.
Komunikujgc sie za pomocq naszych
marek staramy sie angazowac
spoteczenstwo w debate na temat
odpowiedzialnej konsumpcji alko-
holu. Moze sie ona odbywac dzieki
wspotpracy z partnerami majgcej na
celu zachecanie do mgdrego wyboru
alkoholu. Wspélnie prowadzimy
kampanie i programy promujgce od-
powiedzialng konsumpcje alkoholu.
Tam, gdzie bezposrednie zaanga-
zowanie jest niemozLliwe, wspot-
pracujemy z organizacjami, ktére
posiadajg dostep i wiarygodnosg,
aby nies¢ nasze przestanie.

ZACHECANIE DO ODPOWIEDZIALNEJ KONSUMPCJI
Zachecamy konsumentéw do dokonywania pozytyw-

i zaangazowanie.

nych wyboréw dot. spozywania alkoholu poprzez dialog



NASZE DZIALANIA

2019 rok byt kolejnym krokiem
realizacji naszego Programu TTZ

w obszarze ZERO nieodpowie-
dzialnej konsumpcji alkoholu.
Kontynuowalismy dziatania w 3
obszarach - rozwijalismy oferte piw
bezalkoholowych, zwiekszalismy
zasieg i dostepnosc informacji o od-
powiedzialnej konsumpcji, sktadzie,
kalorycznosci oraz wartosciach
odzywczych naszych piw, jak row-
niez zachecalismy konsumentéw do
swiadomych wyborow poprzez cy-
kliczne programy takie jak "Trzezwo
Mysle", czy wspotprace w ramach
Zwigzku Pracodawcoéw Przemystu
Piwowarskiego ,Browary Polskie”.

Ok. 6 milionéw

catkowity zasieg kampanii , Trzezwo mysle” w 2019 r.

100%
opakowan z informacjq o sktadzie i kalorycznosci
oraz 100 proc. znaczkéw odpowiedzialnosciowych

48%
dynamika wzrostu sprzedazy piw bezalkoholowych
(mierzona wolumenem sprzedazy)

3 Dane Nielsen Audience Measurement
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Realizacja kampanii ,Trzezwo mysle” i innych inicjatyw
dot. promocji odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu

i utrzymanie dotarcia z przekazem edukacyjnym na
poziomie roku 2019

Utrzymanie poziomu: 100 proc. opakowan z informa-
cjq o sktadzie i kalorycznosci oraz 100 proc. znaczkéw
odpowiedzialnos$ciowych

Dalszy rozwdj oferty z segmentu piw zero %

, Dziatania na rzecz odpowiedzialnej konsumpgji

alkoholu to nasza podstawowa odpowiedzial-
nos¢. Realizujemy jg na kilku poziomach poczgwszy od
samoregulacji w obrebie branzy, skonczywszy na za-
checaniu do swiadomego i odpowiedzialnego spozycia
w ramach kolejnej juz kampanii ,, Trzezwo mysle”. Waz-
nym aspektem i odpowiedzig na potrzeby konsumentéw
jest réwniez rozwadj segmentu piw o obnizonej i zerowe;j
zawartosci alkoholu.

Beata Ptaszynska-Jedynak,
Dyrektor ds. komunikacji w Carlsberg Polska



PIWO BEZALKOHOLOWE
Gtéwnymi trendami w naszej
branzy jest coraz mniejsza
konsumpcja czystego alkoholu
pod postaciq piwa, zmniejsze-
nie zawartosci procentowej
alkoholu w piwie, spadek
sprzedazy piw mocnych oraz
umachnianie sie pozycji piw
bezalkoholowych?.

Rynek piw bezalkoholowych rozwija
sie nadal wyjgtkowo dynamicznie.
Zrédet tego zjawiska mozna upa-
trywad w rosngcym zainteresowa-
niu konsumentéw zbilansowanym
trybem zycia, odpowiedzialnym po-
dejsciu do konsumpgji alkoholu oraz
coraz bardziej ciekawej i roznorodnej
ofercie piw 0,0%, ktora zacheca

do prébowania orzezwiajgcych

i ciekawych nowosci. Dzis juz nawet
najbardziej wybredni konsumenci
mogq znalez¢ odpowiadajgcy im
profil smakowy. Biorqc pod uwage
bardzo szybki rozwoj tego segmentu
i zmiane przyzwyczajen Polakow,
piwo bezalkoholowe bedzie jeszcze
dtugo utrzymywac wysokie dynami-
ki wzrostu.

3 Dane Nielsen Audience Measurement
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, W 2019 r. wypilismy blisko 0,6 miliona
hektolitréw piwa alkoholowego mniej

w porownaniu do 2018 r. Jeszcze kilka lat temu
nie spodziewalismy sie tak imponujgcego wzrostu
sprzedazy piw 0,0%. Browarnicy obserwujgc ro-
sngce zainteresowanie konsumentoéw tg katego-
rig, powiekszajq oferte. Dynamiczny rozwdj tej
gatezi piwnego rynku sprawia, ze i w tym roku nie
zbraknie u nas licznych, bezalkoholowych premier

Paul Davies,

prezes Zarzgdu Zwigzku Pracodawcow
Przemuystu Piwowarskiego - Browary Polskie,
Prezes Zarzqdu Carlsberg Polska.

/e
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Z analiz firmy Nielsen wynika,

ze piwa 0,0% stworzyty osobng,
silng kategorig, poniewaz stanowiq
juz juz niemal 5 proc. rynku piwa

i taki sam odsetek rynku napojow
bezalkoholowych. Wolumenowo
piwa bezalkoholowe wzrosty w 2019
roku o ok. 56 proc.. Sposréd piw
0,0% mozemy wyroznic¢ segmenty
odpowiadajgce gustom smakowym
konsumentdw, mianowicie najchet-
niej wybierane sq warianty smakowe
(2,9% kategorii), tuz za nimi lagery
(1,6%), a zestawienie zamykajq
bezalkoholowe specjalnosci (0,2%),
ktorych stale przybywa.



W 2019 roku kontynuowali-
$my rozwdj oferty piw bez-
alkoholowych, aby sprosta¢
oczekiwaniom konsumentéw.
Wiekszos¢ naszych nowosci
stanowity piwa bezalkoholowe
0,0%:

Okocim Jasne Okocimskie 0,0%

Okocim Radler Sycylijska
Pomarancza z limonkg 0,0%

Okocim Radler
Jabtko z czeresnig 0,0%

Somersby Pear 0,0%
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’ Odpowiadajgc na ten trend Carlsberg
Polska rozwija swojg oferte. W 2019
roku wprowadziliSmy z sukcesem 4 nowe wa-
rianty nie zawierajgce alkoholu. Stojg za nimi
marki cieszgce sie zaufaniem konsumentéw
- Okocim i Somersby. Zalezy nam by nasze pro-
dukty nie miaty alkoholu, za to byty petne sma-
ku. Dbamy o to, by konsumenci w tatwy sposéb
odnajdywali produkty bezalkoholowe, wprowa-
dzalismy wiec specjalne lodéwki z czytelnymi
oznaczeniami i materiaty komunikacyjne.

Aleksandra Koszewska,
AFB Brand Manager w Carlsberg Polska

INFORMOWANIE

SAMOREGULACJA BRANZY
Reklamy piwa podlegajg regulacjom
zawartym m.in. w Ustawie o wycho-
waniu w trzezwosci i wynikajgcym

z nich ograniczeniom: nie mogq by¢
adresowane do nieletnich, kojarzy¢
sie z sukcesem zyciowym, z wypo-
czynkiem, a w telewizji mogg by¢
emitowane po godzinie 20. Wraz

z pozostatymi przedstawicielami

branzy piwowarskiej ustanowilismy
dodatkowe zasady spisane
w Kodeksie Etyki Reklamy.

Dodatkowo na kazdym opakowaniu

i w kazdej reklamie znajdujq sie tzw.

symbole odpowiedzialnosciowe, kto-
re przestrzegajq konsumentéw przed
jazdg po spozyciu alkoholu, piciu

w cigzy lub przez nieletnich.




OKOCIMSKIE
POLSKIE

OKOCIMSKIE
Gt

ZALOIYCIEL BROWARY

Informacja na temat wartosci
odzywczych (g/100ml)

Kalorie 44 kcal
Wartos¢ energetyczna 184 kJ
Wartos¢ energetyczna 44 kcal

Ttuszcze Og
W tym kwasy

ttuszczowe nasycone Og
Weglowodany 3lg
W tym cukry 09g
Biatko 049
Sol <0,01g

RADA ETYKI REKLAMY

Waznym aspektem naszych dziatan
jest zadbanie o uczciwosc i etyke

w formutowaniu przekazu reklamo-
wego. Carlsberg Polska jest czton-
kiem wspierajgcym Rade Reklamy,
a Zwigzek Pracodawcow Przemystu
Piwowarskiego ,Browary Polskie”,
do ktorego nalezymy, jest jej sy-
gnatariuszem. Organ Rady Reklamy
czyli Komisja Etyki Reklamy rozpa-
truje skargi na przekazy reklamowe
zgtaszane przez konsumentow

i przedsigbiorcow. W 2019 roku od-
notowalismy dwie skargi na reklame
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Carlsberg Polska, w obu przypad-
kach rozstrzygniecie Komisji Etyki
Reklamy byto dla nas pozytywne.

ZWIAZEK PRACODAWCOW
PRZEMYStU PIWOWARSKIEGO
»BROWARY POLSKIE”

Juz 11 lat uczestniczymy w pracach
Zwiqzku Pracodawcéw Przemystu
Piwowarskiego ,Browary Polskie”,
wspierajqc wspolne dziatania
branzowe na rzecz odpowiedzialnej
konsumpcji. Od 2019 roku Prezesem
Zarzqdu Zwigzku zostat Paul Davies
- Prezes Zarzqdu Carlsberg Polska.

UDOSKONALONA RECEFTURA

34

Informacja na temat sktadu

Ekstrakt 11,8%
Alkohol 6%
Sktadniki:

woda, stod jeczmienny,
jeczmien (J), syrop z pszenicy

i stodu jeczmiennego (S),
chmiel.JS lub SJ - w zaleznosci
od kolejnosci uzytych
sktadnikow

Wartos¢ energetyczna
w 100 ml 183 kJ/44 keal.

5 wrzesnia 2019 r. w Brukseli
cztonkowie The Brewers of Europe
podpisali porozumienie o dobrowol-
nym zobowigzaniu do podawania
informacji konsumenckiej na wszyst-
kich opakowaniach jednostkowych
piwa. Ma ono zostac zrealizowane
do 2022 r. Carlsberg Polska, tak jak
pozostate browary zrzeszone

w Zwigzku Browary Polskie, wypet-
nity to zobowigzanie juz w 2019 roku.
Oznacza to zawarcie na etykietach
piwa informacji o petnym sktadzie

i wartosci odzywczej piwa.
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PROGRAM ,W RODZINIE SILA!”

Wyznaczam wyrazne granice - alkohol jest tylko dla dorostych
Nigdy nie czestuje dziecka alkoholem
Nigdy nie naduzywam alkoholu w obecnosci dzieci
Nikogo nie zachecam do picia alkoholu, zwtaszcza przy dzieciach
Nie zartuje z dzieckiem o alkoholu
Nigdy nie mowie dziecku, ze picie alkoholu to dowod bohater-
stwa, odwagi, warunek dobrej zabawy czy bycia czescig grupy
Ttumacze dziecku, ze nigdy nie wolno jezdzi¢ po alkoholu
i z nietrzezwym kierowcq

. Nigdy nie moéwie, ze alkohol moze rozwigza¢ jakikolwiek problem
Dbam o swoje dziecko od chwili poczecia
- nigdy nie pije alkoholu w cigzy

10. Nie pozwalam na sprzedaz i picie alkoholu przez niepetnoletnich

Alkohol.Tylko

PROGRAM ,W RODZINIE SILA!”
2019 to juz drugi rok programu
realizowanego przez NS ZZ Solidar-
nos¢ Branza Spozywcza ze wspar-
ciem ZPPP Browary Polskie. Celem
jest pomoc rodzicom w ochronie
niepetnoletnich przed dostgpem

do alkoholu i inicjacjq alkoholowg.
Program zacheca dorostych do da-
wania dzieciom dobrego przyktadu
odpowiedzialnych zachowan wobec

alkoholu. Stworzony zostat Dekalog
Odpowiedzialnego Rodzica - zbiér
zasad pomagajgcych unikngé zagro-
zen wynikajgcych z nieodpowiedzial-
nego picia napojow z procentami.
Program zostat objety honorowym
patronatem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. tqczny zasieg
dziatan w ramach programu to po-
nad 4 600 osob. W listopadzie 2019
w Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu

odbyto sie spotkanie z cyklu ,Wspot-
czesny nastolatek - wyzwania dla
rodzica”. Odbyta sie debata z udzia-
tem psycholog dziecigcej dr Aleksan-
dry Piotrowskiej oraz dziennikarki
Odety Moro, zatozycielki Fundacji
Szczesliwe Macierzynstwo. Dysku-
sja dotyczyta trudnych dla rodzica
pytan i sytuacji, zas trzonem debaty
byt Dekalog.

ODPOWIEDZIALNY SPRZEDAWCA
Kolejnym wspolnym projektem
branzy realizowanym juz od lat jest
platforma www.odpowiedzialny-
sprzedawca.pl. Aby przeciwdziata¢
spozyciu alkoholu przez nieletnich
narzedzie to edukuje pracownikow
sklepéw w zakresie umiejetnosci
asertywnego odmawiania sprzedazy
alkoholu osobom nieuprawnionym
do jego zakupu. Od poczqtku pro-

dla petnoletnich

gramu przeszkolonych zostato w ten
sposob 37 523 Sprzedawcow (stan
na 31 grudnia 2019r.), w 2019 roku
byty to 523 osoby.



ZACHECANIE
DO ODPOWIEDZIALNEJ KONSUMPCJI

Il EDYCJA KAMPANII TRZEZWO
MYSLE

L1rzezwo mysle” to zaréwno odpo-
wiedzialne myslenie, jesli chodzi

o konsumpcje alkoholu, ale réwniez
- podejscie do zycia, odpowiedzial-
nos¢ za siebie i innych. To hasto
przewodnie i filozofia naszej kampa-
nii prowadzonej juz trzeci rok.

Promujemy odpowiedzialng kon-
sumpcje alkoholu jako element
nowoczesnego stylu zycia. Robimy
to tgczqgc dziatania angazujgce
konsumentéw m.in. poprzez akcje
prowadzone w barach i pubach oraz
edukacyjne w mediach spoteczno-
sciowych i placowkach medycznych
na terenie kraju. Przekaz kierujemy
w szczegdélnosci do kobiet w cigzy,
kierowcow i opiekunéw matoletnich
dzieci.

Zasieg kampanii w 2019 r.
- ok. 6 mln oséb.

Podstawg kampanii sq wyniki
badania ,Kocham Zycie - Trzez-
wo Mysle”, przeprowadzonego
przez nas w 2018 rokul. Jego
celem byto okreslenie stopnia
odpowiedzialnej konsumpcji
alkoholu w Polsce. Analizowali-

Smy nastepujgce obszary:

znaczenie ,trzezwego my-
slenia” w zyciu

zmiany w postawach
spotecznych dot. alkoholu
np.: coraz wigkszy brak

akceptacji prowadzenia
samochodéw po alkoholu

asertywnosc
w odmawianiu

4 Badanie przeprowadzone przez agencje badawczq SW Research w 2018 roku na zlecenie Carlsberg Polska.
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W kazdej edycji wspierajg nas influ-
encerzy. W 2019 roku ambasadorami
byli Vienio - warszawski raper

i kucharz znany z ognistego tempe-
ramentu i wtasnego zdania na kazdy
temat, Karolina Pilarczyk - pierwsza
polska drifterka, podwéjna Mistrzy-
ni Europy w drifcie i ambasadorka
serwisu Moto.pl oraz Kasia Bigos -
znana trenerka fitness i ambasador-
ka serwisu Myfitness.pl.

Karolina Pilarczyk,
pierwsza polska drifterka,
Podwojna Mistrzyni Europy w drifcie

trzezwo
mysle~

SWIATOWY DZIEN ODPOWIE-
DZIALNEJ KONSUMPCJI PIWA
(GLOBAL BEER
RESPONSIBILITY DAY).

Kolejny raz wtqgczylismy sie w te
miedzynarodowq inicjatywe jedno-
czqcqg branze piwng w budowaniu
swiadomosci i odpowiedzialnych

postaw w kontekscie spozywania
alkoholu. W 2019 roku skupilismy

Ambasadorzy nagrali materiaty fil-
mowe, w ktérych w charakterystycz-
ny dla siebie sposéb interpretujg,
czym jest dla nich ,trzezwe mysle-
nie” i jak sie nim kierowac

w codziennym zyciu. Wywiady

z nimi mozna zobaczy¢ na ich profi-
lach spotecznosciowych, serwisach
Agory oraz na kanatach spoteczno-
sciowych Carlsberg Polska.

Kolejny rok z rzedu kampanii
towarzyszyty dziatania informacyj-
no-edukacyjne w ponad 100 placéw-
kach medycznych grupy Lux Med

i grupy Medicover w catej Polsce.
Dedykowany spot byt emitowany
przez okres miesigca.

sie na uswiadamiajgcej komuni-
kacji wewnetrznej, przypominajgc
pracownikom o naszych dziataniach
w tym obszarze i zachecajqgc ich do
odpowiedzialnych wyborow.






ZERO

) o
WYPADKOW B e

Zapewnienie bezpieczenstwa
wszystkim osobom pracujg-
cym dla nas oraz z nami jest
jedng z podstaw tego jak
prowadzimy biznes

Osiggnigcie tego, by zasady BHP
byty nieustannie na uwadze wyma-

ga odpowiedzialnego przywoddztwa,

osobistego zaangazowania oraz
bezwzglednego przestrzegania
zasad bezpieczenstwa i rutyny
zachowan.

CELE 2030 CELE 2022

REDUKCJA

WSKAZNIKA WYPADKOW
ROK DO ROKU

ZERO

WYPADKOW

Cho¢ osiggamy postep w tym
zakresie, nie mozemy spoczq¢ na
laurach. Naszym celem jest redukcja
wskaznika wypadkdéw do poziomu
zero. Nie bedzie to mozliwe bez
silnego zaangazowania kazdego
pracownika od prezesa i dyrektorow
browarow, konczqc na pracownikach
linii produkcyjnych oraz osobach
reprezentujgcych naszych zewnetrz-
nych partneréw i dostawcow.

600 5

uczestnikow
Dni Bezpieczenstwa
w naszych browarach
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AAAAAAAAAAA

Zrealizowano

100%

zatozen kampanii
informacyjnych
w zakresie BHP

38



Podstawg naszych dziatan jest
ciggta edukacja i uswiadamianie,

co realizujemy przez szkolenia, dni
bezpieczenstwa w browarach oraz
programy BEZPIECZNA PIATKA
i5ZLOTYCH ZASAD Grupy
Carlsberg wprowadzonych w 2018
roku. Rownie istotne jest zachecanie
pracownikéw do aktywnego uczest-
nictwa w tworzeniu kultury bezpie-
czenstwa co dzieje sie zaréwno przez
program ciqggtego doskonalenia
KAIZEN' jak réwniez poprzez tzw.
obserwacje. Jest to identyfikacja
zachowania lub warunkoéw tech-
nicznych, ktore ,w sprzyjajgcych
warunkach” mogq spowodowac
uraz, chorobe, strate materialng lub
srodowiskowq. Zaréwno KAIZENy
jak tez obserwacje majg na celu
zgtaszanie przez pracownikow kwe-
stii i sytuacji potencjalnie wypadko-
wych i zapobieganie im.

Wszystkie nasze browary posiadajg
certyfikowany System Zarzqdzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy
OHSAS 18001. Stuzy on zapobiega-
niu urazom pracownikow i zwig-
zanych z nimi strat, eliminowaniu
choréb zawodowych i minimalizo-
waniu absencji chorobowej, zaanga-
zowaniu pracownikow w dziatania
w zakresie BHP.

! Wiecej na temat Programu - patrz str. X

NASZE WYNIKI
ZA 2019 ROK

2018 2019

Wypadki Smiertelne 0 0

Wypadki ze zwolnie-
niem lekarskim

*

9 + 3 zewnetrzne 9 + 3 zewnetrzne

Wypadki bez zwolnie-

nia lekarskiego 13+ 2 zewnetrzne

4 + 1 zewnetrzny

Zgtoszone sytuacje
potencjalnie niebez- 1 151
pieczne (near-miss)

Obserwacje behawio-

ralne / techniczne 6695 17 467

* zewnetrzne, tzn. takie, w ktérych poszkodowany zostat pracownik podwykonawcy.
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W 2019 roku odnotowalismy
istotny postep na drodze do
osiagniecia celu ZERO wypad-
kéw na dwdch poziomach:

1. Zmniejszylismy poziom wypad-
kow bez zwolnienia lekarskiego
o blisko 70%

2. Zwiekszylismy poziom obserwa-
cji behawioralnych i technicznych
0 261%, czyli o blisko 11 000
obserwacji

Jednym z naszych priorytetow na
2019 (ktory planujemy utrzymat

w 2020 roku) byto angazowanie
pracownikow w aktywne uczest-
nictwo w poprawie bezpieczenstwa

swojego miejsca pracy. Kazda
zgtoszona obserwacja to potencjal-
ne zrodto wypadku. Analogicznie
near-miss, czyli sytuacje potencjalnie
wypadkowe omawiany w zespotach
dziatowych celem weryfikacji, czy
podobna sytuacja nie moze wy-
darzyc sie w innym dziale, browa-
rze, czy funkgji. Ich identyfikacja,

a nastepnie eliminacja, pozwala na
ksztattowanie bezpieczniejszego
srodowiska pracy. Warto podkresli¢,
iz w obserwacjach aktywnie uczest-
niczyto ponad 95% pracownikow
browaréw i magazynow.

W poprzednim roku utrzymalismy
obnizony poziom 9 wypadkow ze
zwolnieniem lekarskim. W dalszym

WYPADKI ZE ZWOLNIENIEM LEKARSKIM 2015-2019

2015 2016

. LTA Supply Chain

3

2017

2018 2019

(Wypadki ze zwolnieniem Produkcja i Logistyka)

D LTA Sales & Marketing

(Wypadki ze zwolnieniem Sprzedaz i Maketing)



ciggu wyzwaniem sq dla nas pra-
cownicy firm zewnetrznych pracu-
jacy na terenach naszych browarow
- liczba wypadkéw, w ktdérych
uczestniczyli wyniosta 3 analogicznie
jak w roku 2018.

Procedury i szybkie reagowanie

Kazdy wypadek zgtaszany jest natychmiast (do 24
godzin) do specjalistow BHP. W tym samym czasie

opracowywany jest raport wypadkowy i wysytany
do Grupy Carlsberg. Kolejne 24 godziny to czas na
przygotowanie petnego raportu wraz z przyczyna-
mi wypadku.
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Jarostaw Juszczyk,
Menedzer ds. BHP w Carlsberg Polska

LICZBA WYPADKOW ZE ZWOLNIENIEM
(LTA - LOST TIME ACCIDENT)

W POSZCZEGOLNYCH BROWARACH

W LATACH 2015-2019
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2015

2016
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Kazdego dnia doktadamy sta-
, ran, by podnosi¢ swiadomos¢
i wzmacnia¢ kulture bezpieczenstwa
wsrod pracownikéw. Dlatego cieszy
ogromne zaangazowanie w sferze
obserwacji BHP. Za kazdg obserwacjg
stoi zidentyfikowane przez pracownika
ryzyko lub zachowanie, a identyfikacja
to prosta droga do eliminacji zagro-
Zenia i podnoszenia bezpieczenstwa
w naszej firmie.



BEZPIECZNA PIATKA
Zachowania i codzienne postawy
kazdego z pracownikéw majq prze-
tozenie na poziom bezpieczenstwa.
Pragngc podnosi¢ poziom dgzymy
do zwiekszania wsréd pracownikdw
poziomu $wiadomosci bezpieczen-
stwa i roli kazdego z nich w tym
zakresie. Jednym z podstawowych
programow jest tzw. ,Bezpiecz-

na pigtka" okreslajgca 5 krokow
niezbednych do wykonania pracy
w bezpieczny sposéb.

OSIAGNIECIA 2019

BEZPIECZNA

PIEC KROKOW DO
BEZPIECZENSTWA

Zatrzymaj sie i pomysl

Oceri ryzyko

Usun zagrozenia

Pracuj bezpiecznie

PLANY 2020

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa poprzez szko-
lenia z Przywodztwa w BHP oraz promocje obserwa-
¢ji zwigzanych z bezpieczenstwem pracy.

Promowanie obserwacji w miejscu pracy celem wcze-
snej identyfikacji zagrozen i kreowania bezpiecznego
srodowiska pracy.

Kampanie szkoleniowe dotyczgce prac na wysokosci
oraz prac w przestrzeniach zamknietych. Szkolenie
z pierwszej pomocy dla liderow sit sprzedazy.

Kampanie i projekty: prace szczegélnie niebezpieczne,
zarzqdzanie pracownikami tymczasowymi.

Pilot - szkolenie online dotyczqce zagrozen podczas
poruszania sie samochodem dla sit sprzedazy.

Kontynuacja szkolenia ,online” dotyczqcego zagrozen
podczas poruszania sie samochodem dla catej orga-
nizacji.

Dni Bezpieczenstwa w 3 browarach. Udziat ponad
600 o0s6b w trzech lokalizacjach.

Kontynuacja Dni Bezpieczenstwa w browarach.
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5 ZLOTYCH ZASAD

Kolejnym programem majgcym na
celu uswiadamianie, ale rowniez
wskazywanie konkretnych aspektow
w zakresie bezpieczeristwa i higieny
pracy jest wprowadzone w 2018
roku 5 ZLOTYCH ZASAD Grupy
Carlsberg mogqcych uratowac zycie.
Obejmujq one najbardziej ryzykowne
obszary naszej dziatalnosci i poten-
cjalnych zagrozen wypadkami:

1. Przestrzegaj zasad bezpieczen-
stwa na drogach / placach.

2. Zawsze uzywaj LOTO™.

3. Nie usuwaj/omijaj/wytqczaj
systemow bezpieczenstwa.

4. Praca na wysokosci - pracuj
tylko zgodnie z procedurg.

5. Przestrzenie zamknigte - pracuj
tylko zgodnie z procedurg.

*z ang. Lock Out, Tag Out czyli zablokuj, oznacz.

EDUKACJA | SZKOLENIA
Edukacja i szkolenia to nieodtqczny
element dziatan uswiadamiajgcych
aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo. Kaz-
dego roku wybieramy i komunikuje-
my wybrane zagadnienia w formie
kampanii informacyjnych.

W 2019 roku dotyczyty one pro-
wadzenia prac na wysokosci,

w przestrzeniach zamknietych oraz
nadzoru nad podwykonawcami.
Regularnie organizowane sg rowniez
szkolenia z udzielania pierwszej po-
mocy dla pracownikéw w browarach
i biurach. Kontynuowalismy réwniez
tzw. H&S Leadership Training. Sq to
szkolenia dla osob z kadry kierowni-
czej w zakresie znaczenia roli Lidera
w budowie kultury bezpieczenstwa

i wykorzystywania narzedzi, ktére
mamy, aby wzmacnia¢ komunikacje
w obszarze BHP.

Oprocz szkolen i warsztatow

z okreslonych zagadnien w zakre-
sie BHP, pracownicy browarow sq
regularnie informowani o zasadach
bezpieczenstwa poprzez oznaczenia
w browarach, plakaty i newslet-
tery. Z kolei dla wszystkich gosci
Carlsberg Polska przygotowalismy
filmy edukacyjne, ktére sg przewod-
nikiem bezpiecznego poruszania sie
po terenie browarow.
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BEZPIECZENSTWO NA DROGACH
W trosce o bezpieczenstwo pracow-
nikéw instalowane sq w ich autach
stuzbowych AlkoStopy. Obecnie

66 proc. samochodéw stuzbowych
w firmie posiada AlkoStopy (w 2018
- 38 proc.). We wrzesniu 2019 roku
rozpoczelismy cykl szkoler online

z zasad bezpiecznej jazdy dla uzyt-
kownikéw samochodéw w Carlsberg
Polska.

drég. W roku 2019 w dalszym ciggu
mierzylismy predkos¢ pojazdow na
terenie naszych browaréw. Dodatko-
wo przygotowano nowe bezpieczne
miejsca sktadowania materiatéw do
produkgji.

stacje zwigzang z bezpieczenstwem
przy pracy ze stezonymi srodka-

mi chemicznymi. Prezentowane
materiaty oraz ¢wiczenia opraco-
wane zostaty przez przedstawicieli
naszych browaréw. Tematyka
poszczegolnych stacji prezentowata
sie nastepujqco:

uwagi ukazujgcy negatywny wptyw

korzystania z telefonu podczas pro-

wadzenie samochodu na czas reakgji
kierowcy.

m.in. przebudowe wjazdu do bro-
waru Bosman, modernizacje drogi

w okolicy Starej Lezakowni w Bro-
warze w Brzesku wraz z sygnalizacjg
swietlng oraz kontynuowalismy
prace zwigzane dodatkowym
oznaczeniem Sciezek dla pieszych
oraz ich fizycznym oddzieleniem od

Lekcja nr 2: Slepota na zmiany, aby
uswiadomic, ze ludzkie oko tez bywa
zawodne. DZIEN BEZPIECZENSTWA

W BROWARACH

Ponad 160 pracownikdéw w Szczeci-
nie, 270 w Brzesku, okoto 170 oséb
w Sierpcu, a takze pracownicy firm
zewnetrznych uczestniczyli w Dniu
Bezpieczenstwa zorganizowanym po
raz kolejny w naszych Browarach.
W 2019 roku do stacji zwigzanych

z 5 ZLOTYMI ZASADAMI dodalismy

1. Bezpieczenstwo na drogach

i w magazynach - symulacje sytu-
acji na drodze i w magazynie, w kon-
tekscie bezpieczenstwa pieszych
przebywajgcych w poblizu.

Lekcja nr 3: Punkty kolizji, ktorej
celem byto przedstawienie miejsc
na skrzyzowaniach drég, w ktorych
najczesciej dochodzi do zdarzen
drogowych.

Szkolenie sktada sie z trzech lekcji
zwracajgcych uwage na najczesciej
wystepujgce zagrozenia zwigzane
z prowadzeniem samochodu: W browarach w ramach prac po-
prawiajgcych bezpieczenstwo ruchu

drogowego i pieszego wykonalismy

2. LOTO oraz zakaz zdejmowania
oston z maszyn i omijania syste-
Lekcja nr 1: MIT o podzielnosci

Do projektu zapraszamy tych
pracownikow, ktérzy odno-

BEZPIECZNE AUTO
CARLSBERGA

Dziatajgc w ramach programu
Bezpieczne Auto Carlsberga
(BACa), zorganizowalismy szko-
lenia na autodromach dla 156
uzytkownikéw aut stuzbowych.

Niezmiennie od lat ¢wiczymy
jazde w trudnych warunkach, aby
budowac umiejetnosc wtasciwej
oceny sytuacji, swiadomos¢ nie-
bezpieczenstw, mozliwych skut-
kow zbyt szybkiej jazdy. Wpisuj
sie to w kompleksowy komunikat

dla naszych pracownikow, ze
zalezy nam na bezpiecznej i zrow-
nowazonej jezdzie. W 2019 roku
program BACa wzbogacilismy

0 nowy element szkoleniowy.
Proponujemy uzytkownikom
samochodoéw stuzbowych, ktérzy
wykazujg niewystarczajgcg wie-
dze w zakresie bezpieczenstwa
drogowego, monitorowanie stylu
jazdy w oparciu o wskazania
Telemetrii. W ten sposoéb tatwiej
jest wskazac obszary do poprawy
i zmierzyc progres.

towali znaczne przekroczenie
predkosci bgdz spowodowali
wypadek lub majqg znaczg-
co wyzsze od innych zuzycie
paliwa. Obecnie w projekcie
uczestniczy 21 oséb. Jestem
przekonany, ze ten element
znakomicie uzupetni pale-

te profilaktycznych dziatan
zmierzajgcych do celu ,,ZERO
wypadkéw” spowodowanych
przez naszych kierowcow.

Michat Soc¢ko
Menedzer Floty Samochodowej
w Carlsberg Polska

PRACOWNIKOW

wn -

3

BROWARY

STACJI
TEMATYCZNYCH



mow bezpieczenstwa - prezentacja
zagadnien odcinania energii podczas
prowadzonych prac remontowych

i na maszynach oraz ryzyk zwiqza-
nych z nie zachowaniem procedur
bezpieczenstwa.

3. Praca na wysokosci oraz prace

w przestrzeni zamknietej - pokaz
najlepszych praktyk podczas prac na
wysokosci oraz stosownego przy-
gotowania. Cwiczenia ze sprzetem
do okreslonych sytuacji, réwniez
potencjalnie wypadkowych.

4. Szkolenie Chemia - Oczy - przy-
pomnienie podstawowych zagrozen,
i sposobdw ich ograniczania podczas
pracy ze srodkami chemicznymi.

5. Udzielanie pierwszej pomocy

- pokaz podstawowych technik,

w szczegolnosci z uzyciem defibryla-
tora (AED).

6. Ogolne zasady BHP w tym
analiza wypadkow, near -missow

i obserwacji z browaréw Carlsberga
- analiza danych z ostatniego roku.
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POMYSLY

USPRAWNIAJACE

KAIZENY

Kultura ciggtego doskonalenia jest
zywa w naszych browarach. Najlep-
sze pomysty na usprawnianie miej-

sca pracy pochodzq od pracownikéw
bezposrednio zaangazowanych w dany
proces. Jednym z tematéw, w ktérym
zachecamy zatoge do zgtaszania tzw.
KAIZENGw jest bezpieczeristwo i higie-
na pracy.

BROWAR BOSMAN - USUNIECIE RYZYKA
OPARZEN
Dostarczanie syropu na warzelnie wymagato

podtgczenia bgdz odtgczenia kolanka z panelu,

co mogto grozi¢ oparzeniem, gdyz w kolanku
pozostawaty resztki gorgcej wody, a uzywanie
klucza hakowego mogto stwarzac sytuacje
potencjalnie wypadkowe. KAIZEN zatozyt wy-
eliminowanie koniecznosci czestego zdejmo-
wania kolanka poprzez dospawanie do niego
elementu pozwalajgcego na bezposrednie
podtqczenie weza, ktéry obecnie stosowany
jest w wiekszosci przypadkow.

BROWAR OKOCIM - ELIMINACJA KO-
NIECZNOSCI PRACY NA WYSOKOSCI
Pompka umozliwiajgca dozowanie dodatkéw
do zbiornikéw tugu w stacji CIP-2 umieszczo-
na byta na wysokosci okoto trzech metrow.

W wyniku tego wszelkie operacje takie jak
kontrola pracy, otwieranie, zamykanie zawo-
réw, remonty musiaty by¢ wykonywane z dra-
biny lub podestu. KAIZEN zatozyt przeniesienie
uktadu nizej na wysokos¢, ktéra umozliwi
pracownikowi bezpiecznie wykona¢ prace, bez
koniecznosci pracy na wysokosci.

BROWAR KASZTELAN - ZACHOWANIE
BEZPIECZNEJ ODLEGLOSCI

Przycisk potwierdzajqcy wjazd palety z pustg
butelkg znajdowat sie w polu pracy wozka
widtowego. KAIZEN zatozyt przeniesienie
przycisku w obszar oddalony od miejsca pracy
wozka widtowego z zachowaniem przepiso-
wych 3m. W wyniku czego nastqpita poprawa
bezpieczenstwa pracy operatora.






NASI

PRACOWNICY

Zaangazowanie naszych
pracownikéw, budowa kultu-
ry organizacyjnej w oparciu

o okreslone wartosci oraz
nieustanny rozwdj to nasze
kluczowe zadania w obszarze
zarzgdzania kapitatem ludz-
kim. Jestesmy innowacyjnym,
dynamicznym i inspirujgcym
miejscem pracy. Stawiamy na
prace zespotowgq oraz odpo-
wiedzialne podejscie do nasze-
go biznesu piwowarskiego.

Pracujemy zgodnie z misjg
~Warzymy dla lepszego dzis

i jutra” oraz Kulturg 3A, w kto-
rej wazne sqg dla nas:

ALIGNMENT

(UZGODNIENIE)

ACCOUNTABILITY

(ODPOWIEDZIALNOSC)

ACTION

(DZIALANIE)

KONKURS
AMBASADORZY KULTURY 3A
otrzymalismy az

G443

zgtoszenia

z ktérych jury wytonito

© 84%

"/ pracownikéw jest
zadowolonych z pracy

%b zaangazowanie
pracownikow

Y% Yr Srednia ocena szkolen
otwartych w edycji

os6b
9%
i 4,89 nab
jesiennej 2019

&
O

1405

pracownikow
w 2019 roku

26%

naszej kadry
to kobiety (359)

76%
naszej kadry
to mezczyzni (1046)

16 394

tgczna liczba
godzin szkoleniowych
naszych pracownikéw
w 2019 roku

CO NOWEGO MOZEMY ZROBIC RAZEM?

#CONOWEGO
MOZEMY
ZROBICRAZEM

strategia dziatah employer branding
oparta na badaniu Employer Value
Proposition.
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Rok 2019 to realizacja strategii
Employer Brandingowe;j #Co-
NowegoMozemyZrobi¢Razem
w zgodzie z Kulturg 3A.

W komunikacji postawilismy
na dume z naszych osiggnie¢,
takich jak uwarzenie pierwsze-
go lagera na ziemiach polskich
czy wprowadzenie pierwszego
piwa w puszce. PodkreslaliSmy,
ze warzymy doskonate, znane
piwa i jesteSmy innowacyjni.
ZwraciliSmy uwage na to,

ze szukamy kandydatéw do
pracy, ktérzy chcg miec realny
wptyw na warzenie dla lepsze-
go dzis i jutra, dla ktérych
wazne sq nasze wartosci. Rok
2020 bedzie kontynuacja,

a zarazem dostosowaniem lo-
kalnych aktywnosci do zatozen
globalnej strategii Employer
Brandingowej, ogtoszonej przez
Grupe Carlsberg z koricem
2019 roku.

Matgorzata Wenctaw-Kosinska,
Kierownik ds. Rozwoju i Szkolen



Budowanie marki pracodawcy
w celu utrzymania obecnych
pracownikéw i pozyskiwania
nowych talentéw

BUDOWA MARKI PRACODAWCY

Catos¢ dziatan budujgcych marke
pracodawcy (Employer Branding)
w 2019 r. oparlismy na koncepcie
strategicznym ,,Co nowego moze-
my zrobi¢ razem?”. Bazuje on na
innowacyjnosci firmy, jej osiqgnie-
ciach i tworzeniu nowych, prze-
tomowych rozwigzan. Obszar ten
zostat uznany przez pracownikéw
jako jeden z istotniejszych filaréw

EMPLOYER VALUE
PROPOSITION (EVP)

Proces ten oparty byt na
badaniach, w ktérych udziat
wzieto 120 pracownikéw Grupy,
reprezentujgcych wszystkie
dziaty i stanowiska. Zapewnito
nam to szerokie spojrzenie na
potrzeby i oczekiwania kazdej

z grup docelowych. W trakcie
procesu zdefiniowalismy zestaw
wyroznikow Grupy Carslberg
jako pracodawcy. Wypracowa-
lismy plan komunikacji i dziatan
prowadzqcych do pozyskania
talentéw, ktory skutecznie
realizujemy.

Employer Value Proposition (EVP)
podczas procesu budowania strategii
employer branding.

W komunikacji Pracodawcy po-
stawilismy na promocje najwiek-
szych osiqgniec¢ i innowacji Grupy
Carlsberg, z ktérych jestesmy dumni.
Zaréwno globalnych, takich jak
odkrycie skali pH oraz lokalnych, jak
pierwsze w Polsce piwo w puszce.

W komunikacji podkreslalismy fakt,
ze jako firma warzymy doskonate
znane piwa, lubimy wyzwania i kusi
nas wymyslanie nowych rozwiqgzan,
dlatego jestesmy innowatorami

w branzy piwnej. Zwracamy tez
uwage na to, ze szukamy kandyda-
tow, ktoérzy chcg mied realny wptyw
na tworzenie nowych rozwiqzan

i by¢ czescig zmian, ktére wdrazamy,
inspirujgc partnerow biznesowych,
konkurencje i rynek.

Dziatania rozpoczelismy w kwietniu,
zaczynajgc "wewngtrz" organizacji.
We wszystkich browarach i biurach
umiescilismy plakaty z nowg kam-
paniqg, a zatozenia projektu przed-
stawiliémy w przygotowanym przez
nas wideo oraz opisalismy w gazetce
firmowej, w ktorej zamiescilismy
takze wywiady z naszymi pracowni-
kami. Podziekowalismy takze, przy
okazji, naszym zespotom za udziat
w procesie strategicznym, bo bez
nich nasza komunikacja nie mogtaby

by¢ tak prawdziwa i skuteczna.

W sierpniu, w ramach procesu budo-
wania marki pracodawcy, wdrozy-
lismy odmieniony system polecen
pracowniczych, dzieki ktéremu nasi
pracownicy zaczeli czesciej polecad
do pracy swoich znajomych.

Na zewnqtrz organizacji zmienilismy
komunikacje z kandydatami poprzez
lepiej dopasowane ogtoszenia i for-
mularze rekrutacyjne. Zrealizowali-
smy kilka akcji promujqgcych prace
w naszych browarach i pojawilismy
sie na wybranych targach pracy,
promujgc sie zgodnie z nowq stra-
tegig. Nasze komunikaty rekruta-
cyjne znalazty sie tez na naczepach
samochodéw dostawczych w Szcze-
cinie, zachecajgc mieszkancow do
aplikowania do naszego browaru.

Wewnetrznie, w ramach #Co-
NowegoMozemyZrobi¢Razem,
odswiezylismy formute szkolen
wprowadzajgcych dla nowych
pracownikow, majgc na celu ich
szybszq integracje w naszym ze-
spole. Podczas spotkania w biurze
gtéwnym w Warszawie, powitanie
nowo zatrudnionych oséb odbywa
sie przy kawie i ciastku. Dla nowych
0s0b wprowadzilismy tez upominek
w postaci zestawow powitalnych
(welcome pack’éw), wreczanych

w ekologicznych torbach. Czesciq
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SKALA pH TO
NASZE ODKRYCIE.

i1+ carisbergpolskapl/pracuj-z-nami

PIERWSI W POLSCE
WPROWADZILISMY PIWO

W PUSZCE.

carlsbergpotsk: racuj-z-nami
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UWARZYLISMY PIERWSZE
JASNE PELNE W POLSCE.

OPERATOR PRODUKCJI

Bedziesz pracowat z produktami, ktdre wywotujg emodje...
Prawdopodobnie najlepszymi na swiecie...

CO OTRZYMASZ?

@ =

S

Josniy system premicwy Opigha medyczna

w LusMed

.11]3.':3‘;;.

Karta sportowa

dla e
w i ich rodzin  Clob

CZEGO OCZEKUJEMY?
+ Checl do nauki | doskenolenia sig
* Umigjetnodel pracy w zespole
+ Odpowiedziolnosci zo swojg prace

» Gotowosci do pracy w trybie
trzyzmicnowym, takze w weekendy

+ Dobrej organizaci pracy

programu wprowadzajgcego dla
0s06b dotqgczajgcych do naszej orga-
nizacji jest takze zwiedzanie browaru,
potgczone z warsztatami nt. procesu
warzenia piwa oraz przyblizajgcymi
historie firmy Carlsberg na Swiecie

i w Polsce. Podczas tych spotkan
przedstawiamy naszq misje oraz
strategie: SAIL22 i zréwnowazone-
go rozwoju. Pokazujemy zatozenia
programu Together Towards ZERO,
opisujemy charakterystyke sprzedazy
naszych produktow, przedstawiamy
portfolio naszych marek, zakres dzia-
tania HR'u, procesy logistyki i tancu-
cha dostaw oraz wazne zagadnienia
prawne. Dla wszystkich nowych

i obecnych pracownikéw wprowadzi-
lismy réowniez dedykowane e-szkole-
nie ,Witaj w Carlsberg Polska”.

W kolejnym roku pracowa¢ bedziemy
nad dywersyfikacjq zrédet pozyski-
wania kandydatéw, ze szczegélnym
uwzglednieniem w petni mierzalnych
kampanii online, opartych o dane
oraz budowania profili naszych
kandydatow. Narzedzia, z ktérych
bedziemy korzysta¢ pozwolg nam
skutecznie zwigksza¢ efektywnos¢

i budowac¢ marke pracodawcy Grupy
Carlsberg. Wizerunkowo bedziemy
dopasowywac nasze dziatania lokal-
ne do wytycznych globalnej strategii
Employer Brandingowej, ogtoszonej
pod koniec 2019 roku.
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CO NOWEGO MOZEMY ZROBIC RAZEM?

MIEJSCE PRACY

SEUCHAMY NASZYCH PRACOWNIKOW
W anonimowym badaniu ocenia-
jgcym komunikacje wewnetrzng

w Carlsberg Polska udziat wzieto
460 pracownikéw. 88% twierdzi,

ze ,sq dobrze poinformowani”, nato-
miast az 95% ,wie gdzie znalez¢ po-
trzebne im informacje”. Blisko 90%
ocenia, iz otrzymuje wystarczajqco
duzo informacji na temat biezqcych
spraw, projektéw i wydarzen dot.
Carlsberg Polska.

ULUBIONE ZRODLA INFORMACJI

E-mail 92%

Rozmowy z innymi

: . 92%
pracownikami
Spotkan_m zespotu 89%
z przetozonym
Pigtkowy e-newsletter 84%
Intranet 83%

Magazyn Carlsbergowo
(79% pracownikéw deklaruje, 7%
ze czyta Carlsbergowo)

Strona korporacyjna 64%

Spotkania informacyjne

(Town Halls) 63%

Spotkania cyklowe 53%
(-]

(91% wsrod dziatéw sprzedazy)




CZUJE SIE DOBRZE POINFORMO-
WANY NA TEMAT:

Naszych marek,
kategorii piwa i sztuki
warzenia

60% Naszej misji

Narzedzi i systemow

Strategii Zréwnowa-
zonego Rozwoju TTZ

Strategii SAIL'22,
OGSM i wynikow
biznesowych Grupy
Carlsberg

QOO

Wsrod tematdw budzgeych najwigk-
sze zainteresowanie znajdujq sie
sprawy pracownicze, informacje na
temat naszego biznesu/firmy, wiesci
z branzy piwowarskiej, a takze infor-
macje o naszych markach.

W tegorocznym badaniu zaangazo-
wania Moja Opinia az 89% pracow-
nikéw wypowiedziato sie na temat

MOJA OPINIA 2019

pracy w Carlsberg Polska. 84%
pracownikéw jest zadowolonych

Z pracy w haszej organizacji, a za-
angazowanie jest na poziomie 73%.
Badanie poprzedzone byto komu-
nikacjg wewnetrzng informujgcq

o terminie, zasadach, czasie trwania
ankiety, regule anonimowosci oraz
celu, czyli jak wazne jest rozwija-

nie naszej organizacji i co mozemy
zrobic, zeby po prostu pracowato
nam sig lepiej. Otrzymane wyniki
poddalismy analizie, natomiast
poszczegolne zespoty w formule
warsztatowej wypracowaty dziatania
w kluczowych dla siebie 2-3 obsza-
rach, ktore sq na biezgco monitoro-
wane i komunikowane.

84% .

Satysfakcja

POROWNANIE WYNIKOW VS 2017

81% -
@ .

69% v.s

zwrotna i uznanie

& 2%

Rekomendacja

CARLSBERG POLSKA — RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2019 NASI PRACOWNICY 48

N
%,
0.

Rezultaty
i doskonalenie

87% .

Przywédztwo

@ 5.

Zmiany po ankiecie
z2018r.

& e

Lojalnosé

® ..

Kultura

80% v..

Praca i rozwdj

© ..

Zaangazowanie

)
g 75% -

Duma



BUDUJEMY KULTURE ORGANIZACYJNA
Od lat rozwijamy Kulture 3A,
w ktorej wazne sq dla nas:

ALIGNMENT

(UZGODNIENIE)

ACCOUNTABILITY

(ODPOWIEDZIALNOSC)

ACTION

(DZIALANIE)

W 2019 roku w Grupie Carlsberg,
w tym w Polsce, realizowalismy
warsztaty w oparciu o odswiezo-
ng Kulture 3A. Od pazdziernika do
grudnia, 200 lideréw, w ramach 12
grup szkoleniowych, miato okazje
wypracowad rozwigzania dotyczg-
ce naszych wartosci, podzieli¢ sie
swoim doswiadczeniem oraz poznaé
narzedzia, ktére pozwalajqg zasto-
sowac nabyte umiejetnosci oraz
wiedze w praktyce.

Browar w Szczecinie

2 29

grupy uczestnikow

Browar w Sierpcu

2 3l

grupy uczestnikow
Hotel Ossa
grupa uczestnikéw

WARSZTATY KULTURA 3A DLA LIDEROW

grup

200

przeszkolonych
lideréow
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Biuro Gtéwne w Warszawie

4 63

grupy uczestnikéw

Browar w Brzesku

5

lokalizacji

Biuro Gtéwne w Warszawie
browar w Brzesku

browar w Sierpcu

browar w Szczecinie

hotel Ossa

3 66

grupy uczestnikéw

treneréw

K. Milewska

R. Kopacz

W. Wala

M. Wenclaw-Kosinska



AMBASADORZY KULTURY 3A
W ramach naszej Kultury, co roku
doceniamy i nagradzamy dobrg
prace w ramach Konkursu Amba-
sadorzy Kultury 3A. Otrzymalismy
az 443 zgtoszenia, z ktorych jury
wytonito 30 laureatdw.

30

dni

G643

zgtoszenia

155

| | os6b zgtaszajgcych

30

laureatéw

2% 6

kategorii

Pasja

Pokora

Praca zespotowa
Profesjonalizm
Przedsiebiorczos¢
Samosterownos¢

Celem jest wyréznianie oséb bedg-
cych przyktadem dziatania zgodnie

z naszymi wartosciami.

PRZEDSIEBIORCZOSC
Szukanie szans i wyzwan,
doprowadzanie spraw
do konca.

PASJA
Zaangazowanie w prace,
sprawy firmy, optymizm
w dziataniu.

PRACA ZESPOLOWA
Umiejetnos¢ dostarczania
rezultatéw w zespotach,
wspotpraca x-funkeyjna.

Kategorie, w jakich pracownicy
mogli nominowac siebie bqdz kole-
gow i kolezanki to:

SAMOSTEROWNOSC
Samodzielne dziatanie,
wewnetrzna motywacja.

PROFESJONALIZM
Wysoki (vs rynek) poziom
umiejetnosci i wykonywanej
pracy.

POKORA

Czerpanie z doswiadczen
innych w pracy i na rynku,
szacunek dla innych, umie-
jetnos¢ stuchania.

Zgtoszenia sq widoczne dla wszystkich pracowni-
kow w intranecie i na dedykowanej stronie www.

30 zwyciezcow otrzymato tytut Ambasadora
Kultury 3A, nagrode pieniezng i statuetke.
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KRYTERIA, KTORE BYLY BRANE

POD UWAGE PRZEZ JURY, TO:
jakos¢ zgtoszenia
b~

% zgodnosc z Kulturg 3A
& wptyw na innych pracownikéw

wptyw na dziatalnosc¢ firmy

L J

SZKOLENIA | ROZWOJ

Praca w Carlsberg Polska oznacza nieustanne mozliwosci rozwoju dla
pracownikow. Zaktadamy, ze uczenie sie w pracy oraz od wspotpracowni-
kow jest rownie wazne, jak poprzez formalne kursy i szkolenia. Dajemy takg
mozliwos¢ poczgwszy od obowigzkowych szkoler wprowadzajgcych czy
stanowiskowych, poprzez szkolenia otwarte i dostep do zdalnej platformy
szkoleniowej, skoriczywszy na programie rozwoju liderow.
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Dodatkowo dla menedzeréw Sprzedazy i Produkgji prowadzimy warsztaty

w formie Train The Trainer, majgce na celu przygotowanie ich do roli trenera,
dzielenia sig wiedzq z podwtadnymi, wdrazania do pracy, etc. W 2019 roku
wdrazalismy takze warsztaty Kultura 3A dla lideréw. W pieciu lokalizacjach,
w ramach 12 grup warsztatowych, przy wsparciu 4 treneréw wewnetrznych,
w warsztatach wzieto udziat tgcznie 200 osob. Warsztaty bedg kontynuowa-
ne w formie on-line w 2020 roku.

NASZE SZKOLENIA*

Kategorie
pracownikow

Srednia liczba godzin
szkoleniowych

Lgczna ilosé godzin
szkoleniowych

2018 2019 2018 2019
Sprzedaz i Marketing 12h 12h 6 089h 6180h
Produkcja 14h 12h 8297h 7 404h
Logistyka 14h 12h 2 477h 2 040h
Administracja
(HR, Finanse, PR) 8,5h 10h 680h 770h
17 543h 16 394h

*Srednia liczba szkolen obliczona na podstawie danych raportowanych w Grupie Carlsberg. Uwzgledniajq
szkolenia otwarte, szkolenia lideréw, szkolenia sprzedazy, szkolenia BHP i dziatu ciggtego doskonalenia,
szkolenia w ramach e-learningdw oraz grupy warsztatowe nt. badania zaangazowania.

0Od 2018 roku funkcjonuje platforma szkoleniowa LMS (e-platforma szko-
leniowa), ktéra umozliwia pracownikom dostep do bogatej oferty szkolen

Grupy Carlsberg oraz szkolen przygotowanych przez Dziat Rozwoju i Szkolen,

specjalnie dla pracownikéw w Polsce.

SZKOLENIA OTWARTE

W dwoch edycjach (wiosennej

i jesiennej) szkoler otwartych w 2019
roku przeszkoliliémy 283 uczestni-
kow, ktdrzy spedzili 196 godzin na
salach szkoleniowych. Srednia ocena
szkolen i ich praktycznego zastoso-
wania w codziennej pracy zostata
oceniona w edycji wiosennej na
poziomie 4,61, natomiast w jesiennej
na poziomie 4,89 (skala 1-5, gdzie

1 nieprzydatne - 5 bardzo przydatne).

Analogicznie jak w latach poprzed-
nich szkolenia cieszyty sie duzg
popularnoscig, a listy uczestnikow
zapetniaty sie w pierwszych godzi-
nach od ich ogtoszenia. W edycji
jesiennej rozwijalismy naszych
pracownikéw w 14 obszarach,
a poza szkoleniami specjalistyczny-
mi, nowymi szkoleniami z obszaru
sprzedazy czy zrbwnowazonego roz-
woju, w ofercie pojawity sie tematy
dedykowane kadrze menedzerskiej.
Ogromna dawka wie-
, ’ dzy dotyczqgcej zmian
klimatycznych oraz mocne
zaakcentowanie naszego,
niestety negatywnego, wpty-
wu na te zmiany. Prezentacja

bardzo ciekawa i fantastycznie
poprowadzona!
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, Nowe spojrzenie na

naszg prace, wyjscie
poza rutyne codziennego
dziatania

’ Dzieki temu spotkaniu

zrozumiatem, jak waz-
ne jest by umiec sie postawic
w roli klienta

PROGRAM LIDERZY CARLSBERGA
Trzecig edycje programu rozwoju
lideréw ukonczyty w 2019 roku 22
osoby. Uczestnikami byty osoby,
ktére sg menedzerami, liderami lub
sukcesorami na stanowiska mene-
dzerskie, liderskie.

Szkolenia realizowane sq przez
trenera zewnetrznego lecz przy
wsparciu cztonkow zarzqdu (an-
gazujg sie w program, uczestniczq,
dzielq sie doswiadczeniem, udzielajg
feedbacku w prezentacjach przy-
gotowanych przez uczestnikdw na
zakonczenie programu). Dodatkowo,
w 3-ciej edycji wprowadzenie czesci
modutow szkoleniowych zaangazo-
wani byli absolwenci 2-giej edycji, co
zostato przyjete bardzo pozytywnie

i na state weszto do programu. Szko-

lenie trwa 6 dni.

OCENA ROCZNA

PERFORMANCE MANAGEMENT
Waznym aspektem doskonale-

nia, ale réwniez zamkniecia cyklu
rozwoju przez szkolenia jest ocena
roczna. W 2019 roku w sumie 95%
pracownikoéw jq otrzymato, a w tym
white collars 57% (pracownicy
biurowi i sprzedaz, w tym przedsta-
wiciele handlowi), blue collars 43%
(pracownicy produkgiji).

95%
pracownikow

otrzymato
ocene

Blue collars

White collars



BENEFITY PRACOWNICZE

Kazdemu pracownikowi, niezaleznie od wymiaru czasu pracy, zapewniamy dostep do szeregu $wiadczen

w pieciu obszarach:

e

ROZWOJ Z CARLSBERGIEM
szkolenia, dofinansowania do nauki
jezyka, dofinansowanie do studiow

WYGODNE NARZEDZIA PRACY
samochdd stuzbowy, laptop i inter-
net, telefon komdrkowy, elastyczne
godziny pracy, praca z domu

D

TWOJE BEZPIECZENSTWO
ubezpieczenie NNW i PZU, zapo-
mogi, opieka medyczna Lux Med,
pozyczki mieszkaniowe,
becikowe, PPK

1O

TWOJ ODPOCZYNEK

karta Benefit Multisport, wczasy pod

gruszg, dodatkowy urlop

aYs)]

ATMOSFERA W NASZEJ FIRMIE
nagrody jubileuszowe, Swigtecz-
ne paczki dla dzieci, S$wiadczenia
swigteczne, piwo okolicznosciowe,
Ambasadorzy Kultury, bilety na
mecze, koncerty, gadzety firmowe,
nagrody spontaniczne.

Od 2018 roku pracownicy poprzez
dedykowang platforme mogq
zdalnie administrowa¢ swoimi
benefitami - wybierajqc i zmienia-
jgc dostepne swiadczenia i korzy-
stajqc z ofert specjalnych. Takie

rozwigzanie usprawnito caty proces,

ograniczyto koniecznos¢ sktadania
papierowych wnioskoéw, zas pra-
cownicy majg mozliwos¢ biezgcego
monitorowania statusu.

We wrzesniu w porozumieniu z re-

prezentacjg organizacji zwigzkowych

dziatajgcych w Carlsberg Polska,
dokonalismy wyboru instytucji
zarzqdzajqcej Pracowniczymi Pla-
nami Kapitatowymi, fundujgc jako
pracodawca dodatkowq sktadke
na poziomie 0,5%. Zrealizowali-
smy serie spotkan informacyjnych
dla naszych pracownikéw, oraz

w ramach komunikacji wewnetrz-

nej, opublikowalismy szczegotowe
materiaty wyjasniajgce mechanizm
dziatania i korzysci uczestnictwa

w PPK. W rezultacie osiggnelismy
wysoki udziat pracownikow w PPK
na poziomie 55%.

Paulina Zawadzka-Laskowska,
Kierownik ds. Wynagrodzen
i Administracji
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W ZDROWYM CIELE
ZDROWY DUCH

5 pazdziernika na stadionie miej-
skim w Sierpcu na XVII turnieju
pitkarskim Carlsberg Cup stawito
sie szes¢ druzyn: Bosman, Kasz-
telan, £6dz, Okocim, Piwosze

i Warszawa. Juz od 17 lat orga-
nizujemy turniej, ktérego celem
jest przede wszystkim integracja,
budowanie wspoélnej pasji, rados¢
z gry i dobra zabawa.

, W 2019 roku kon-
centrowali$my sie na

Swiadczeniach pracowniczych,

rozwijajgc platforme benefito-

Rozgrywki prowadzone sg w sys-
temie ligowym czyli kazdy gra

z kazdym. W 2019 roku wygrata
druzyna z Okocimia, drugie miej-
sce nalezato do todzi, zas trzecie
miejsce wywalczyt gospodarz
turnieju - druzyna Kasztelana.
Jak co roku przyznano tytuty
»Wyrézniajgcego sie pitkarza”
oraz ,Najlepszego bramkarza”.

wq i uruchamiajgc Pracowni-
cze Plany Kapitatowe. Sq one
czesciq szerszej oferty swiad-
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czen emerytalnych, a nie tylko

obowigzkiem ustawowym,
stad decyzja o dodatkowe;j

sktadce po naszej stronie jako
pracodawcy. Wysoki wskaznik

uczestnictwa pracownikow
pokazuje, ze udato nam sie
zaproponowa¢ dobrg oferte.



CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA TYP ZATRUDNIENIA | PLEC

Opis rodzaju umowy Kobieta Mezczyzna
Umowa na czas okreslony 29 127
Umowa na czas nieokreslony 313 885
Umowa - okres prébny 10 32
Umowa na zastepstwo 7 2

359 1046

Dodatkowo zatrudnialismy 14 oséb w ramach umowy zlecenia oraz 580 przez Agencje pracy
tymczasowej w znaczgcym stopniu w oparciu o zakup godzin pracy.

ROZNORODNOSC W ZARZADZIE
| W KADRZE PRACOWNICZE)

Wiek Zarzqd Reszta organizacji

Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna

2018 2019 2019 2018 2019 2019 2018 2019 2019 2018 2019 2019

ponizej 30 0 0 0% 0 0 0% 58 58 4% 190 182 13%
0od30do50 2 2 29% 4 5 % 228 246 18% 628 643 46%
powyzej50 O 0 0% 1 0 0% 46 53 4% 179 216 15%

2 2 29% 5 5 1% 332 357 26% 997 1041  ?24%
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CALKOWITA LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC

| RODZAJ STANOWISKA
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Rodzaj stanowiska Ptec Liczba pracownikéw Udziat %
2018 2019 2018 2019
Kobieta 2 2 29% 29%
Zarzqd Mezczyzna 5 5 1% 1%
tgcznie 7 7
Kobieta 4 4 27% 31%
Dyrektorzy Mezczyzna 1 9 73% 69%
tgcznie 15 13
Kobieta 66 78 36% 32,5%
Kierownicy Mezczyzna 19 162 64% 67,5%
tgcznie 185 240
Pracownicy nadzorowani:
Kobieta 191 204 13% 38%
Specjalisci Mezczyzna 377 337 87% 62%
tgcznie 568 541
Kobieta 71 1 34% 12%
Stanowiska wykonawcze Mezczyzna 490 533 66% 88%
tgcznie 561 604
Kobieta 334 359 25% 26%
Liczba pracownikéw tgcznie Mezczyzna 1002 1046 5% 4%
tgcznie 1336 1405







ZARZADZANIE
ODPOWIEDZIALNYM BIZNESEM

Zarzqgd Carlsberg Polska bierze
bezposrednio udziat w wyzna-
czaniu i wdrazaniu Strategii
SAIL 22’ oraz Programu zréw-
nowazonego rozwoju Together
Towards ZERO. Proces dele-
gowania odpowiedzialnosci

w kontekscie zarzgdzania
zréwnowazonym rozwojem

i odpowiedzialnym biznesem
powigzany jest z podziatem
kompetencji oraz z systemem
zarzqdzania i raportowania
ENABLON. Wybrani przedsta-
wiciele wyzszego kierownic-
twa oraz cztonkowie Zarzgdu
w ramach swoich obszaréw
kompetencji walidujg raporto-
wane dane i hadzorujg proces.
Prezes Zarzgdu jest odpowie-
dzialny za formalng ewaluacje
i zatwierdzanie raportu zrow-
nowazonego rozwoju.

W kazdym obszarze za realizacje
Programu TTZ odpowiadajq de-
dykowane osoby na stanowiskach
kierowniczych i specjalistycznych
oraz funkcjonuje szereg doku-
mentow operacyjnych - polityk

i procedur regulujgcych wybrane

obszary. Wszystkie Spotki Grupy
Carlsberg systematycznie zbierajq
dane w systemie raportowania
Enablon. Na jego potrzeby funkcjo-
nuje zespot 0sob raportujgeych, tzw.
contributors wprowadzajgcych dane
oraz validators - zatwierdzajqcych
je na poziomie lokalnym oraz Grupy.
Dane gromadzone sq zgodnie z ra-
portowanymi obszarami zrownowa-
zonego rozwoju: Srodowisko, BHP,
Etyka Biznesu, Prawa Cztowieka

i Pracownika, Odpowiedzialna Kon-
sumpcja Alkoholu i Odpowiedzialna
Komunikacja Marketingowa.

NASI INTERESARIUSZE

Aktywnie podejmujemy dziatania
na rzecz angazowania naszych inte-
resariuszy; biezqey dialog i komu-
nikacja z wykorzystaniem szeregu
narzedzi to koniecznos$¢, a zarazem
oczywistos¢ w branzy konsumenc-
kiej. Stuchamy potrzeb i oczekiwan
poszczegolnych grup, jak rowniez
inicjujemy prace w odpowiedzi na to,
co styszymuy.
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STOSUJEMY NASTEPUJACE METODY DIALOGU | KOMUNIKACJI
Z POSZCZEGOLNYMI GRUPAMI INTERESARIUSZY:

Grupa interesariuszy Metody dialogu

55

Biezqca komunikacja wewnetrzna
Intranet i gazetka firmowa
Pracownicy Szkolenia
Program ,InicJaTyWy” i Program Ciggtego Doskonalenia
Badanie satysfakgji

Biezgca komunikacja rynkowa

Konkurencja Wspétpraca na forum ZPPP - Browary Polskie

Komunikacja handlowa

Dostawcy Surowcéw Audyty

Komunikacja handlowa

Firmy transportowe Systemy TMS

Komunikacja poszczegélnych marek

Klienci / konsumenci : -
Badania reputacji

Biezgca komunikacja korporacyjna

Grupa/akcjonariusze strategiczni Spotkania i narady

Komunikacja korporacyjna

Dostawcy ustug marketingowych Komunikacja poszczegdlnych marek

Komunikacja korporacyjna
Media Komunikacja poszczegoélnych marek
Badania reputacji

Lokalne inicjatywy

Urzedy Spotkania

Rekrutacja

Potencjalni pracownicy Employer branding

Spotecznos¢ lokalna Program , InicJaTyWy”




REPUTACJA

Jednym z narzedzi badania
efektywnosci naszej komu-
nikacji, a takze catosciowej
percepcji firmy sg coroczne
badania reputacji. Realizuje

je wsrod opinii publicznej,
klientow i pracownikéw Grupa
Carlsberg na rynkach, na kté-
rych dziata. Tegoroczne wyniki
dowodzaq, ze od lat cieszymy
sie mocngq, dobrg i stabilng
reputacjg wsréd naszych in-
teresariuszy - indeks reputacji
Carlsberg Polska wynosi 79,1.

Warto zauwazyg, ze w 2019, wyniki
badania wsrdd opinii publicznej sq
na wielu parametrach nieznacznie
nizsze niz wczesniej co obserwujemy
na wszystkich rynkach Grupy. Jest to
efektem trendu mniejszego zaufania

i sceptycznego podejscia do firm
szczegolnie wsrod przedstawicieli
Generacji Z (18-24 lata). W dobie
rosnqcego kryzysu klimatycznego
konsumenci niepokojq sie o przy-
sztos¢ i zwracajq coraz wigkszg
uwage na kwestie zréwnowazonego
rozwoju i ochrony srodowiska na-
turalnego, uwazajqc, ze firmy i rzqd
robig niewystarczajqco duzo

Skala punktacji - badanie reputacji

Doskonata 80 +
Bardzo dobra 70-79
Srednia 60 - 69
Staba 40 -59
Bardzo staba <40

INDEKS REPUTACJI DLA CARLSBERG POLSKA 2019-2016

¥

@H’“ 2019 2018 2017 2016
Polska

Opinia publiczna 79,1 82,4 78,9 78

Klienci 79,5 72,9 64,8 77,5

Pracownicy 83,9 77,5 78,7 74,1
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MAPA INTERESARIUSZY - WPLYW | ZAINTERESOWANIE

W biezqgcych dziataniach musimy uwzglednia¢ to jaki wptyw majg na nas, a my na nich poszczegol-
ne grupy interesariuszy, jak réwniez jak wysoki jest poziom ich zainteresowania naszq dziatalnoscig.
Biorgc to pod uwage przybieramy rézne strategie i metody dziatania poczqwszy od angazowania
interesariuszy o najwyzszym znaczeniu dla naszej firmy; poprzez informowanie i zaspokajanie po-
trzeb tych z nich, ktérzy wykazujq duze zainteresowanie naszqg dziatalnoscig lub majq potencjalnie
duzy wptyw na nig; skonczywszy na monitorowaniu pozostatych. Jak wida¢ na powyzszej ilustracji
nasi interesariusze znajdujq sie w dwaoch pierwszych grupach.

-z

o .

2 konsumenci @ klienci @  dostawcy @ pracownicy @

= surowcow

firmy @
transportowe
konkurencja @
@ Grupa/akcjonariusze strategiczni
media/urzed
furzedy @ dostawcy ustug @
marketingowych

‘= potencjalni pracownicy @

o

9]

b

%]

spotecznos$é lokalna @

e
g9
s =

Niskie Srednie Wysokie
ZAINTERESOWANIE




OCENA ISTOTNOSCI
Opracowanie naszego progra-
mu zréwnowazonego rozwo-
ju Together Towards ZERO
zostato oparte na szerokim
procesie angazowania intere-
sariuszy i badania ich oczeki-
wan i potrzeb w odniesieniu
do naszej dziatalnosci. Proces
oceny istotnosci (materiality
assessment) zostat poprowa-
dzony przy wspétpracy z orga-
nizacjq eksperckq - Business
for Social Responsibility.

Analogiczny proces badania
istotnosci poszczegoélnych aspek-
tow dziatalnosci firmy z zakresu
zréwnowazonego rozwoju przepro-
wadzilismy w Polsce na potrzeby
raportowania w 2017 roku i rokrocz-
nie weryfikujemy poprzez dialog

z interesariuszami, obecnos¢ w orga-
nizacjach eksperckich, kontakt

z Grupgq Carlsberg oraz ocene zarzg-
du i kadry menedzerskiej.

Kluczowe obszary okreslone przez
interesariuszy w znacznej czesci
pokrywajq sie z wynikami analizy
Grupy, a tym samym z ambicjami
programu Together Towards ZERO

i sq wcigz aktualne i kluczowe

z perspektywy opracowania raportu
i naszej biezqcej dziatalnosci
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ANALIZA ISTOTNOSCI Z PUNKTU WIDZENIA INTERESAUSZY ZEWNETRZNYCH

ZNACZENIE DANEJ KWESTII DLA INTERESAUSZY

Wysokie
stworzenie systemu odbioru butelek zwrotnych @ @ 2.2ucie wody podczas produke
. spos6b zagospodarowania odpadéw
ograniczanie spozycia alkoholu przez
nieletnich, kierowcéw i kobiety w cigzy
organizowanie @ @ ofektywnosc energetyczna
projektéw spotecznych
dtugofalowa i stabilna wspétpraca z dostowco:i . zapobieganie korupcji i naduzyciom
wspotpraca z przedstawicielami @ O @ uczciwe prokiyki konkurencyjne
wtadz lokalnych e [Pyt . dpowiedni
redukcja/eliminacja wypadkow grzp;cé\;]vcl)ewg‘lsume zgodnos¢ z prawem i regulacjami
wspétpraca z przedstawicielami O produktéw @ zewnetrznymi/wewnetrzngmi
wtadz lokalnych (O usprawnienia procesu produkji
O poprawianie efektywnosci zarzqdzania organizacjg — szkolenia .
@ zasady i normy odnoszqce sie ergonometria miejsca pracy
do zarzgdzania firmg @ ograniczenie rotacji pracownikow
zarzqdzanie wiedzg w organizacji @ . ZERO $ladu weglowego
spetnianie regulacji obowigzujgcych .
braze alkoholowg . ZERO marnowania wody
ZERO nieodpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu
ZERO wypadkoéw
. Pracownicy
. Odpowiedzialnos¢ biznesu
Niskie Wysokie (O Together Towards ZERO
ZNACZENIE DANEJ KWESTII DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU | ODPOWIEDZIALNEGO PROWADZENIA BIZNESU PRZEZ CARLSBERG
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Naturalng konsekwencjq
naszych dziatan w ramach
programu TTZ jest aktywne
zaangazowanie w edukacje

i propagowanie zréwnowazo-
nego rozwoju zaréwno

w odniesieniu do naszych
pracownikéw, jak i szero-
kiego grona interesariuszy.
Dgzymy do budowy kultury
odpowiedzialnosci w oparciu
o polityki i procedury, jak
réwniez inspirowanie i zache-
canie pracownikow do dziatan
prospotecznych i proeko-
logicznych. Réwnoczesnie
uczestniczymy w wiodgcych
inicjatywach na rynku ma-
jacych na celu dzielenie sie
dobrymi praktykami oraz wy-
miane wiedzy i doswiadczen.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
W komunikacji wewnetrznej
regularnie informujemy naszych
pracownikéw o postepach we wdra-
zaniu programu zréwnowazonego
rozwoju, zachecajgc ich rownocze-
$nie do zaangazowania czy poprzez
zgtaszanie pomystow w ramach
Programu ciggtego doskonalenia,

czy przez indywidualne dziatania,
Czy zmiane w postepowaniu. Poza
standardowq komunikacjq korpo-
racyjng wykorzystujemy do tego
réwniez okazje takie jak Godzina

dla Ziemi, Migdzynarodowy Dzien
Ziemi, Swieto Wody, Swiatowy Dzier
Srodowiska czy Swiatowy Dzien
Dziatania na rzecz Celow Zréownowa-
zonego Rozwoju ONZ.

W kontekscie naszych pracownikéw
istotne sq dwie inicjatywy zewnetrz-
ne, w ktérych uczestniczymy od lat.

> KARTA )
ROZNORODNOSCI

KOORDYNOWANA PRZEZ
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Od 4 lat jestesmy sygnatariuszami
Karty Réznorodnosci bedgcej po-
twierdzeniem naszych staran

i rozwigzan w tym zakresie, tj. pro-
cedur i regulacji dotyczgcych praw
cztowieka i pracownika, zawierajg-
cych jednoczesnie podstawy polityki
poszanowania réoznorodnosci.
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KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
| INICJATYWY ZEWNETRZNE

CERTYFIKAT
ZIELONE
BIURO

Nasze warszawskie biuro juz od 11
lat posiada Certyfikat Zielonego
Biura. Wprowadzilismy rozwigzania
ograniczajgce zuzycie wody i energii
oraz poprawiajgce gospodarowanie
odpadami, a takze stale edukujemy
i inspirujemy naszych pracownikow
w tym zakresie. Wsrod istniejgcych
rozwigzan warto wymienic¢ wykorzy-
stanie zmywarek, dystrybutorow

i dzbankéw z wodg, stosowanie
urzgdzen AGD posiadajgcych klase
LA”, prowadzenie monitoringu zuzy-
cia papieru, druk dwustronny

i wykorzystanie papieru z certyfika-
tem FSC. W biurze jest tez dostepna
zgniatarka pet, skrzynki na butelki
zwrotne oraz pojemniki na zuzyte
baterie i tonery. W ramach Koalicji
5 Frakgiji, do ktoérej nalezymy, zorga-
nizowano dla pracownikow szkolenie
z segregacji odpadow, umozliwia-
jgcej ich powtérne uzycie. Zreali-
zowalismy tydzien edukacyjny

dedykowany segregacji odpadow.

S KAMPANIA

"t 17.CELOW

INICJATYWY ZEWNETRZNE

0Od 2019 roku aktywnie wtqczylismy
sie w Kampanie 17 Celéw tworzong
przez szerokie grono firm i instytucji
eksperckich. Jej celem jest pogte-
bianie wiedzy na temat Agendy
2030, inspirowanie przedsiebiorstw
do dziatania i inicjowanie konkret-
nych programoéw dla biznesu na
rzecz realizacji Celéw Zréwnowazo-
nego Rozwoju ONZ. Wybrane inicja-
tywy w ramach Kampanii, w ktorych
uczestniczylismy w 2019 roku:

Forum Zréwnowazonych Opakowan
byto pierwszq inicjatywaq tqczqcg
firmy z catego tancucha wartosci we
wspolnym poszukiwaniu innowacyj-
nych, bardziej przyjaznych $rodo-
wisku opakowan. Bylismy jednym

z dwoch partneréw wydarzenia,
zaprezentowalismy innowacyjne
rozwigzanie w zakresie opakowan
Snap Pack, jak rowniez przedstawili-
smy realizowane dziatania takie jak
wzmacnianie systemow opakowan
butelki zwrotnej, ograniczanie wyko-

rzystania zbednych opakowan

i zmniejszanie ich wagi oraz minima-
lizowanie pustych przebiegow

w transporcie opakowan.

ot

Jestesmy réwniez partnerem Koali-
cji 5 Frakgji, czyli miedzysektorowej
inicjatywy firm i instytucji, ktora
powstata by kreowac innowacyjne
rozwigzania w zakresie wspierania
segregacji, odzysku i recyklingu od-
padow, zwtaszcza opakowaniowych.
Przygotowany przez Koalicje pierw-
szy w Polsce system oznakowan
opakowan wskazuje konsumen-
tom w prosty i jasny sposob jak je
segregowac. System piktogramow
powstat jako odpowiedz na Cel 12
Agendy na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju 2030, ktérego celem jest
zapewni¢ wzorce zrownowazonej

konsumpcji i produkgji.



=5, KAMPANIA 17 CELOW

“an" FORUM INSPIRACII

Podczas Forum Inspiracji w 2019
roku zaprezentowane zostaty
natomiast nowe inicjatywy firm

na rzecz realizacji Celéw, a tak-

ze dyskutowane byty najwieksze
wyzwania w zakresie realizacji
Agendy 2030. Program podzielony
byt na 3 Sciezki tematyczne - tzw.
3P: people, prosperity oraz planet
(ludzie, dobrobyt, planeta), zgodnie
z podziatem zawartym w Agendzie.
Podczas konferencji poruszane byty
takie tematy jak: odpowiedz biznesu
na zmiany klimatyczne, gospodarka
obiegu zamknietego, zrownowa-
zone opakowania, ekologiczne
rolnictwo, odpowiedzialne finan-
sowanie, pracownicy-migranci czy
zrownowazony tancuch dostaw. My
prezentowalismy nasz kompleksowy
program zrownowazonego rozwoju
Together Towards ZERO.

<. KAMPANIA 17 CELOW

"aa & BAROMETR WPLYWU

Barometr wptywu
Uczestniczylismy réwniez w ocenie
w ramach Barometru wptywu - na-
rzedziu stuzgcemu mierzeniu wptywu
biznesu na realizacje Agendy 2030
w Polsce w ramach Kampanii 17
Celéw. Analiza wspolnych wynikow
polskiego biznesu pozwoli zbada¢
postep we wdrazaniu prioryteto-
wych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju oraz wskazaé obszary
wymagajqce podjecia dziatan. To
pierwszy polski zestaw wskaznikdw
SDGs dla biznesu. W konsekwencji
naszego zaangazowania w Baro-
metr Wptywu, zaraportowalismy
wybrane wskazniki Agendy 2030.
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XIV Ranking

odpowiedzialnych

firm>$20

W tegorocznym Rankingu Odpowie-
dzialnych Firm, w ktérym bierzemy
udziat od dziewieciu lat, zajelismy

3 pozycje w kategorii branzowej "Do-
bra konsumpcyjne, farmacja”

i utrzymalismy 6. lokate w klasyfika-
cji generalnej z poprzedniego roku.
Ranking Odpowiedzialnych Firm to
uznane zestawienie firm dziatajgcych
w Polsce i ocenianych pod kgtem
jakosci zarzgdzania spoteczng odpo-
wiedzialnoscig biznesu (CSR).

W 2019 roku, az 15 naszych przykta-
déw dziatan z zakresu zréwnowazo-
nego rozwoju zostato ujetych

w osiemnastej edycji raportu ,,0dpo-
wiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki 2019”.

W IX edycji Listkéw CSR Polityki

po raz drugi otrzymaliémy Srebrny
Listek CSR. Tegoroczne zestawienie
skupiato sie na ocenie dziatan zwig-
zanych z ograniczaniem przez firmy
negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne i klimat, zgodnie z reali-
zacjq celu 13. z ONZ-owskiej karty
Celéw Zrownowazonego Rozwoju
(SDG’s).

RAPORT &

ODPOWIEDZIALNY
BIZNES W POLSCE (=}
Dobre praktyki (9]

Waznym aspektem naszej
komunikacji, a zarazem budo-
wy wiarygodnosci jest udziat
w rankingach. Poddanie sie
zewnetrznej ocenie umozliwia
nam nieustanne doskonalenie,
zdobywamy konkretne infor-
macje zwrotne - dowiadujemy
sie jak wypadamy na tle rynku
i konkurencji w ramach branzy.
Dzieki temu analizujemy,

€O jeszcze mozemy usprawnic,
zmieni¢ bgdz wprowadzic¢

w obszarze zréwnowazonego
rozwoju.

Jagoda Jastrzebska,
Kierownik ds. rozwoju odpowiedzialne-
go biznesu w Carlsberg Polska.



JAKOSC

| CIAGLE DOSKONALENIE

ZARZADZANIE JAKOSCIA
Jakos¢ to zesp6t cech wyrobu,
ktére zaspokajajg potrzeby
konsumenta. Piwo to nie tylko
sam ptyn, czyli parametry
fizyko-chemiczne, mikrobio-
logiczne, czy sensoryczne. To
réwniez opakowanie (jed-
nostkowe bgdz zbiorcze) oraz
wizerunek piwa na pétce. Sg
to takze wszystkie procesy
towarzyszqgce bezposrednio

i posrednio produkgji piwa,
procesowi dystrybucji do
klienta, na pétke sklepowqg
oraz konsumpgji.

Wszystko zaczyna sie na etapie
wyboru surowcéw. Zanim trafig do
browaru, produkujqca je fabryka lub
dostawca muszg zostac sprawdzeni
i przejs¢ pozytywnie nasz audyt.
Kazdy surowiec i materiat jest
szczegotowo weryfikowany podczas
przyjecia do magazynu zgodnie

z obowigzujgcymi standardami

i specyfikacjami. Na wszystkich
etapach produkgji, od warzelni, przez

fermentacje, filtracje, a koriczqgc na
gotowym produkcie, piwo przechodzi
szereg analiz mikrobiologicznych,
fizykochemicznych i sensorycz-
nych. Kazda partia butelek, puszek

i kegow przechodzi okoto 200 analiz
zanim trafi do konsumenta.

SKLADOWE JAKOSCI PIWA

&
<@

SENSORYKA j

e

FIZYKOCHEMIA ——

4

MIKROBIOLOGIA _/

ol

OPAKOWANIE /

N
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oNV-GL

MAMNAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Carlsberg Supply Company Polska S.A.,
Oddziat Browar Okocim w Brzesku
g e bt

DNV-GL

FMANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

oty tht tre systemor

Carlsberg Supply Company Polska S.A.,
Oddziat Browar Kasztelan w Sierpcu
U Smaarsa 1,05 200, Pl

oNvV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

corty rat the

Carlsberg Supply Company Polska S.A.,

NASZE CERTYFIKATY

Podczas tworzenia jakosci pro-
duktéw spozywczych prowadzi-
my analize zagrozen w catym
tancuchu dostaw, co wynika

z wdrozenia systemu HACCP.

W oparciu o posiadane przez nas
miedzynarodowe standardy i sys-
temy jakosci jak ISO 9001, FSSC

2200, GMP, GHP zapewniamy
klientom wyroby o najwyzszej,
powtarzalnej jakosci spetniajg-
cej ich wymagania. Carlsberg
Polska wdrozyt i certyfikowat
system IMS na ktory sktadajg
sie normy 1SO 9001, ISO 14001,
OHSASI8001, FSSC22000.

Dziat Zapewnienia Jakosci stoi
na strazy systemow, a co za
tym idzie procedur, instrukg;ji,
standardéw i obowigzujg-
cych specyfikacji. Bierzemy
udziat w audytach, zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych, audytujemy naszych
dostawcéw, spotykamy sie

Z nimi, pomagamy rozwig-
zywac problemy w obszarze
produkcji, pakowania, dystry-
bucji, jestesmy bezposrednio
zaangazowani w procesowanie
reklamacji. Budujemy réwniez
swiadomos¢ jakosci w naszej
firmie.

Danuta Bytnar,
Petnomocnik ds. Zapewnienia Jakosci,
Quality Manager



WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI
Wspotpraca z dostawcami Grupy

Carlsberg zarzgdzana jest centralnie,

co oznacza, iz kazdy zatwierdzony
dostawca po pozytywnym przejsciu
kwalifikacji zostaje umieszczony na
Liscie Zatwierdzonych Dostawcow.
Centralnie przeprowadzana jest
réwniez analiza ryzyka dostawcow
i na jej podstawie planowana jest
czestotliwos¢ audytow. Audyto-
rzy sprawdzajg m.in. czy proces
produkgji u dostawcdw jest zgodny
z naszymi standardami i procedura-
mi oraz czy pracujq oni na odpo-
wiednich systemach. Zalezy nam,
aby dostawcy respektowali nasze
wartosci w obszarze odpowiedzial-
nego i zrbwnowazonego procesu
produkgji.

Nasi dostawcy sq audytowani
srednio raz na 2-3 lata. W 2019

roku zostato przeprowadzonych 31
audytéw w Grupie Carlsberg (West
Europe), z czego 2 audyty zostaty
przeprowadzone z udziatem audyto-
row Carlsberg Polska.

Blisko wspotpracujemy z dostawca-
mi, czego przyktadem sq regularnie
spotkania Supplier Relationship
Meeting (SRM), podczas ktorych
omawiane sq niezgodnosci bgdz

reklamacje, ktore miaty miejsce,

a takze biezqgce sprawy, plano-
wane sqg testy, nowe rozwigzania.
Posiadamy Kodeks Postepowania
Dostawcow i Licencjobiorcow Grupy
Carlsberg. Zawiera on nasze wymogi
w takich obszarach jak: prawa pracy
i prawa cztowieka, BHP, srodowisko
oraz etyka w biznesie. Dostawca
jest odpowiedzialny za zapewnienie
przestrzegania zasad Kodeksu przez
swoich poddostawcéw, co oznacza
obowigzek poinformowania ich

0 jego tresci oraz zapewnienie wdra-
zania wszelkich srodkéw zgodnie

z jego postanowieniami.

31

audytéw w Grupie Carlsberg
(Region Europa Zachodnia)

2

audyty przeprowadzone
z udziatem audytoréw
Carlsberg Polska.




CIAGLE DOSKONALENIE
Zaangazowanie pracownikéw
to podstawa ciggtego dosko-
nalenia w naszych browarach.
Od 12 lat realizujemy Program
Ciggtego Doskonalenia (Ka-
izen). Dzieki wiedzy, doswiad-
czeniu i znajomosci swojego
miejsca pracy rokrocznie nasi
pracownicy wdrazajqg uspraw-
nienia przektadajgce sie na po-
prawe bezpieczenstwa, jakosci
oraz efektywnosci. Kazdy
pomyst jest oceniany pod
kgtem okreslonych kryteriéw,
a dodatkowqg motywacjq jest
system punktowy umozliwia-

645

pomystow
w 2019 roku

46

pomystow zgtosit
najaktywniejszy
pracownik w 2019 r.

jacy pracownikom wymiane
zgromadzonych punktéw na
nagrody.

Rok 2019 jest trzecim z rzedu,

w ktérym wzrosta liczba zgtoszo-
nych kaizenow. £.gcznie pracownicy
zgtosili 645 pomystow i jest to trzeci
najlepszy wynik w historii systemu
w Carlsberg Polska. Zdecydowa-
nym liderem byt Browar Bosman,
w ktérym pracownicy zgtosili az 295
pomystdw, osiggajqc najlepszy wy-
nik w historii browaru i podwojenie
liczby kaizendw z roku 2018.

N

-
/ AN

>5500

pomystow
optymalizacyjnych
od poczgtku
Programu

\/
/

12 lat

funkcjonowania
Programu

| 07

KAIZEN

Awards Poland 2019
wyrdznienie dla
Browaru Kasztelan
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LICZBA KAIZENOW - CARLSBERG POLSKA

749
654 645
484 488
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274

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2008 2009 2010 201

Tak jak w latach poprzednich zrealizowano 2 promocje tematyczne, pierwszg
dotyczgcg wzmocnienia kampanii ,,5 ztotych zasad BHP” oraz drugg ,,Poszu-
kaj strat”, gdzie celem byto umiejetne wyszukiwanie i kalkulowanie potencja-
tu wynikajgcego z naszych nieefektywnosci.

KROK1

Poszukaj

strat na swoim
stanowisku,

np. wody, czasu,
piwa, materiatow

KROK 2

Policz

straty, np. ile wody,
piwa tracisz?

Ile razy wystgpit
mikroprzestoj?

Ile trwata awaria?

KROK 3
Zaproponuj
usprawnienie
eleminujgce bgdz
redukujgce dang
strate. Przedstaw
mierzalne korzysci.

Rok w rok rozwijamy system,
dbajac o jego atrakcyjnosc.

To, czego nie zmieniamy od lat
to idea ciggtego doskonalenia

i adresowanie strat, ktére sq
potencjalnym zrédtem pomy-
stow dla naszych pracownikow.
Naszym celem jest nie tylko
ilos¢, ale przede wszystkim
jakos¢ kaizenéw. Duzo czasu

w naszych zespotach poswieca-
my na rozwoj umiejetnosci ad-
resowania problemoéw poprzez
usprawnienia (kaizeny).

Michat Jankowski,
Regionalny Menedzer ds. Ciggtego
Doskonalenia (Polska, Niemcy)



ZGLASZANE POMYStLY OCENIAMY POD KATEM WPLYWU NA:

S bR

o - é

P-acy

o U

(@

Ludzi
np. wptyw na bezpieczeristwo
i ergonomie pracy

Jakosé

wptyw na jakos¢ produktu/ procesu,
w tym wptyw na srodowisko
naturalne

Serwis
wptyw usprawnienia na proces

Koszty
oszczednosci vs zaplanowane koszty
wynikajgce z wdrozenia rozwigzania

WZOREM ROKU 2018 KONTYNUOWALISMY INICJATYWY:

PUCHAR PRZECHODNI KAIZEN
nagroda dla dziatu, ktéry w danej
lokalizacji, w danym kwartale zgtosit
najwigcej kaizendw w przeliczeniu

na osobe. W 2019 roku, pierwszy raz
w historii jeden dziat cztery kwartaty
z rzedu zdobyt puchar przechodni
otrzymujgc go na state.

KAIZEN KWARTALU

nagroda dla pracownika w danej
lokalizacji za najlepszy wdrozony
pomyst w danym kwartale.

NAJLEPSZY KAIZEN ROKU
najlepszy wdrozony kaizen
w danej lokalizacji.

! Wiecej na ten temat w Rozdziale X [DAMY ODWO+LANIE DO ROZDZIALU O WODZIE]
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LICZBA KAIZENOW W POSZCZEGOLNYCH BROWARACH
CARLSBERG POLSKA

2017 2018 2019 2017 2018 2019

KASZTELAN

Autorzy Kaizendw Roku w ramach nagrody jezdzq na szkolenia zewnetrzne,
albo na wizyte benchmarkingowq do innych browaréw. Statym punktem

w ramach systemu kaizen sqg cykliczne szkolenia Gemba Kaizen oraz
Warsztaty Induction, podczas ktérych wprowadzamy pracownikéw do
metodyki Kaizen.

Rok 2019 to réwniez zewnetrzna nagroda KAIZEN™ AWARDS Poland 2019,
przyznawana przez KAIZEN Institute Poland. Wyrdznienie to otrzymat projekt
realizowany w Browarze Kasztelan, dotyczqcy optymalizacji zuzycia wody,
podczas ktorego zaoszczedzilismy 85 tys. m? wody'. Projekt realizowany byt na
obszarze catego browaru, w odpowiedzi na Carlsberg ,Together Towards ZERO”
ze szczegdlnym naciskiem na ZERO WATER WASTE.

2017 2018

OKOCIM

ZERO
SLADU
WEGLOWEGO

ZERO
MARNOWANIA
WODY

ZERO
WYPADKOW

2019

63




ETYKA

Waznym aspektem budowy Kultury 3A w Carlsberg Polska jest
Accountability czyli Odpowiedzialnos¢ - za siebie i za innych.
Podstawg tworzenia wzorcéw w tym zakresie jest rozwoj kultury
zapewnienia zgodnosci z zasadami etyki biznesowej. Sktadajg sie
na nig:

Kodeks etyki
i postepowania

Strategia ,Live by
Our Compass”

l Platforma ,Live by System
Our Compass” zarzgdzania
@ ryzykiem

= Szkolenia
—__ i wdrazanie
nowych
pracownikow

Program Together
Towards Zero

%

Powotanie
stanowiska Business
Ethics & Compliance
Officer.

Ambicja

Jak wygrywacé

Srodki i zasoby
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Utrzymacé kulture wysokiej spéjnosci
poprzez swiatowej klasy program zgodnosci (compliance)

64

( . AY S : (. e - N .
1. Przywoédztwo 2. Analiza 3. Standardy 4. Szkolenia 5. Monitoring
Przyktad z géry ryzyka i kontrole i komunikacja i reagowanie
Adekwatna Regularna ocena Jasne zbiory Nieustanna Regularne
struktura, obsada ryzyka zasad, polityki edukacja oficeréw przeglgdy celem
personalna oraz Analiza trendéw i podreczniki zgodnosci monitorowania
finansowanie Niezalezna Program szkole- efektywnosci
funkcji compliance ocena podmiotow niowy pracow- programu

Vs

-

Wynagradzanie trzecich nikow Dziatania dosko-
zgodnosci, karanie Efektywna komu- nalqce na bazie
niezgodnosci nikacja wynikow audytow
VAN AN AN VAN J
~
Prawidtowy nadzér ~ Zbieranie i zarzqdzanie Kultura otwartosci Interaktywna platforma
i struktura wtasciwymi danymi i zgtaszania naruszen Live by our Compass
J

Strategia Live by our Compass jest
integralng czescig naszej dziatal-
nosci. Nasz Kompas, sktadajgcy

sie z Kodeksu etyki i postepowania
oraz Polityk i Podrecznikéw Grupy,
prowadzi nas w trakcie codziennych
dziatan, ustanawiajqc standardy

etyczne zachowania zaréwno w fir-
mie, jak réwniez wobec zewnetrz-
nych interesariuszy, takich jak
klienci i dostawcy. Kazdy pracownik
odgrywa kluczowq role w osigganiu
trwatego sukcesu komercyjnego

w sposob etyczny.

Wszyscy pracownicy, wspétpracownicy i spotki powigzane
Kodeks postepowania dla dostawcow

Platforma,Live by Our Compass”

na Intranecie obejmujgca ponad 29
polityk i 200 manuali, w tym Kodeks
etyki i postepowania, Polityke
przeciwdziatania korupcji i tapownic-
twu, Polityke zarzgdzania ryzykiem,
Polityke praw pracowniczych i praw



cztowieka, Polityke réznorodno-

sci i integracji, Polityke ochrony
srodowiska, Podrecznik zgtaszania
naruszen, Podrecznik badania naru-
szen, itp.

Uzupetnieniem Strategii, polityk

i procedur jest komunikacja we-
wnetrzna oraz szkolenia pracowni-
kow. Informacje w zakresie etyki,
w tym o procedurach antykorup-
cyjnych, sq dostepne w intrane-
cie, informujemy réwniez o nich

w mailowych newsletterach, na
szkoleniach compliance, a takze na
plakatach w browarach. W 2019 r.
przeprowadzilismy 10 sesji szkolenio-
wych dla poszczegdlnych browarow
oraz zespotow jak przyktadowo
sprzedaz, finanse, zakupy czy
marketing. W rezultacie przeszko-
lone zostaty 523 osoby. Szkolenia
obejmowaty kwestie zgodnosci

z zasadami etyki, przepisami anty-
korupcyjnymi oraz prawem konku-
rencji, a takze procedurg zgtaszania
nieprawidtowosci Speak Up.

Kazdy nowy pracownik podpisuje
réwniez oswiadczenie o zapoznaniu
sie z Kodeksem etyki i postepowa-
nia. Natomiast 100% kierownikow
Carlsberg Polska jest objetych obo-
wigzkowym szkoleniem e-learning
,Cody compliance training”, ktére
obejmuje zagadnienia dotyczgce
etyki biznesu oraz przeciwdziatania

korupciji i tapownictwu. Dodatko-

wo funkcjonuje proces sktadania
oswiadczen o konflikcie intereséw
przez kierownikéw i menedzeréw
okreslonego poziomu, co jest ele-
mentem Polityki przeciwdziatania
korupcji i tapownictwu.

’ Budowa kultury
etycznej, to nie
tylko narzedzia - strategie,
polityki, procedury, ktére
oczywiscie posiadamy. To
przede wszystkim nieustanna
praca z organizacjg - z ludzmi
polegajagca na szkoleniu,
informowaniu i uswiadamianiu
Wouytgcznie potgczenie tych
dwéch aspektéw - narzedzi
i edukacji umozliwia realne
wdrazanie zasad etycznych.

Krzysztof Zagrajek,
Business Ethics & Compliance Officer

DZIALANIA ANTYKORUPCYJNE
Ryzyko naruszenia przepiséw
antykorupcyjnych jest analizowane
w ramach procesu zarzgdzania ryzy-
kiem prowadzonego przez Audytora
wewnetrznego zgodnie z Politykg

i podrecznikiem zarzgdzania ryzy-
kiem. Rownolegle lezy ono rowniez
w przedmiocie zainteresowania
Business Ethics & Compliance Offi-
cera w ramach procesu okreslonego
w Polityce przeciwdziatania korupcji
i tapownictwu.
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sesji szkoleniowych

523

osoby przeszkolone

Powyzsze polityki majg zastoso-
wanie do wszystkich podmiotéw

i jednostek w Grupie Carlsberg,

w tym do zaktaddw produkcyjnych
(browardw). Akcje majqgce na celu
ograniczenie wystgpienia powyz-
szych ryzyk sq okreslone w Legal &
Compliance Control Framework oraz
Compliance Acitvity Plan.

W 2019 roku nie zidentyfikowano
istotnego ryzyka naruszenia przepi-
sow antykorupcyjnych ani przypad-
ku ich ztamania.

O POLITYCE | PROCEDURACH
ANTYKORUPCYJNYCH
POINFORMOWANO:

100%

cztonkdw organdw zarzgdzajgcych
we wszystkich lokalizacjach.

100%

partneréw biznesowych (w ramach
procesu zawierania umowy).

100%

cztonkéw organdw zarzqdzajqcych,
ktérzy przeszli szkolenia w zakresie
przeciwdziatania korupcji.

W minionym roku nie podjeto
wobec Carlsberg Polska zadnych
krokéw prawnych dotyczqcych
przypadkéw naruszen zasad wolnej
konkurencji czy praktyk
monopolistycznych.



CARLSBERG POLSKA — RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2019 ODPOWIEDZIALNY BIZNES

KODEKS ETYKI | POSTEPOWANIA  ZAGADNIENIA ZAWARTE W KODEKSIE
Funkcjonujqcy od lat Kodeks etyki

i postepowania jest zbiorem naszych

wartosci, narzedziem dla pracow-

nikow, klientéw oraz partneréw

w ich poznaniu i zrozumieniu. Jest

dokumentem ogdlnie dostepnym, E)

natomiast prowadzimy dziatania

i szkolenia majqce na celu podno- Ol 02 03 04 05
szenie $wiadomosci w jego zakresie. [ | | | [ | [ |

Wszyscy nowi pracownicy w ramach Zgodnos¢ z przepisami prawa  Przepisy wymierzone Sankcje handlowe i przepisy Prawo konkurencji Ochrona danych
szkolenia wprowadzajgcego zapo- i politykg firmy przeciwko korupcji kontroli eksportu i ochrona prywatnosci
znajgq sie z nim. Sq réwniez infor- i przekupstwu

mowani o polityce i procedurach

antykorupcyjnych.

el < 8§

06. 07. 08. 09. 10.

Odpowiedzialne spozywanie Konflikt intereséw Insider trading i postepowanie  Ochrona i odpowiednie uzycie Informacje poufne
alkoholu z informacje wewnetrzng zasobow firmy i zastrzezone

A |
1. 12. 13. 14.

Srodowisko pracy Prezenty, positki i rozrywka Dziatalnos¢ polityczna Rzetelnos¢ ksiqg, rejestrow
i darowizny i sprawozdan publicznych



SPEAK UP - POLITYKA ZGLA-
SZANIA NIEPRAWIDEOWOSCI
Kazdy pracownik i partner w przy-
padku podejrzenia naruszenia, na-
potkania zachowania niezgodnego
z zasadami etycznymi i wartosciami
Carlsberg Polska moze je zgtosic
zachowujgc anonimowos$¢. System
zgtaszania naruszen jest otwarty
dla kazdej osoby i/lub podmiotu,

z ktérym firma wspotpracowata
lub wspotpracuje biznesowo (tj.

partneréw biznesowych, dostawcow,

akcjonariuszy, udziatowcdw, agen-
tow, dystrybutoréw, przedstawicieli
i klientow).

W zaleznosci od sytuacji pracownik
moze zwrocic sie do przetozonego,
przedstawiciela dziatu HR, radcy
prawnego z zewnetrznej kancelarii
prawnej, kontaktujgc sie z Rzeczni-
kiem Etyki lub sktadajgc zgtoszenie
anonimowo przez system Speak Up.

Kazde zgtoszenie jest wnikliwie ana-
lizowane, osoba zgtaszajgca podlega
ochronie oraz otrzymuje potwier-
dzenie zgtoszenia wraz z informacjq
o dalszych krokach. Sposob poste-
powania ze zgtoszeniem reguluje
Podrecznik badania naruszen.

W 2019 roku nie odnotowano
incydentow o charakterze dyskry-
minacyjnym.
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SYSTEM ZGLASZANIA NIEPRAWIDLOWOSCI SPEAK UP
@ na dobe

ZGLOSZENIE MOZE NASTAPIC:

dni w tygodniu

zewnetrzny

ZA POSREDNICTWEM WWW
www.speakupfeedback.eu/web/wepd4br/pl

MAILOWO

na adres:
compass@carlsberg.pl

7 ’ ZARZADZANY

przez podmiot

el zGroszemia
we wtasnym jezyku

TELEFONICZNIE

na adres infolinii
(dla pracownikéw)



ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

Zaangazowanie spoteczne
niejedno ma imie. My od lat
konsekwentnie skupiamy sie
na poprawie zycia lokalnych
spotecznosci w sgsiedztwie
naszych browaréw w Brzesku,
Sierpcu i Szczecinie.

WOLONTARIAT

Nasi pracownicy angazujq sie

w wolontariat pracowniczy

w réznych obszarach. Co roku

przy Browarze Okocim odbywa sie
sadzenie drzew, sprzgtanie parku

i brzegéw Uszwicy. Pracownicy
Browaru Bosman dziatajg na rzecz
dzielnicy Pomorzany w Szczecinie.
Promujemy takze kulture piwng po-
przez organizacje dni otwartych dla
mieszkancoéw w naszych browarach.
Ponadto przy browarze w Brzesku
dziata Stowarzyszenie Mitosnikow
Browaru Okocim, ktére oprowadza
wycieczki po browarze.

Od lat organizujemy akcje "Swigtecz-
na Paczka" dla rodzin pracownikow
znajdujqgeych sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Ponadto w 2019 roku
przeprowadzilismy przedswigteczng
zbiérke odziezy dla podopiecznych

osrodkéw spotecznych rekomendo-
wanych przez lokalne Urzedy Miast.
W kazdej organizacji sprawdzilismy
konkretne potrzeby i o ich spetnienie
poprosilismy pracownikéw. Nasza
pomoc trafita do:

Schroniska dla Oséb Bezdom-
nych MARKOT
Srodowiskowego Domu Samo-
pomocy w tysej Gorze
szczecinskiego oddziatu PCK

PROGRAM GRANTOWY INICJA-
TYWY

Od szesciu lat poprzez program
grantowy InicJaTywy wspieramy
realizacje projektéw w naszych
lokalnych spotecznosciach majgcych
na celu m.in. rewitalizacje terenéw
zielonych, stwarzanie warunkéw
zachecajgcych do aktywnego wy-
poczynku oraz dziatania kulturalne

i edukacyjne. W ciggu pieciu lat
istnienia programu nasi pracownicy
zrealizowali kilkadziesigt wartoscio-
wych projektow.

0Od 2019 roku formuta programu
zostata zmieniona, w miejsce wolon-
taryjnych projektéw autorstwa na-
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Od

6 lat

realizujemy
program grantowy

56

zrealizowanych
projektow

350

pracownikéow
wolontariuszy
(w latach 2014-2019)

470

tys. przekazaliSmy
na realizacje projektéw

3600

gtosow internautéw
w 2019 roku

4 200

godzin przepracowanych

spotecznie
(w latach 2014-2019)

szych pracownikow do konkursu grantowego
zaprosilismy lokalne organizacje pozarzgdowe
i instytucje uzytecznosci publicznej. Chcielismy
poznac lokalne potrzeby z perspektywy spo-
tecznikow dziatajgcych w sqgsiedztwie naszych
browarow. Organizacje mogty wnioskowac

o grant w wysokosci 10 000 zt.

Naszg intencjqg byto takze wtgczenie

w program mieszkancéw, ktorzy mogli odda-
wac swoje gtosy na wybrane projekty. W ten
sposob majg realny wptyw na to, jak ma sie
zmieniac ich okolica.

Nowa formuta programu spotkata sig

z zainteresowaniem, za posrednictwem witry-
ny www.inicjatywy.com.pl zgtoszono blisko
30 projektéw, z czego 20 zakwalifikowato sie
do drugiego etapu, tj. gtosowania internautow.
W sumie internauci oddali ponad 3 600 gto-
sow, wybierajqgc po trzy zwycieskie projekty

w kazdej z trzech lokalizacji. W sumie przyzna-
lismy 9 grantéw o tgcznej wartosci 90 000 zt.

Partnerzy konkursu:
Urzedy Miast w Brzesku, Sierpcu i Szczecinie
oraz Fundacja Nasza Ziemia
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PROJEKTY ZREALIZOWANE
W 2019 ROKU

W SASIEDZTWIE BROWARU
OKOCIM W BRZESKU:

Miejski Osrodek Kultury w Brzes
-ku - rewitalizacja zieleni miejskiej
Brzeskiego Rynku (I etap),

Ochotnicza Straz Pozarna Bucze -
projekt ,,OSP Bucze uzyczy wszystkim
klucze”, czyli remont i zagospodaro-
wanie sali w budynku OSP,

Ochotnicza Straz Pozarna Loniowa -
projekt ,Strazacy ochotnicy nie tylko
gaszq”, czyli modernizacja obecnego
pokrycia dachowego Amfiteatru
OSP toniowa,

W SASIEDZTWIE BROWARU
KASZTELAN W SIERPCU:

Gminna Biblioteka Publiczna

w Mochowie - remont i wyposazenie
sali spotkan, ktéra stanowi jedyny
osrodek kultury w Gminie Mochowo.

Sierpeckie Stowarzyszenie Osob Nie-
petnosprawnych i Chorych na Raka
"Szansa Na Zycie" - zagospodaro-
wanie skweru przy ul. Dworcowej

w Sierpcu; w tym m.in. postawienie
plenerowej sitowni, ktéra postuzy
zaréwno mieszkancom Sierpca, jak

i podopiecznym Stowarzyszenia.

Koto Gospodyn Wiejskich Studzie-
niec - organizacja miejsca spotkan
sqsiedzkich oraz integracyjnych

i kulturalnych imprez plenerowych
dla mieszkancow wsi Studzieniec,

Rydzewo i Rachocin.

Modernizacja Skweru w Sierpcu

W SASIEDZTWIE BROWARU
BOSMAN W SZCZECINIE:
Fundacja Macierzanka - stworzenie
zielonej enklawy w centrum miasta,
gdzie wytchnienie znajdg benefic-
-jenci Fundacji (rodziny, seniorzy,
kobiety w cigzy) oraz dziatania edu-
kacyjne dotyczgce odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu przez kobiety
w cigzy i matki karmigce.

Stowarzyszenie Razem tatwiej -
remont sali spotkan dla seniorow
w dzielnicy Pomorzany.

Stowarzyszenie Wywrotka -
organizacja kajakowych ekopatroli,
ktdérych uczestnicy zbierali smieci
ptywajqgce w wodzie i pozostawione
przy brzegach Odry, Jeziora Dgbie

i Jeziora Gtebokiego.

Remont w remizie OSP Bucze

Wreczenie symbolicznych czekow
organizacjom w Urzedach Miast
Sierpc i Brzesko

Kajakowy Ekopatrol
Stowarzyszenia Wywrotka

Cieszymy sie, ze dzieki pro-
gramowi grantowemu Inicja-
tywy realizowane sqg ciekawe
projekty, ktore stuzg integracii
naszej lokalnej spotecznosci
oraz odnawianiu i upiekszaniu
miejsc, z ktérych korzysta wie-
lu mieszkancéw Brzeska

i okolic. Cieszy réwniez ro-
sngca z roku na rok liczba
mieszkancéw zaangazowanych
w gtosowanie na najlepsze
projekty. To pokazuje, ze zale-
2y im na wspétdecydowaniu,

co dla naszej gminy jest wazne
i potrzebne.

Tomasz Latocha,
Burmistrz Brzeska
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CARLSBERG
POLSKA

Stanowimy czes¢ dunskiej firmy Carlsberg
Group istniejgcej dziatajgcej od 1847 roku.
Dziatamy w oparciu o strategie SAIL 22’, ktéra
okresla ,,DLACZEGO” czyli misje "Warzymy dla
lepszego dzis i jutra", ktéra nas jednoczy, ,,CO”
czyli nasze jasno okreslone ambicje oraz ,,JAK”
czyli strategiczne priorytety. Czesciq strategii
jest program Together Towards ZERO' opisujgcy
nasze dziatania i rezultaty w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju.

PRACOWNICY W REGIONACH

Kobieta Mezczyzna
Region Bosman - Pétnoc 23 58
Region Kasztelan - Centrum 9 84
Region Okocim - Wschéd 6 83
Region Piast - Zachéd 3 100
(@Z& pracownikow
w 2019 roku

' Wiecej na stronie 6
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CALKOWITA LICZBA ZATRUDNIONYCH W PODZIALE
NA REGIONY | PLEC
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BROWAR OKOCIM W BRZESKU

20%

udziat w rynku
(wolumen sprzedazy)

3 g3

browary pozycja na
polskim rynku



MODEL

BIZNESOWY

Warzymy piwa najwyzszej
jakosci, odwotujgce sie do
przyjemnych i radosnych stron
dorostego stylu zycia. Produk-
cja odbywa sie w browarach

o wieloletniej tradycji piwo-
warskiej — w Browarze Okocim
w Brzesku (1845), Browarze
Bosman w Szczecinie (1848)

i Browarze Kasztelan

w Sierpcu (1969). Konsumenci
moggq wybierac z szerokiej
oferty wielokrotnie nagradza-
nych marek piw takich jak:
Carlsberg, Okocim, Harnas,
Karmi, Kasztelan, Somersby,
Grimbergen, Bosman oraz
Piast, Ksigz. Od 2015 roku
firma jest dystrybutorem

piwa Guinness.

Aktywnie udzielamy sie w ra-

mach branzy jako cztonek Zwigzku
Pracodawcow Przemystu Piwowar-
skiego w Polsce - Browary Polskie;
jestesmy réwniez sygnatariuszem
Zwigzku Stowarzyszen Rada Rekla-
my oraz angazujemy sie w dziatania
Zwiqzku pracodawcow przemystu
opakowan i produktow w opakowa-
niach EKO-PAK.

0Od 2016 przy Browarze Okocim
funkcjonuje powotane przez pracow-
nikow Stowarzyszenie Mitosnikow
Browaru Okocim.

Wiecej informacji na:
www.carlsbergpolska.pl

PRODUKTY CARLSBERG POLSKA SA DOSTEPNE W AUSTRALII, USA,
KANADZIE, BELGII, FRANCJI, HOLANDII, SZWECJI | ROSJI

NASZE MARKI*

* stan na czerwiec 2020 1.
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WPLYW

NA OTOCZENIE

Jestesmy jednym z trzech
najwiekszych graczy na rynku
piwa w Polsce, co niesie za
sobg odpowiedzialnos¢ wzgle-
dem otoczenia i interesariuszy.
Nieustannie analizujemy nasz
wptyw w odniesieniu do czte-
rech obszaréw naszej strategii
zrébwnowazonego rozwoju —
Together Towards ZERO.

&,

Pozyskiwanie surowcéw:

Pozyskujemy surowce najwyzszej
jakosci. Nasi dostawcy to nie tylko
rolnicy i dostawcy surowcow do

produkgji piwa, lecz takze dostawcy

mediow, opakowan, ustug.

%

0000)

Warzenie i butelkowanie:

Warzymy i butelkujemy piwo
w Polsce. Dziatamy na rzecz
gospodarki obiegu zamknietego.

CARLSBERG POLSKA — RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2019 CARLSBERG POLSKA 73

N—|
o0
| U

Dystrybucja:

Dystrybucja odbywa sie za
pomocq kanatéw bezposrednich
i posrednich. Dgzymy do
minimalizacji emisji w tancuchu
wartosci (tzw. "beer in hand")

©)

~ L

Klienci:

Baza klientdw jest bardzo szeroka:

od dystrybutoréw, przez hurtownie,

sklepy handlu tradycyjnego
i nowoczesnego, az po branze
HORECA.

Konsumenci:

Dostarczamy piwa na kazdy
gust i okazje. Systematycznie
zwigkszamy dostepnos¢ piw
bezalkoholowych.

ZERO
SLADU
WEGLOWEGO

ZERO
s MARNOWANIA
WODY

ZERO
WYPADKOW

Wptyw:

Wysoki

Sredni Q

Maty O



Carlsberg Polska zatrudnia bezposrednio

1405 0SOB

tworzgc posrednio ok.

1545

w rolnictwie, logistyce, ustugach, handlu i gastronomii

MIEJSC
PRACY

0 2h R YV

7

AN
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2010-2019 - Carlsberg Polska wptacit
do budzetu panstwa ok.

7’3 MLD Zt

w tym podatek akcyzowy ok.

5,8 MLD Zt

Analizujemy nasz wptyw
ekonomiczno-spoteczny
wynikajgcy zaréwno z szerokiej

rzeszy partneréw biznesowych,
zatrudnienia, jak tez kontrybucji
do budzetu panstwa.

7’3 MLD Zt

- ponad 4 stadiony narodowe

§§ 7,3 0

- 200 miejskich hal sportowych

m Szczecin
m Sierpc

m Brzesko

1’75 MLD Zt

2001-2019 - naktady na rozbudowe i modernizacje
browaréw, zakup sprzetu chtodniczego etc.



NASZA
HISTORIA

2018 r.

170 lat Browaru Bosman

2017 r.

13 czerwca - ogtoszenie programu Together Towards ZERO

[ 36i6s 7 ]
o/ ]

sl ]

/////{/M

30 czerwca - z inicjatywy pracownikéw powstaje
Stowarzyszenie Mitosnikéw Browaru Okocim

przyjecie przez Grupe Carlsberg strategii SAIL'22

170 lat Browaru Okocim

Dynamiczny rozwaj
Carlsberg Polska

Grupa Carlsberg zostaje 100-proc. udziatowcem spotki

w wyniku potqczenia browaréw: Okocim, Bosman, Kasztelan
powstaje silna grupa piwowarska Carlsberg Okocim

gtéwnym akcjonariuszem zostaje Grupa Carlsberg

7

Marka Carlsberg w Polsce

zatozenie Browaru Kasztelan w Sierpcu

7 wi)
.

VONITI OIS TIITI W

zatozenie Bohrish Brauerei w Szczecinie (potem Browar Bosman)

zatozenie Browaru Okocim z inicjatywy Jana Goetza

Zatozenie browarow
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PIERWSZE JASNE PELNE NA
ZIEMIACH POLSKICH

Jan Goetz Okocimski, zatozyciel bro-
waru Okocim, zdobywat piwowar-
skie doswiadczenie m.in. u swojego
wuja Antona Drehera, ktérego uzna-
je sie za ojca piwa jasnego petnego.
Tworzgc wtasny browar w Okocimiu,
wprowadzit nowq na tamte czasy
technologie warzenia. | dzieki niej 23
lutego 1846 r. w Okocimiu uwarzone
zostato pierwsze na ziemiach pol-
skich piwo dolnej fermentacji

Jestesmy dumni z tego, zZe to
wtasnie w naszym browarze
zapoczgtkowano warzenie
lageréw na ziemiach polskich.
| cho¢ procesy technologiczne
i wyposazenie browaru dzis
wyglgdajg inaczej niz 173 lata
temu, wciqz istniejg rzeczy nie-
zmienne. Dzis, tak jak wtedy,
Jasne Okocimskie warzymy

z trzech sktadnikéw: wody,
chmielu i stodu, co nadaje na-
szemu piwu gteboki i tagodny
smak.

Pawet Zych,
piwowar z Browaru Okocim

NAGRODY

NASZE PIWA SA LUBIANE | DOCENIANE PRZEZ
KONSUMENTOW ORAZ NAGRADZANE PRZEZ
GRONO EKSPERTOW.

ztoto na European Beer Star 2019

ztoto dla Okocim Jasne Okocimskie
i srebro dla Okocim Klasyczna Pszenica

dwie statuetki
dla Somersby Watermelon

ztoto dla Somersby Mango & Lime
ztoto dla Grimbergen Blanche
dla projektu ,,18:45. Czas na zasady”

2 razy ztoto i 2 razy srebro
dla Okocimskich Radleréw

Srebro dla Okocim Mistrzowski Porter w konkursie
Carlsberg Group - Beer of the Year

Ztoto dla Somersby Mango&Lime i ztoto dla Somers-
by Pear 0,0% jako Najlepszych produktéw 2020

- nagroda instytutu GFK Polonia w kategorii "wybér
konsumentow"

Somersby ulubiong markg Polakéw w kategorii
»Mixy piwne (radlery i piwa smakowe)” magazynu
Wiadomosci Handlowe



INDEKS
GRI

Niniejszy raport zostat opracowany zgodnie
z GRI Standards, poziom Core, opublikowanymi
w 2016 T.
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. NUMER . ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
WSKAZNIKI PROFILOWE
Profil organizacyjny
102-1 Nazwa organizacji D Carlsberg Polska
Strony 71-72. Wiecej informacji na temat marek Carlsberg
102-2 Dziatania, marki, produkty i ustugi D znajduje sie na stronie https://carlsbergpolska.pl/
nasze-piwa/
L . . - ul. Krakowiakow 34,
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji D 02-255 Warszawa
102-4 Rozmieszczenie krajow, w ktorych dziata organizacja D Carlsberg Polska dziata na terytorium Polski
Carlsberg Polska to 2 Spétki:
102-5 Charakter wtasnosci oraz forma prawna D + Carlsberg Polska Sp. z 0.0.
» Carlsberg Supply Company Polska SA
102-6 Rynki obstugiwane przez organizacje D Strona 72
102-7 Skala organizacji D Strony 71-74
102-8 Informacje o osobach zatrudnionych i innych pracownikach Strony 44-53
Dostawcy: Rolnicy, dostawcy surowcéw do produkcji
piwa, dostawcy mediéw (energia, woda), dostawcy opa-
102-9 Opis tarcucha dostaw organizacji D kowan, pozostali dostawcy (ustugi finansowe, marketin-
gowe, etc.).
Klienci: Hurtownie, ogélnopolskie sieci handlowe, punkty
detaliczne, lokale gastronomiczne.
102-10 Istotne zmiany w organizacji i jej taricuchu dostaw D Brak |st9tngc‘h zmian w organizacyi ¢ tancuchu dostaw
w okresie objetym raportowaniem.
102-1 Zasada przezornosci i podejscie do niej w organizacji D Strony 3-7
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- NUMER - ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
102-12 Zewnetrzne inicjatywy D Strony 58-59, 72, 75
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach D Strona 72
Strategia
10214 Oswmdc.zen!.e ze strony najwazniejszych rangq decydentow D Strony 3, 4
w organizacji
102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania D Strony 6-7
Etyka i uczciwosé
102-17 Mechanizmy w zakresie naruszen zasad etycznych i prawa D Strony 64-67
tad organizacyjny
Zarzqd - Carlsberg Polska Sp. z 0.0.:
» Paul Davies, prezes Zarzgdu
+ Jolanta Gieniec-Bieganska, wiceprezes zarzqdu
ds. finansowych
+ Wojciech Zabinski, wiceprezes zarzqdu
ds. marketingu
102-18 Struktura organu zarzqdzajgcego organizacji D » Mieszko Musiat, wiceprezes zarzgdu ds. sprzedazy
» Ewa Mgczynska, wiceprezes zarzqdu ds. personalnych
* Sktad zarzgdu za 2018 r. Od stycznia 2019 r. role prezesa
Zarzqd Carlsberg Supply Company Polska SA:
» Marek Krzysztoporski, prezes zarzqdu
« Jarostaw Woijt, cztonek zarzqdu
Proces delegowania odpowiedzialnosci w kontekscie
zarzqdzania zrbwnowazonym rozwojem powigzany jest
102-19 Slrees alar T G D z sgstenjnem zarzngc.mu | ra!)ortovvo.nla ENABLON.
Wybrani przedstawiciele wyzszego kierownictwa oraz
cztonkowie Zarzgdu w ramach swoich obszaréw kompe-
tencji walidujg raportowane dane | nadzorujg proces.
Odpowiedzialnos¢ kierownictwa za kwestie ekonomiczne, sSrodowisko- .
102-20 : jw.
we i spoteczne
102-21 Pntoces kqnsultocp z interesariuszami na tematy ekonomiczne, $rodo- D Strony 55-57
wiskowe i spoteczne
102-26 Rola najwyzszego organu zarzqgdzajgcego w wyznaczaniu celow, D Zarzqd bierze bezposrednio udziat w wyznaczaniu i wdra-
wartosci i strategii zaniu Strategii SAIL 22’ oraz Together Towards ZERO.
10231 Przeglqgd kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych D Informacje zawarte sq w kazdym rozdziale odnosnie

w organizacji

realizacji naszych ambicji TTZ

D W petni D Czesciowo



CARLSBERG POLSKA — RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU 2019 INDEKS GRI 78

- NUMER 2 ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
102-32 Rola najwyzszego organu zarzqdzajgcego w raportowaniu zréwnowa- D Prezes Zarzqdu jest odpowiedzialny za formalng ewalu-
zonego rozwoju acje i zatwierdzanie raportu zréwnowazonego rozwoju
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy D Strony 55-57
W Carlsberg Polska nie funkcjonuje uktad zbiorowy
102-41 Zbiorowe uktady pracy D pracy. Jest natomiast regulamin pracy obejmujqcy
wszystkich pracownikow
W ramach biezqcej dziatalnosci ma miejsce indentyfikacja
102-42 Identyfikacja i selekcja interesariuszy B kluczowych grup interesariuszy. W Tabeli na stronie X
opisaliémy metody ich angazowania
102-43 Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy U Strony 55-57
102-44 Kluczowe zagadnienia poruszone przez interesariuszy D Strona 57
Sposéb przygotowania raportu
Carlsberg Polska nie sporzqdza skonsolidowanego
102-45 Podmioty uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finanso- sprawozdania finansowego. Podmioty objete niniejszym
wym raportem to Carlsberg Polska Sp. z 0.0. oraz Carlsberg
Supply Company Polska SA
102-46 Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow D Strony 2, 57
102-47 Lista istotnych aspektow D Strona 57
102-48 Ponowne przedstawienie informacji D w okresg roportowuma e Z.GSZlU znaczqce zmiany
w zakresie przedstawianych informacji.
Po raz trzeci zastosowano Wytyczne GRI Standards,
102-49 Zmiany w sposobie przygotowania raportu D poziom core. Nie zaszty znaczqce zmiany w sposobie
przygotowywania raportu.
102-50 Okres objety raportowaniem D 01.01.2019 - 31.12.2019
102-51 Data poprzedniego raportu D 07.06.2019 1.
102-52 Cykl raportowania D Roczny
102-53 Osoba kontaktowa w zakresie pytan dotyczgcych raportu i jego tresci D Jagoda Jastrzebska
102-54 Informacje zgtoszone zgodnie ze standardami GRI D GRI Standards, poziom core

D W petni D Czesciowo
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WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
102-55 Indeks tresci D Strony 76-84
102-56 Weryfikacja zewnetrzna D Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej.
Podejscie do zarzqdzania
8 - CO, i energia
I g an 20 - woda
103-1 Uzasadnienie istotnosci aspektu i jego zakresu B e e e e
37 - BHP
8 - CO, i energia
o . 20 - woda
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 28 - odpowiedzialnalkonsumpejalalkohiol
37 - BHP
8 - CO, i energia
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 20 - woda
japode q 28 - odpowiedzialna konsumpcja alkoholu
37 - BHP
KATEGORIA EKONOMICZNA
Wyniki ekonomiczne
201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona B Strona 74
501-2 Impl.lka.qe flnonsc?we iinne ryzyka oraz szanse dla dziatan organizacji U Strony 6, 8-19
wynikajgce ze zmian klimatycznych
Posredni wptyw ekonomiczny
203-1 Rozwoj oraz wptyw inwestycji na infrastrukture i ustugi B Strona 74
Przeciwdziatanie korupcji
205-1 Catkowita liczba i procent zaktadéw ocenionych pod kqtem ryzyka D 100% Wszystkie zaktady objete sq tymi samymi proce-
wystgpienia korupcji oraz zidentyfikowane znaczqgce ryzyka durami i Kodeksem Etyki i postepowania
205-2 Komu_nlkcqo i szkolenia poswigcone politykom i procedurom antyko- B Strona 65
rupcyjnym
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania D W 2019 r. nie stwierdzono takich przypadkéw
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych
206-1 dotyczqgcych przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk D Brak

monopolistycznych oraz ich skutki

U W petni D Czesciowo
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WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
KATEGORIA SRODOWISKOWA
Opakowania
301-2 Procer.lt wykorzystywanych materiatdw, ktére stanowiq przetworzone U Strony 15-16
materiaty poczgtkowe
3013 Procent osjzgskongch materﬂm&ow ze sprzedawanych produktéw i ich D Strona 74
opakowan, wedtug kategorii materiatu
Energia
302-1 Zuzycie energii wewnqgtrz organizacji D Strony 8-19
302-3 Intensywnosc¢ zuzycia energii D Strona 11
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii U Strona 74
302-5 Zmniejszenie wymagan energetycznych produktéw i ustug D Strona 74
Woda
303-1 Catkowity pobdr wody wedtug zrodta D Strona 23
303-2 Zrédta wody, gdzie pobér stanowi duzg ingerencje w zasoby wodne D Pobor wo.dg gdbgwo sie 2godnie 2 otrzymanymi
pozwoleniami
3033 Procent oraz cc{k_ovvlto objetos¢ wody przetwarzanej i ponownie B Strona 26
wykorzystywanej
Bioréznorodnosé
Zaktady bedqce wtasnoscig, wynajmowane, zarzgdzane lub sgsia-
304-1 dujqce z obszaram ’c.hronlongrw.qu_z ol.aszara.m} 0 duzej WGrtOSC'. D W poblizu zaktaddw nie znajdujqg sie obszary chronione
pod wzgledem bioréznorodnosci znajdujgcymi sie poza obszarami
chronionymi
304-3 Siedliska chronione lub zrewitalizowane D W poblizu zaktaddw nie znajdujq sie siedliska chronione
Emisje
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych U Strony 11,18
305-4 Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych D Strona 74
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych D Strona 74

U W petni D Czesciowo
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WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
Scieki i odpady
306-1 Catkowita otfjetosc sciekow wedtug jakosci i docelowego miejsca D Strona 27
przeznaczenia
306-2 Colkotho waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz metody poste- D Strona 18
powania z odpadem
306-3 tqczna liczba i objetos¢ istotnych wyciekdw D W 2019 r. nie odnotowano istotnych wyciekéw
Waga tronsportowongclh, mportowcngcr_l, eksp_ortowangch lut? . Odpady sq odbierane z browaréw i oczyszczalni prze
przetworzonych odpadéw uznanych za niebezpieczne w rozumieniu g ) L o .
306-4 " L . PR uprawnione firmy do przetwarzania i utylizacji odpadéw
konwencji bazylejskiej, patrz zrédto nr 2, aneks i, i, iii i viii, oraz procent B 1 . .
. . . ich srodkami transportowymi
odpadoéw przemieszczanych transgranicznie
Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla bior6znorodnosci S . . . .
. - ; - . Zrzucanie $ciekéw odbywa sie zgodnie z posiadanymi
306-5 akwenéw wodnych i powigzanych siedlisk, na ktére istotny wptyw ma R . .
o : . S pozwoleniami, ktore okreslajqg odpowiednie parametry
zrzucana przez organizacje raportujgcq woda i wycieki
Zgodnos¢ z przepisami Srodowiskowymi
30741 l:"rzgpo(;lk| nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczgcych ochrony W 2019 r. nie odnotowano takich przypadkéw.
srodowiska
KATEGORIA SPOLECZNA
Zatrudnienie
401-1 Calko_ywto llczbg Ilwskazmkl_zatrudmemo nc?wgch procqv_vnlk(_)vv oraz Strona 53
rotacji pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region
Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie
4012 przystugujg pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepet- Nie wystepujg swiadczenia, ktérych przystugiwanie jest
nym wymiarze godzin, w podziale na gtéwne lokalizacje prowadzenia uzaleznione od wymiaru etatu
dziatalnosci
N\mlmalne okresg W‘l:JpO\{VIEdZEHI(]-.W zwiqzku ze zmianami operacy)- Zgodnie z Kodeksem Pracy. W Carlsberg Polska nie
402-1 nymi, z uwzglednieniem informacji, czy sq one okreslone w umowach L .
] funkcjonujg umowy zbiorowe.
zbiorowych
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Procent pracownikéw reprezentowanych we wspoélnych formalnych
4031 komisjach ds. bhp uwzgledniajgcych pracownikéw i menedzerow, D Komisje BHP zwotywane sqg co kwartat w kazdym
ktére pomagajg monitorowac i prowadzi¢ programy zwigzane z bez- Browarze.
pieczenistwem i higieng pracy
Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni
403-2 straconych i nieobecnosci w pracy oraz wypadkow smiertelnych zwig- B Strona 39
zanych z pracq, z podziatem na regiony i pte¢
403-4 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych U Regulamin pracy okresla wzajemne relacje dotyczgce

porozumieniach zawartych ze zwigzkami zawodowymi

bezpieczenstwa

D W petni D Czesciowo
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Szkolenia i edukacja
404-1 S.rednlo l|czt?o godzin slzkolemowgch w r.oku przgpngjqco na pracow- D Strony 49-51
nika w podziale na pte¢ oraz na kategorig pracownikow
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia usta-
404-2 wicznego, ktore wspierajqg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz D Strony 49-51
utatwiajq zarzqgdzanie koncem kariery zawodowej
Procent pracownikéw otrzymujqgcych regularne oceny swoich wyni-
404-3 kow oraz informacje rozwoju zawodowego, w podziale na pte¢ oraz D Strona 51
kategorie pracownikéw.
405-1 Roznorogino'sc W najwyzszym organie zarzgdzajgcym i w kadrze D Strona 53
pracowniczej
Brak dyskryminacji
406-1 Co.&kom.to l|c;ba Przgpgdkow incydentdw o charakterze dyskrymina- D W 20T ¢ e s i e
cyjnym i podjete srodki naprawcze
Wolnos¢ zrzeszania sie
Zidentyfikowane dziatania i dostawcy, w ktérych przypadku moze
407-1 wystepowac ryzyko naruszenia wolnosci zrzeszania sie i zawierania U W 2019 . nie stwierdzono takich przypadkéw.
umoéw zbiorowych oraz dziatania podjete by chroni¢ te prawa
Praca dzieci i praca przymusowa
Zaktady i dostawcy zidentyfikowani jako obarczeni znacznym ryzy-
408-1 kiem wystgpienia przypadkoéw pracy dzieci oraz srodki podjete w celu U W 2019 r. nie stwierdzono takich przypadkdéw.
skutecznej eliminacji pracy dzieci
Dziatalnos¢ i dostawcy zidentyfikowani jako szczegélnie narazeni na
409-1 rgz.gko wgs.tqple.ma prz.gpadkow PICIES) (PR lUb obowigzko- D W 2019 r. nie stwierdzono takich przypadkéw.
wej oraz dziatania podjete w celu skutecznej eliminacji pracy przymu-
sowej lub obowigzkowej
Ocena pod kgtem praw cztowieka
Catkowita liczba dziatan poddanych przeglgdowi pod kgtem poszano- W Grupie Carlsberg mamy wdrozong Human & Labour
412-1 wania praw cztowieka lub ocenie pod kgtem wptywu na poszanowa- D Rights Policy. Za monitorowanie tej polityki jest odpo-
nie praw cztowieka wiedzialny lokalny HR.
) Szkolenie _prucovymkow z zakresu polityk i procedur zwigzanych D Strona 65
z prawami cztowieka
Spotecznosci lokalne
41341 Zaktady z wdrozonymi programami zaangazowania lokalnej spotecz- D Strony 68-69

nosci, ocenami wptywu i programami rozwoju

D W petni D Czesciowo
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Ca&.kow'lto Wortosc wsparcia udzielonego na rzecz part'n pol|tgczn'gch, e i e e s e T 7
415-1 politykdw i instytucji o podobnym charakterze w podziale na kraje . h
. : . zasadami etycznymi Grupy Carlsberg
i odbiorce/beneficjenta
Zdrowie i bezpieczenistwo klienta
e oarreots™ ] o podwtowestodaene e,
poddaje si¢ ocenie 1ch Wpty P w ramach Normy FSSC 22000
poprawy wskaznikéw
Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnie stosowanymi
416-2 kodeksami dotyczqeymi wptywu produktow i ustug na zdrowie i bez- D W 2019 . nie miaty miejsca takie przypadki
pieczenstwo na kazdym etapie cyklu ich zycia, w podziale na rodzaj
skutkow
Marketing i znakowanie produktéw
417-1 Obowigzki informowania i znakowania produktéw i ustug Strony 30-34
4172 P.rzgpodkl n[ezgodnosa z regulacjami dotyczqce informacji i znakowa- D W 2019 r. nie miaty miejsca takie przypadki
nia produktow i ustug
Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stoso-
417-3 wanymi kodeksami dotyczgcymi komunikacji marketingowej, w tym D Strona 34
reklam, promocji i sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkéw
21941 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych D W 2019 r. nie miaty miejsca takie przypadki

z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami

OSOBA KONTAKTOWA W SPRAWIE RAPORTU

Jagoda Jastrzebska

Kierownik ds. rozwoju odpowiedzialnego biznesu
Carlsberg Polska

tel. 601 89 98 05

e-mail: jagoda.jastrzebska@carlsberg.pl

D W petni D Czesciowo
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