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Niniejszy Raport opisuje istotne kwestie
spoteczne, etyczne i srodowiskowe za rok
budzetowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r.
Zakres obejmuje dane dotyczqce Carlsberg
Polska, w tym browaréw w Brzesku, Sierpcu,
Szczecinie, centrali w Warszawie oraz regional-

nych biur sprzedazy w réznych czesciach Polski.

W pierwszej czesci Raportu przedstawiamy
naszq strategie biznesowq SAIL22, w sktad
ktorej wchodzi globalny program zréwno-
wazonego rozwoju Together Towards ZERO.
Druga czes¢ opisuje nasze wyniki w odnie-
sieniu do czterech celéw programu Together
Towards ZERO, prezentujqc jednoczesnie
wybrane przyktady projektow i rozwigzan.
Trzecia sekcja zawiera informacje, ktére doty-
czqg naszej firmy, pracownikéw i odpowiedzial-
nego zarzqdzania biznesem.

Raport zostat opracowany zgodnie z wytycz-
nymi GRI Standards na poziomie CORE.

W poréwnaniu do poprzedniego raportu nie
zaszty znaczqgce zmiany zwiqzane z zakresem
tematycznym raportu, okresem raportowania
i metodykg mierzenia wybranych wskaznikow,
bazujgcych na wspélnym dla Grupy Carlsberg
systemie ENABLON. Raport nie zostat podda-
ny zewnetrznej weryfikacji.
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POSTEP

W PROGRAMIE
TOWARDS ZERO

Przedsiebiorstwa majg coraz
bardziej istotng role w zapewnianiu
zrownowazonej przysztosci. Z tego
wzgledu intensywnie pracujemy
nad poprawg kondycji finansowej
naszej firmy i realizacjg ambit-
nego programu zrownowazonego
rozwoju Together Towards ZERO.

Rok 2018 byt dobry dla Grupy Carlsberg.
Osiggnelismy solidne wyniki finansowe i odno-
towujemy postep w zakresie wdrazania zrowno-
wazonego rozwoju, co moim zdaniem dowodzi,
iz konsekwentnie realizujemy naszg misje
+~Warzymy dla lepszego dzis i jutra”.

Osadzilismy program Together Towards ZERO
w strategii korporacyjnej SAIL22, ktdra stanowi
podstawe decyzji podejmowanych na kaz-
dym szczeblu organizacji. Nasze zobowigzania
w stosunku do UN Global Compact i Celéw
Zrownowazonego Rozwoju sg globalnym
kontekstem naszych lokalnych dziatan. Jestem
zadowolony z postepow w zakresie realizacji
naszych celdbw zrownowazonego rozwoju.

0Od 2015 roku, bedgcego rokiem bazowym dla
wyliczen, zredukowalismy poziom wzglednych
emisji dwutlenku wegla o0 20%, zas zuzycie
wody 0 9%. Informacje dotyczqce odpowie-
dzialnej konsumpcji zawarte sq na etykietach
96% naszych opakowan na swiecie. Innowacje,

takie jak Snap Pack, dzigki ktéremu mozna
zredukowac ilos¢ plastiku i emisje dwutlenku
wegla, umozliwiajq bezposrednie zaangazowa-
nie klientow i konsumentéw w dziatania na rzecz
zZrownowazonego rozwoju.

W 2018 roku dokonalismy postepu w realizacji
celéw programu zréwnowazonego rozwoju.
Niestety, nie byto tak we wszystkich, kluczo-
wych dla nas obszarach. Udato nam sie ograni-
czyc¢ liczbe wypadkow ze zwolnieniem lekarskim
0 35% liczgc od roku 2015. Jestem jednak daleki
od zadowolenia z wynikéw w obszarze BHP, ze
wzgledu na trzy wypadki smiertelne. Jestem
gteboko zasmucony i pragne wyrazi¢ moje naj-
szczersze kondolencje dla rodzin ofiar. Tragedie
te podkreslajq potrzebe tworzenia kultury
ZERO wypadkdw.

Czynimy postepy, lecz wcigz stojq przed nami
istotne wyzwania, aby osiggng¢ cele wyznaczo-
ne do roku 2030. Bedzie to wymagato sku-
tecznego wprowadzania innowacji, wspotpracy
z partnerami i gotowosci do reagowania na
szybko zmieniajqce sie otoczenie konkurencyjne.

Podsumowujgc, bedziemy przyspiesza¢ naszq
podréz w kierunku osiggniecia celéw Together
Towards ZERO, rozwijajqc efektywny i zréwno-
wazony biznes.

Cees 't Hart
Prezes Zarzgdu, Grupa Carlsberg




SZANOWNI

PANSTWO,

Oddajemy w Panstwa rece Raport
Zrownowazonego Rozwoju,
podsumowujgcy nasze dziatania
w tym zakresie za rok 2018.

W Carlsberg Polska tematyka zrownowazone-
go rozwoju jest osadzona wysoko na agendzie
dziatan i priorytetéw, gdyz uwazamy, ze odno-
szqcy sukces biznes to zrownowazony biznes.
Zalezy nam na tym, by sukcesy biznesowe fir-
my harmonizowaty z poszanowaniem naszych
interesariuszy i ograniczaniem wptywu naszej
dziatalnosci na srodowisko.

Raport prezentuje stopien realizacji celow
zrébwnowazonego rozwoju ujetych w global-
nej strategii Grupy Carlsberg pn. Together
Towards ZERO. Obejmuje ona cztery prioryte-
towe cele, ktore zamierzamy osiggng¢ do roku
2030, tj. ZERO s$ladu weglowego, ZERO mar-
nowania wody, ZERO wypadkoéw i ZERO nie-
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu. Ambicje
te sq zgodne z Celami Zrownowazonego
Rozwoju ONZ (SDGs). Dlatego w Raporcie
skupiamy sie na przedstawieniu postepdéw
firmy w ww. obszarach, a takze dziatan spo-
tecznych i edukacji w zakresie odpowiedzialnej

konsumpcji alkoholu.

Redukcja emisji CO, to wyzwanie dla przemy-
stu w dobie znaczgcych zmian klimatycznych.
Cieszy mnie fakt, ze konsekwentnie rok do
roku staramy sie zmniejszac¢ zuzycie mediow
w naszych browarach, tj. energii i CO,. Dla

przyktadu, w roku 2018 zmniejszylismy emisje
€0, 05,0% w stosunku do 2017 roku.

Powodem do satysfakgji jest fakt, iz rosnie
bezpieczenstwo pracownikéw i ich Swiado-
mos¢ poprawnych postaw i zachowan tak na
terenie browaréw, jak i za kierownicqg. W roku
2018 zmniejszyta sie liczba wypadkoéw z udzia-
tem pracownikow. Najwiekszym osiggnigeciem
byta redukcja liczby wypadkow w dziale sprze-
dazy - 0 37% w poréwnaniu do 2017. Wiemy
jednak, ze mamy jeszcze wiele do zrobienia na
tym polu.

Jako odpowiedzialny producent alkoholu,
kontynuujemy nasze dziatania wokot podno-
szenia swiadomosci w zakresie odpowiedzialnej
konsumpcji i sprzedazy. Naszq kluczowq inicja-
tywaq jest prowadzona od 2017 roku kampania
spoteczna pod hastem , Trzezwo mysle”. Dzieki
aktywnosciom z influencerami w mediach
spotecznosciowych, kampanii displayowej na
ekranach w wybranych placéwkach medycz-
nych w Polsce, eventom w wybranych pubach
w Warszawie oraz dziataniom komunikacyjnym
w mediach w 2018 r. kampania dotarta do
ponad 6 miliondw osob. Ponadto, dbamy, by

w naszym portfelu marek poszerza¢ wybor bez-
alkoholowych wariantéw piw . Od lat, w ramach
samoregulacji umieszczamy rowniez znaczki
odpowiedzialnosciowe na wszystkich opakowa-
niach piw alkoholowych.

Dla Carlsberg Polska waznym interesariuszem
sq lokalne spotecznosci przy naszych browa-
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rach. Dlatego m.in. od 2014 roku prowadzimy
program ,InicJaTyWy”, ktérego beneficjentem
sq mieszkancy Brzeska, Sierpca, Szczecina i ich
okolic. W 2018 r. podczas V edycji programu
80 pracownikéw-wolontariuszy zrealizowato
12 projektow na rzecz lokalnych spotecznosdi,
przepracowujqc 1328 godzin.

Raport to z jednej strony sprawozdanie

z dotychczasowych dziatan, zas z drugiej
zobowigzanie na kolejne lata. Mamy $wia-
domos¢, ze zrbwnowazony rozwoj powinien
uwzgledniad nieustanne reagowanie na coraz
trudniejsze wyzwania np. zmian klimatycznych.

Zgodnie z naszq misjq ,Warzymy dla lepszego
dzis i jutra” podejmujemy dziatania, aby sprosta
wyzwaniom dzisiejszego i przysztego swiata.

| z tq refleksjg zostawiam Panstwa, zyczqc
udanej lektury. Zapraszamy réwniez do kon-
taktu, gdyby zechcieli Panstwo podzieli¢ sie
z nami swoimi wnioskami i uwagami.

Z pozdrowieniami,

Paul Davies
Prezes Zarzqgdu Carlsberg Polska



BIZNES
ODNOSZACY SUKCESY TO
ZROWNOWAZONY BIZNES

Wierzymy, ze odpowiedzialny biznes dba o to, aby zapewni¢ harmonie pomiedzy
rentownosciq i zrbwnowazonym rozwojem. Obszar zrbwnowazonego rozwoju jest
integralng czescig naszej strategii biznesowej SAIL22. Dgzymy do tworzenia zrow-
nowazonego wzrostu wartosci, zachowujgc réwnoczesnie rownowage pomiedzy
wielkoscig sprzedazy, marzg, zyskiem i zasobami pienieznymi. Ponizej prezentu-
jemy wyniki finansowe Grupy Carlsberg za 2018 rok oraz postepy Carlsberg Polska
w zakresie wdrazania zrbwnowazonego rozwoju.

WYNIKI FINANSOWE GRUPY CARLSBERG ZA 2018 r. POSTEPY CARLSBERG POLSKA
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_——+"8 A — — IOObp- ZUZYCIE 2018
“——— Wazrost organiczny Wozrost organiczny ——

—— wolumenu catkowitego marzy GPal

6.2bn —

—_— —_:_WOlne Przeplwa B —
— —pieniezne (DKK) =

: MARNOWANIA
Wi
sk operectinego WODY

= 1000 m’

miesieczna oszczedno$¢ wody dzieki jej

——+1.0% g ZERO

odzyskowi i powtérnemu wykorzystaniu w stacji
uzdatniania Browaru Okocim Carlsberg Polska
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S5 0k.6,7 mid zt

w formie podatkow przekazat Carlsberg Polska
— \— do budzetu Panstwa w latach 2010-2018
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ZERO
SLADU
WEGLOWEGO

52%

redukgji Wzgledngch emisji
dwutlenku wegla

w browarach Carlsberg Polska
od 2015 .

100%

ZERO |
WYPADKOW
zmniejszenie wypadkéw w Dziale

Sprzedazy Carlsberg Polska
w poréwnaniu z 2017 r.

%@

<3l

piw alkoholowych Carlsberg Polska jest opatrzonych symbolami odpowie-
dzialnosciowymi, ktore przestrzegajg konsumentow przed jazdg po spozyciu

alkoholu, piciu w cigzy lub przez nieletnich.
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TOGETHER
TOWARDS ZERO

Nigdy wczesniej globalne
wyzwania takie jak zmiany
klimatyczne, niedobory wody

i zdrowie publiczne nie byty tak
wazne i pilne. Naszg odpowie-
dziq jest program zréwnowazo-
nego rozwoju Together Towards
ZERO, ktory opiera sie na misji -
Warzymy dla lepszego dzis i jutra.

Nasze cztery ambicje to:
+ ZERO sladu weglowego,
+ ZERO marnowania wody,
+ ZERO nieodpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu
+ ZERO wypadkow.
Kazda z nich opiera sie na jasnych, wymier-
nych celach wyznaczonych na lata 2022
i 2030. Niniejszy raport opisuje postepy
w tym zakresie.

TWORZENIE STABILNEGO BIZNESU
Stabilnos¢ biznesu wynika z uwzglednienia
zrownowazonego rozwoju w SAIL22, czyli stra-
tegii biznesowej Grupy Carlsberg. Nasze ambicje
sq sitg napedowq dziatan: minimalizacji ryzyka

i wzrostu efektywnosci przy jednoczesnym
zachowaniu harmonii ze spotecznosciami lokal-
nymi i srodowiskiem naturalnym. Opieramy sie
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na silnych podstawach naukowych i rozwoju
przetomowych innowacji, ktére przynoszq

korzysci piwowarstwu i spoteczenstwu. ﬁ . ZERO
MARNOWANIA
WODY

ZERO
SLADU
WEGLOWEGO

ZERO |
WYPADKOW

NASZA MISJA

Niektorzy muszq dtugo szukac, aby okreslic swojg misje. My
mielismy jg od zawsze. Dgzymy do doskonatosci kazdego dnia.
Staramy sie warzyc lepsze piwa. Piwa, ktorymi ludzie delektujg
sie w radosnych chwilach. Nie zadowalamy sie natychmia-
stowym zyskiem, kiedy mozemy stworzyc lepsze jutro dla nas
wszystkich. Warzymy dla lepszego dzis i jutra.




SCIENTISTS
COMMUNITY

W 2018 roku zatrudnilismy grupe
badaczy po studiach doktoranckich,
ktorzy weszli w sktad Carlsberg
Young Scientists Community. Ta
spotecznosc kreatywnych, innowa-
cyjnych i myslqcych przysztosciowo
mtodych naukowcéw z catego
Swiata ma za zadanie pomaéc nam
w znalezieniu lub opracowaniu
technologii i sposobow ich zastoso-
wania w naszej dziatalnosci. Bedzie
to miato kluczowe znaczenie dla
osiggniecia celéw w zakresie ZERO
sladu weglowego i ZERO marnowa-
nia wody.

PARTNERSTWA W CELU REALIZACJI NA-
SZEGO PROGRAMU

Wiemy, ze nie mozemy zrealizowa¢ naszych
ambicji, dziatajqc w izolacji. Nasz program
zostat opracowany przy wsparciu ekspertéw
naukowych.

Regularnie angazujemy naszych interesariu-
szy, stuchajgc ich opinii na temat mozliwych
udoskonalen. Razem mozemy osiggng¢ szyb-
szy postep w realizacji programu Together
Towards ZERO.

TOGETHER TOWARDS SDG

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ (SDG -
Sustainable Development Goals) tworzg plan
na bardziej zréwnowazony swiat. Wzywajq
rzqdy, przedsiebiorstwa oraz spoteczeristwo

do dziatania na rzecz potozenia kresu ubdstwu,

zmniejszenia nieréwnosci i ograniczenia zmian
klimatycznych do roku 2030.

Skupiamy nasze wysitki na celach i zadaniach
istotnych dla naszej dziatalnosci i tych, gdzie
mozemy wywrze¢ najwigkszy wptyw. Kazdego
roku dokonujemy przeglgdu wynikow dziatan
w tym zakresie. Schemat na tej stronie poka-
zuje cele naszego programu Together Towards
ZERO w powigzaniu z celami SDG, jak rowniez
te, ktore przenikajq wszystkie nasze dziatania.
W kolejnych sekcjach raportu odnosimy sie do
konkretnych, mierzalnych celéw i realizowa-
nych dziatan wpisujgcych sie w poszczegolne
cele SDG.
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CELE SDG POWIAZANE Z CELAMI TOGETHER TOWARDS ZERO
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Aby zredukowac ilos¢ plastiko-
wych odpadow oraz zmniejszyc
emisje CO, z naszych opakowan,
wprowadzamy przetomowe
rozwigzanie Snap Pack. Zamiast
folii uzywanej do owijania wie-
lopakow piwa, Snap Pack skleja
puszki ze sobg za pomocg kropli
specjalnego kleju.

W poréwnaniu z tradycyjnymi
opakowaniami zbiorczymi, Snap
Pack zmniejszy zuzycie plasti-
ku nawet o 76%. Po petnym
wprowadzeniu na rynek, szacuje
| WAATED YOS, L sig, ze Snap Pack zredukuje ilos¢
O FoR AL AT L1 i odpadow z tworzyw sztucznych
] na éwiecie o ponad 1200 ton
rocznie. Stworzenie pierwszego
na swiecie takiego rozwigzania
dla przemystu piwowarskiego we
wspoétpracy z partnerami zajeto
nam trzy lata.



ZERO
SLADU

WEGLOWEGO

Zmiany klimatu stanowiq zagro-
zenie dla zycia ludzi na catym
Swiecie. Naszym zobowigzaniem
sg smiate dziatania na rzecz
klimatu, przyblizajgce nas do
realizacji ambicji ZERO sladu
weglowego.

Miedzyrzgdowy Zespot ds. Zmian Klimatu
(IPCC) wydat krytyczne ostrzezenia dotyczgce
globalnego ocieplenia o 2°C oraz wigcej powy-
zej poziomu przedindustrialnego. Bez pilnych
dziatan, pod koniec wieku pogoda bedzie
bardziej ekstremalna, poziom morz wzrosnie,
a produkcja upraw rolnych bedzie ogromnym
wyzwaniem.!

Z tego powodu jednym z celow Strategii
Together Towards ZEROjest redukcja emi-

sji CO, zgodnie z ambitniejszym celem
Porozumienia Paryskiego - ograniczenia wzro-
stu temperatury do 1,5°C. Uwazamy,

ze przedsigbiorstwa mogg znaczqgco zreduko-
wac emisje stymulujgc wzrostu biznesu.

! Intergovernmental Panel on Climate Change. Raport
Specjalny: Global Warming of 1.5 °C. 2018.

CELE 2030

ZERO
30%

50%
100%
ZERO
15%
100%
30

EMISJI DWUTLENKU
WEGLA W BROWARACH
GRUPY
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REDUKCJI EMISJI
DWUTLENKU WEGLA
TYPU BEER-IN-HAND
W LANCUCHU
WARTOSCI

REDUKCJI EMISJI
DWUTLENKU —
WEGLA W NASZYCH
BROWARACH

ENERGII ELEKTRYCZNE)J
Z ODNAWIALNYCH ZRODEL
W BROWARACH GRUPY

mn
mn
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/ \

ZASTOSOWANIA WEGLA
W NASZYCH BROWARACH

REDUKCJI EMISJI DWUTLENKU
WEGLA TYPU BEER-IN-HAND
W £ANCUCHU WARTOSCI

REDUKCJI EMISJI

\
.

Z CHLODZENIA

PARTNERSTW W CELU REDUKCIJI
EMISJI DWUTLENKU WEGLA W
LANCUCHU WARTOSCI

lodéwek zakupionych w Carlsberg
Polska w 2018 r. spetnia nasze

standardy niskiego wptywu na klimat

100%

2/

redukcji wzglednych emisji
dwutlenku wegla w browarach
Carlsberg Polska od 2015 r.



ZERO SLADU WEGLOWEGO
PRZYKLADY NASZYCH DZIALAN SDG

CELE SDG

7.2

?2.3

12.1

12.5

12.6

Do 2030 roku znaczqgco zwigkszyc udziat
odnawialnych zrédet energii w global-
nym miksie energetycznym.

Do 2030 roku podwoic¢ wskaznik wzrostu
globalnej efektywnosci zuzycia energii..
Do 2030 roku zapewni¢ zrownowazone
zarzqdzanie i efektywne zuzycie zasobdw
naturalnych.

Do 2030 roku istotnie obnizy¢ poziom
generowania odpaddw poprzez zapobie-
ganie ich powstawaniu, redukcje, recykling
i ponowne uzycie.

Zacheca¢ przedsigbiorstwa, w szczegolno-
sci te duze i miedzynarodowe, do wdraza-
nia praktyk w zakresie zrownowazonego
rozwoju i uwzgledniania informacji na ten
temat w swoich cyklicznych raportach.

PRZYKLADY NASZYCH DZIALAN:
%  Oszczednosc energii w naszych browarach
¥ Innowacyjne opakowania, takie jak
Snap Pack
¥  Optymalizacja proceséw logistycznych we
wspotpracy z klientami

.4 i L

-




OSIAGNIECIA 2018

Wymiana oswietlenia oraz sterowania
w Browarze Okocim - zmniejszenie zuzycia
energii elektrycznej.

Browar Kasztelan - zmniejszenie zuzycia
energii elektrycznej w magazynie.

Nowa instalacja w Browarze Bosman
umozliwiajgcg wykorzystywanie ciepta

z amoniaku z instalacji chtodniczej browaru
do zgazowania CO, uzywanego w produkgji.

Wdrozenie Transportation Management
System - optymalizacja proceséw logistycz-
nych i wynikajgca z tego redukcja liczby
przejechanych kilometrow.

Ograniczenie grubosci scian puszek i butelek

N

VN

PLANY 2019

Redukcja ilosci przejechanych kilometrow
poprzez poprawe wypetnienia tadownosci
ciezaréwek

Prace zwigzane z obnizeniem mocy kottow
w Browarze Okocim (zmniejszenie emisji
co,)

Poprawa efektywnosci kottéw gazowych
w Browarze Kasztelan

Dalsze powiekszanie placéw sktadowych
oraz automatyzacja procesu przepakowan
w Brzesku

Optymalizacja powierzchni sktadowania
wyrobu gotowego oraz optymalizacja trans-
portu wewnetrznego w Sierpcu

Optymalizacja procesu i zwiekszenie efek-
tywnosci zwrotow pustych opakowan

Vg
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ELIMINACJA EMISJI CO, W BROWARACH
Kluczowe w zakresie ograniczania emisji
€O, sq dziatania w naszych browarach
zaréwno na poziomie ciggtego doskonalenia

i wdrazania usprawnien, jak rowniez poprzez
inwestycje, zmiany procesow

i innowacje majgce na celu zwiekszenie
efektywnosci energetycznej.

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII W BROWARACH CARLSBERG POLSKA

(kWh/hl)
252
22 228 22
207 206 209 204 Al 216 28 25 213 <

2013 2014 2015 2016 2017 2018

. Browar Okocim Brzesko . Browar Kasztelan Sierpc

. Browar Bosman Szczecin

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII ORAZ EMISJA CO, W CARLSBERG POLSKA

214 216
20,2 204 203 197
33 33 30 3] 30 29

2013 2014 2015 2016 2017 2018

. Catkowite zuzycie energii (kWh/hl) . Poziom emisji CO, (kg CO,/hl)
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W ostatnich latach zrealizowalismy w naszych
browarach szereg istotnych inwestycji
i modernizacji.

BROWAR KASZTELAN W SIERPCU

W ostatnim roku w Browarze Kasztelan
przeprowadzilismy kompleksowq inwestycje
wymiany oswietlenia i sterowania w maga-
zynach. Zmiany te miaty znaczqgcy wptyw na
redukcje zuzycia energii elektrycznej o blisko
33% w stosunku do poprzedniego systemu.
Wymienilismy ponad 300 lamp instalujqc
oswietlenie LED, dzieki uktadom sterowania
(czujniki ruchu, zmierzchu, zegarom astrono-
micznym, itp.) wdrozylismy tzw. oswietlenie
strefowe. W rezultacie osiggnelismy oszczed-
nos¢ rzedu 147 000 kWh w skali roku.

Browar ten w ostatnich latach przeszedt grun-
towng modernizacje i rozbudowe, co byto
najwiekszym tego typu projektem w branzy.
Dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii
i rozwigzan osiggneliSmy znaczne ograniczenie
zuzycia wody, energii elektrycznej i cieplnej
oraz redukcje emisji CO, 0 10,5%. w stosunku
do okresu sprzed inwestycji.

BROWAR BOSMAN W SZCZECINIE

W Browarze Bosman nieustannie szukamy
nowych sposobdw na zmniejszenie wptywu

na srodowisko naturalne. W 2018 roku uru-
chomilismy nowq instalacje umozliwiajgcg
wykorzystywanie ciepta z amoniaku z insta-
lacji chtodniczej browaru do zgazowania CO,
uzywanego w produkgcji. Dwutlenek wegla
transportowany jest w postaci ciektej cysterna-
mi, natomiast w procesach technologicznych
uzywany jest w formie gazowej, aby zmienic
jego stan skupienia potrzebne jest dostarczenie

energii. Uzylismy do tego energii zgromadzonej
z uzywanego u nas na zaktadzie amoniaku

i tym samym nie musielismy zuzywa¢ dodatko-
wej energii wytworzonej tylko na potrzeby tego
procesu. Dzieki tej metodzie udato sie przetwo-
rzy¢ ponad 2 000 ton dwutlenku wegla a co

za tym idzie zaoszczedzi¢ 140 000kWh energii
elektrycznej, ktorej uzywalismy wczesniej do
tego celu.

0d 1999 roku w browarze funkcjonuje insta-
lacja do odzysku CO, z procesu fermentacji.
Wykorzystujemy odzyskany dwutlenek wegla
do operacji procesowych takich jak wypychanie
powietrza z instalacji i z tankow, aby ograni-
czyc¢ kontakt tlenu z powietrza z piwem.

BROWAR OKOCIM W BRZESKU

Dzieki modernizacjom i inwestycjom

w Browarze Okocim na przestrzeni ostatnich
lat, mocno ograniczono zuzycie medidw.
Przyktadowo, w roku 2018 zmniejszono zuzycie
energii cieplnej i elektrycznej o 1 %. (w porow-
naniu do 2017 roku) a emisje CO, 0 4 %.

Oszczednos¢ energii w wyniku wdrozenia systemu
odwietlenia w magazynie Browaru Okocim (kWh)
Dane za czerwiec 2018 r. - maj 2019 r.
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Natychmiastowa
0szczednos¢ energii:
56%

Oszczednos¢ emisji CO,
jakg zapewnitoby:
9063 ha laséw

Oszczednos¢ energii:
3 239 964 kWh



REDUKCJA EMISJI TYPU

»BEER IN HAND”

Dazqc do realizacji celu ZERO emisji dwutlen-
ku wegla do roku 2030, realizujemy szereg
dziatan zaréwno w naszych browarach, jak
réwniez w tancuchu wartosci. M.in. dqzymy
do optymalizacji w magazynowaniu, logisty-
ce i gospodarce opakowaniowej oraz scisle
wspotpracujemy z partnerami handlowymi.
Naszym celem jest zmniejszenie emisji typu
"beer in hand" 0 30% do roku 2030 w odnie-
sieniu do 2015 jako bazowego.

LOGISTYKA

Jednym z kluczowych aspektdéw naszego
modelu biznesowego, majqgcego wptyw na
poziom emisji, sq dystrybucja i obrot opako-
waniami. Intensywnie pracujemy nad opty-
malizacjq procesow logistycznych poprzez
redukcje liczby przejechanych kilometrow,
likwidacje pustych przebiegéw aut dostaw-
czych i maksymalnie efektywne wykorzysta-
nie floty samochodowe;j.

Chcemy to osiggngc poprzez:

a.zmiane schematow zatadunkowych w trans-
portach miedzymagazynowych oraz
w dystrybucji do klientéw w celu mak-
symalnego wykorzystania powierzchni
zatadunkowej i ograniczeniu ilosci realizo-
wanych transportow,

b. zwigkszenie efektywnosci zwrotow pustych
opakowan od klientow.

Podjete dziatania obejmujq m.in. usprawnienie
analityki logistycznej dotyczqcej liczby tras,

, Waznym projektem realizowanym

w Carlsberg Polska w 2018 roku
byta kontynuacja wdrozenia Transportation
Management System (TMS), czyli systemu
do zarzqdzania, planowania, optymalizagji
ustug transportowych realizowanych przez
operatorow logistycznych. Wsrod kluczo-
wych korzysci z wprowadzenia TMS warto
wspomnie¢ m.in. wzrost elastycznosci
wspotpracy z operatorami logistycznymi,
minimalizacje btedow ludzkich i poprawe
jakosci planowania transportu.

Dariusz Krason
Menedzer ds. Transportu i Dystrybucji
Carlsberg Polska




przejechanych kilometrow i kierunkéw dostaw
w kontekscie pustych przebiegow oraz wdroze-
nie plandw zmierzajqcych do ich zmniejszenia.
Catos¢ uzupetniona jest Scistg wspoétpraca,
m.in. w formule warsztatow i podpisanie
umow z kluczowymi klientami na realizacje
odbioréw wtasnych. W rezultacie nastgpita
redukcja ponad 100 tys. przejechanych kilo-
metréw w odbiorach wtasnych oraz prawie
0,5 mln kilometrow w dystrybucji i transporcie
produktow oraz opakowan zwrotnych.

Dodatkowo, w poprzednich latach

w Szczecinie zastqpilismy dotychczasowq
flote autami nowej generacji DAF CF, ktore
pozwalajg przewiez¢ o 10 proc. wiecej palet
niz stare samochody, co przektada sie na
mniej kursow i oszczednosc paliwa a w efek-
cie mniejszq emisje CO,,.

MAGAZYNOWANIE

Modernizacja obecnego oswietlenia w maga-
zynie, poprzez instalacje LED wraz z automa-
tycznym sterowaniem przyniosto oszczednos¢
zuzycia prqdu na poziomie 30%. Swiatto
wyzwalane jest przez detekcje ruchu, a system
umozliwia jednoczesne regulowanie mocy
opraw przez systematyczne pomiary natezenia
Swiatta dziennego docierajqcego do wnetrza
hali przez swietliki dachowe zapewniajqc
odpowiednie parametry natezenia oswietle-
nia dla magazynow. Przy okazji modernizacji
podnieslismy poziom zawieszenia oswietlenia,
co spowodowato powigkszenie pojemnosci
catkowitej magazynu o 25%, ograniczajqgc tym
samym liczbe wywozdéw produktow do maga-
zyndw zewnetrznych.

Dzieki zautomatyzowanej linii przenosni-
kow zredukowalismy o 20% flote wozkow
widtowych, ktore we wszystkich browarach
w 95% sq juz elektryczne a nie gazowe.

Ich wykorzystanie poprawito rownoczesnie
ergonomie pracy dla operatoréw wozkow
widtowych, a zarazem umozliwito optyma-
lizacje drég transportowych. W rezultacie
nastgpito powigkszenie pojemnosci catkowitej
magazynu o 4%, ograniczajgc tym samym
liczbe wywozow produktow do magazy-
noéw zewnetrznych. Planowana jest rowniez
wymiana baterii na litowo - jonowe, co
zapewni wigkszq wydajnosc¢ energetyczng,
jak rowniez lepsze zdolnosci przetadunkowe
oraz wydtuzy zywotnosc baterii.

Uruchomilismy rowniez akumulatorownie

z automatycznym systemem kolejkowa-

nia baterii FIFO, co znaczgco przedtuza ich
zywotnos¢ oraz ogranicza zuzycie prgdu.

W Browarze Okocim wdrozylismy system
buforowania i transportu palet z pustq butel-
kg zwrotng z magazynow zewnetrznych do
depaletyzerow, aby uwolni¢ przestrzen dla
magazynu wyrobu gotowego.
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, , Gospodarka magazynowa to kolej-
ny, kluczowy obszar naszego wpty-
wu na srodowisko naturalne. Usprawnienia
w jej zakresie sq w stanie przynies¢ wymier-
ne korzysci w zakresie ograniczania zuzycia
mediow i redukcji emisji. Usprawnianie
ruchu pojazdow i zwiekszanie powierzchni
magazynowej to inwestycje przeprowadzo-
ne w ostatnim czasie w naszych browarach.

Marcin Bedlin
Menedzer ds. Logistyki Magazynowej

OPAKOWANIA

Opakowania to kolejny priorytet w naszych
dziataniach na rzecz srodowiska, zaréwno pod
kgtem ograniczania ilosci odpadow jak tez
redukcji emisji CO,. Kluczowe w tym zakresie
sq butelki i puszki, ale rowniez folia, karton czy
paski do pakowania. Majqc na uwadze wptyw
opakowan na srodowisko wdrazamy liczne
rozwigzania w zakresie optymalizacji zuzycia
materiatéw do ich produkgji i transportu.

Od lat grubos¢ scianki puszki piw Carlsberg

jest stopniowo zmniejszana. Stosujemy pusz-

ki o cienszej budowie, ktorych produkcja jest
korzystniejsza dla srodowiska. W 2018 roku
osiggnelismy grubos¢ 0,24 mm (w poréwnaniu
do 0,27 mm w 2016 roku). Zmiany dotyczq tez
wieczka puszki - jeszcze 5 lat temu srednica
szyjki wynosita 206, a teraz 202 (czyli 52 mm),
dzieki temu puszki majg mniejszqg mase co ozna-
€za mniejszy poziom emisji podczas transportu.

Od lat systematycznie zmniejszamy gru-

bos¢ szkta w butelkach - do 303 gramow

w 2018 roku w poréwnaniu do 320 gramow
2016 roku. W kwestii butelek bardzo duze zna-
czenie dla nas ma butelka zwrotna. Aktualnie
prawie 42% naszego piwa w opakowaniach
detalicznych jest sprzedawane wtasnie w tej
formie. Takq butelke mozna wykorzystac
przynajmniej 20 razy - niestety w Polsce dzie-
je sie to srednio od 8 do 12 razy. Natomiast

w 2018 roku 92,3% butelek zwrotnych

w Carlsberg Polska byto ponownie napetnio-
nych piwem i wracato na rynek.

W dziataniach prosrodowiskowych zajelismy
sie rowniez zastosowaniem niszczarek do
paskoéw opakowaniowych. Zmielone resztki
poddawane sq recyclingowi, zas rozwigza-



nie to umozLliwito zredukowanie zajmowanej
przestrzeni tadunkowej, co w efekcie przeto-
zyto sie na zmniejszenie liczby transportow
wywozowych dla tego odpadu. W jednym

z piw ograniczylismy ilosci odpadéw wprowa-
dzanych na rynek przez zastgpienie skrzynkg
zwrotng jednorazowego kartonu jako opako-
wania zbiorczego.

Najwiecej folii zuzywa sie na wielopaki piw.
Kiedys jej grubosc wynosita 0,055 mm, obec-
nie - 0,045 mm. ,,Odchudzona” zostata tez
folia transparentna na zgrzewki (z 0,050 na
0,040 mm), dzieki czemu zredukowano jej

zuzycie 0 20%. Jako pierwsi w branzy piwo-
warskiej na swiecie wprowadzilismy w Grupie
Carlsberg w 2018 roku przetomowe rozwiqgza-
nie Snap Pack, ktore zastepuje folie uzywang
do owijania wielopakow piwa. Snap Pack
skleja puszki za pomocg kropli specjalnego
kleju. Dzieki temu rozwigzaniu Grupa zamierza
zredukowac ilo$¢ odpadow z tworzyw sztucz-
nych na swiecie o ponad 1200 ton rocznie - co
odpowiada 60 milionom plastikowych torebek.
To poczgtek drogi i jesli rozwigzanie zostanie
zaakceptowane przez konsumentow, Snap
Pack bedzie wprowadzany na kolejne rynki.

UDZIAL. EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH W CARLSBERG POLSKA
NA KAZDYM ETAPIE CYKLU ZYCIA NASZYCH PRODUKTOW

N
YYYY

ROLNICTWO
Uprawa sktadnikéw, takich
jak jeczmien i ryz.

&
8%

StODOWANIE

Stodowanie

i przetwarzanie ziaren.

| PRZETWARZANIE
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BROWARY
Warzenie i produkcja naszych

produktow w tym uzycie
substancji chtodzqgcych.

_:ﬂﬂﬁﬂmﬁﬂﬂﬁ =

MATERIALY OPAKOWANIOWE
Produkcja i dystrybucja
wszystkich materiatow
opakowaniowych

15%

DYSTRYBUCJA
Duystrybucja gotowych
produktéw z naszych
browaréw i sktadnikéw

12%

CHLODZENIE
Chtodzenie naszych
napojow w barach

i sklepach, w tym
substancje chtodzqce.



e

=
ol nt gl miak

PU:REST to krystalicznie czysty
pilzner warzony z oczyszczonej
wody. Piwo to pokazuje, w jaki
sposob technologia oczyszczania
Sciek6w moze pomoc w rozwig-
zaniu przysztych niedoboréw
wody na swiecie.

Woda sciekowa wykorzy-

stana w PU:REST zostata
oczyszczona w oczyszczalni
Hammarby w poblizu Nya
Carnegiebryggeriet (New
Carnegie Brewery) w Szwecji.

W PU:REST oprocz oczyszczonej
wody wykorzystano organiczny
stod pilzenski, chmiel Spalter
Hopfen i drozdze Brooklyn
House lager. Opracowanie

i produkcja PU:REST wyma-
gaty Scistej wspotpracy pomie-
dzy Nya Carnegiebryggeriet,

IVL Szwedzkim Instytutem
Srodowiska i Carlsberg Sverige.
Limitowana edycja piwa wyprze-
data sie w ciggu tygodnia.

- e -



ZERO

MARNOWANIA

WODY

Badania pokazujg, ze do roku
2025 dwie trzecie ludnosci na
Swiecie moze stang¢ w obliczu
niedoboru wody, a ekosystemy
mogq byc zagrozone.

Tylko 3% $wiatowych zasobéw wodnych to
woda stodka, z czego wigkszos¢ jest zamro-
zona w lodowcach lub z innych przyczyn
niedostepna. Dzis, w wyniku rosngcego zanie-
czyszczenia, zmian klimatycznych i innych
powodow az 1,1 mld ludzi na $wiecie nie ma
dostepu do stodkiej wody. Dla 2,7 mld ludzi
woda jest niedostepna przez przynajmniej
jeden miesiqc kazdego roku.!

Z tego powodu wyznaczyliémy sobie za
cel zmniejszenie o potowe zuzycia wody
w naszych browarach i wspoétprace w celu
ochrony wspélnych zasobdéw wodnych na
obszarach wysokiego ryzyka.

"UN Water. World Water Development Report 2018.

CELE 2030

o REDUKCJI ZUZYCIA
WODY W NASZYCH
© BrowARACH

PARTNERSTWO NA RZECZ OCHRONY
WSPOLNYCH ZASOBOW WODNYCH NA
OBSZARACH WYSOKIEGO RYZYKA

CELE 2022
(o) REDUKCJI ZUZYCIA
WODY W NASZYCH

© BrROWARACH

OBNIZENIE ZUZYCIA WODY DO POZIOMU

2.0 HL/HL W BROWARACH NA
OBSZARACH WYSOKIEGO RYZYKA

1000 m*

To miesieczna oszczednos¢ wody dzigki jej
odzyskowi i powtérnemu wykorzystaniu
w okocimskiej stacji uzdatniania
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1%

spadku zuzycia wody w odniesieniu
do stanu wuyjsciowego w 2015 r.
w Carlsberg Polska

3.4 HL/HL
2015 STAN WYJSCIOWY

3,0 HL/HL
ZUZYCIE 2018

CARLSBERG POLSKA

2.5 HL/HL
CEL 2022

1.7 HL/HL
CEL 2030




ZERO MARNOWANIA WODY

PRZYKLADY NASZYCH DZIALAN SDG

CELE SDG

6.4

6.5

Do 2030 roku znaczgco podnies¢
efektywnos¢ wykorzystywania wody
we wszystkich sektorach oraz zapewnic
zrownowazony pobdr wody oraz dosta-
wy wody pitnej.

Do 2030 roku wdrozyc¢ zintegrowane
zarzqdzanie zasobami wodnymi na
wszystkich poziomach.

PRZYKLADY NASZYCH DZIALAN

¥

doskonalenie standardéw zarzgdzania
mediami, w tym wodg, Sciekami

i energig;

programy poprawy wydajnosci
zuzycia wody;

podnoszenie standardéw
oczyszczania sciekéw

’ W 2018 w browarach przepro-

wadzilismy doktadne mapo-
wania proceséw, w ktérych zuzywany
jest najcenniejszy surowiec do produkcji
piwa - woda. Cwiczenia te w ramach fali
Ciggtego Doskonalenia pozwolity nam
zidentyfikowa¢ miejsca, nad ktérymi
rozpoczelismy zintensyfikowane prace.
Optymalizacja procesow, oprocz projektow
inwestycyjnych to kluczowe narzedzie do
zwiekszenia efektywnosci zuzycia mediow
w browarach.

Piotr Gorczyca,
Kierownik ds. Ciggtego Doskonalenia
w Browarze Kasztelan




NIEZBEDNY SKEADNIK PIWA

Woda to jeden z kluczowych obszaréw naszej
strategii zréwnowazonego rozwoju. Stanowi
92 proc. piwa i od niej zalezy jego jakosc.
Odpowiedzialne pozyskiwanie wody i gospo-
darowanie jej zasobami lezq u podstaw dzia-
talnosci naszych browarow.

Na gotowy produkt przypada ok. 25 proc.
wody zuzywanej w browarze. Pozostata jej
€zes¢ jest wykorzystywana do celow technicz-
nych (np. woda kottowa) i higienicznych (np.
procesy mycia instalacji produkcyjnej). Jeszcze
10-15 lat temu do uwarzenia 1 hl piwa browary
w Polsce potrzebowaty 5-7 hl wody.

W browarach Okocim w Brzesku, Kasztelan
w Sierpcu i Bosman w Szczecinie zuzycie
wody jest scisle monitorowane i z roku na rok
jej oszczednosc sie poprawia. W 2010 r. przy
produkgji 1 hl piwa zuzywano 3,67 hl wody,
trzy lata pdzniej byto to juz 3,3 hi/hl. Obecne

zuzycie wody oscyluje w granicach 3,0 hl/hl.
Problem techniczny w jednym z Browarow
spowodowat jednak, iz wskaznik ogolny

w 2018 roku nieznacznie wzrést w stosunku do
2017 roku z 2,98 na 3,04 hl/hl. W perspektywie
do roku 2030 dgzymy natomiast do ogranicze-
nia tego zuzycia do poziomu 1,7 hi/hl

WZGLEDNE ZUZYCIE WODY

PRZEZ CARLSBERG POLSKA

(HL/HL)
313 322 307 306 |o08| [HIH
203 204 205 206 207 2018

WZGLEDNE ZUZYCIE WODY W BROWARACH CARLSBERG POLSKA

(HL/HL)

2013 2014 2015

. Browar Okocim Brzesko

381
332 34l 33 329

. Browar Kasztelan Sierpc

2016 2017 2018

. Browar Bosman Szczecin

315
) 3,02 |3.06 3,05
I
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OSIAGNIECIA 2018

Projekt oszczednosci wody w Browarze
Okocim (odzyski wody w obszarze
infrastruktury )

Mapa drogowa ZERO marnowania wody
dla Browaru Kasztelan

N Vg

GOSPODAROWANIE WODA W BROWARACH
W naszych browarach w ostatnich latach sze-
reg inwestycji pozwolito na zoptymalizowanie
i zmniejszanie zuzycia wody.

Zmodernizowana w 2017 roku oczyszczalnia

w Browarze Okocim w Brzesku spetnia naj-
nowsze, wysrubowane normy srodowiskowe

i ma ogromne znaczenie dla browaru i lokalnej
spotecznosci. Koszt inwestycji to ok. 11 mln zt.

PLANY 2019

Ciggte doskonalenie w obszarze zuzycia
wody w szczegdlnosci Browar Kasztelan

Optymalizacja pracy myjki butelki
oraz odzysk wody z oczyszczalni do uzytku
na samej oczyszczalni w Browarze Bosman

Projekt zagospodarowania wod opadowych
w Browarze Okocim

N Vg

Odzysk wody i jej powtdrne wykorzystanie

w okocimskiej stacji uzdatniania wody generuje
oszczednosci na poziomie 1 000m? miesiecznie.
W 2018 roku srednie zuzycie wody w Browarze
Okocim wynosito 3,02 hl/ na hl gotowego
piwa, co oznacza, ze od 2010 r. zmalato ono

0 13% proc. Na uwage zastuguje fakt, iz Browar
Okocim w trosce o srodowisko podwodne
prowadzi rokroczne zarybianie stawow reten-
cyjnych wody uzywanej po uzdatnianiu do
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produkgji. Ryby stanowig biomonitoring wody,
co ma wptyw na bezpieczerstwo jej jakosci.

W latach 2013-2014 rozbudowaliémy i zmo-
dernizowalismy Browar Kasztelan. Efektem
jest znaczne ograniczenie zuzycia wody na
kilku etapach warzenia piwa. Przyktadowo,
woda z chtodzenia przekazywana jest na linie
pakowania i stuzy do podgrzania piwa przed
napetnieniem puszek. Z kolei wode do ptukania
puszek ponownie wykorzystuje sie do ich zra-
szania po nalewie, zeby np. oczyscic je z piany.
Przed rozbudowg browaru, w roku 2012 na 1 hl
piwa zuzywano w browarze 4,23 hl wody, po
roku 2015 byto to juz ponizej 3 hl/hl.

W 2017 roku w Browarze Bosman, dzieki
usprawnieniom zgtaszanym przez pra-
cownikéw w ramach Programu Ciggtego
Doskonalenia, zoptymalizowano prace zbior-
nika gorqgcej wody na warzelni, co zmniejszyto
zuzycie wody, energii i ilosci wytwarzanych
sciekow. Nowy uktad pozwala zaoszczedzic
2.000 hl gorgcej wody tygodniowo.

ZARZADZANIE JAKOSCIA

W ramach zarzqdzania jakoscig w obszarze
gospodarki wodgq realizowane sq projekty
doskonalenia prowadzone zgodnie z meto-
dykami takimi jak przyktadowo PDCA (Plan

Do Check Act) bgdz DMAIC (Define Measure,
Analyse, Improve, Control). W obrebie cisle
okreslonych krokéw i dziatan nastepuje

analiza wskaznikow przekroczonych bgdz tych,
ktére chcemy w wigkszym stopniu zoptymalizo-
wac. Takim projektem w 2018 byta m.in. opty-
malizacja zuzycia wody w Browarze Kasztelan
w wyniku ktorej dgzymy do osiggniecia zuzycia
na poziomie ponizej 3,0 hi/hl.

Realizowany jest réwniez Program Ciggtego

Doskonalenia, w ktorym w 2018 roku pra-

cownicy zgtosili pomysty na usprawnienia

w zakresie zuzycia mediow. W odniesieniu do

wody zgtoszono przyktadowo rozwigzania

dotyczqce:

+ procedury wewnetrznego mycia instalacji -
Kaizen dotyczyt wprowadzenia zmiany tech-
nicznej umozLliwiajgcej mycie czesci instalacji
dozowania drozdzy. Poprzednio konieczne
byto mycie tgcznie kilku fragmentow insta-
lacji, co mogto powodowac¢ powrdtne mycie
niektérych elementow.

+ odzysku wody z regeneracji wymiennikéw
jonitowych - wyzwaniem byto to, iz podczas
regeneracji wymiennikow jonitowych w pro-
cesie zmiekczania wody cata woda z rege-
neracji byta odprowadzana do sciekow.
Usprawnienie polega na catkowitym odzy-
sku i uzdatnieniu wody. Projekt moderniza-
cyjny zostat uruchomiony w wersji testowej
(wykorzystano weze strazackie) i doskonale
sprawdzit sie w praktyce. Obecnie trwa mon-
taz instalacji rurociggowej, ktéra jest przewi-
dziana rowniez do kolejnych odzyskéw wody
z pozostatych instalacji (m.in. odwroconej
osmozy czy skraplaczy).



mieszczone na

ecie informacje na temat
sktadu i wartosci energetycznej -
na 100 ml produktu. Z kolei

na stronach www naszych marek
znalez¢ mozna zaréwno petny
sktad, jak tez wszystkie ;

artosci odzywcze.

ZERO
NIEODPO
KONSUMPC
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ZERO
NIEODPOWIEDZIALNEJ -
KONSUMPCJI ALKOHOLU

Ludzie delektujg sie naszymi CELE 2030 °
piwami w chwilach przyjem- l /
nosci i relaksu. Czasami zdarza o

sie jednak, ze alkohol jest onolowch Corlsbora Polsk

, . t
konsumowany w sposob nieod- Bpatrzonyet symbolam odpowiedzino-
powiedziolng. Problemotg ka CELE 2022 Sciowymi, ktore przestrzegajg konsumen-
H ' tow przed jazdq po spozyciu alkoholu,
:IVpSrng(C;ranC%JZ?nZJOZZIODEiI'?QIIEg’]I piciu w ciqzy lub przez nieletnich.
aby promowac odpowiedzialng _
kulture konsumpcji alkoholu.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) donosi
o znacznym spadku regularnego i ryzykowne-
go wzorca spozywania alkoholu w UE od 2002
roku. Obejmuje on zjawisko pijanstwa, wcze-
snq inicjacje konsumpcji alkoholu i spozywanie
alkoholu w nadmiernych ilosciach. Jednakze
gtowne wyzwania pozostajq, a dalsza popra-
wa bedzie wymagata wspoélnych wysitkow ze
strony wielu réznych zainteresowanych stron.

®
@
®

Podczas gdy konsumenci sami decydujg

o tym, jak spozywajqg nasze piwa, my mozemy o
wspierac ich w dokonywaniu mgdrych wybo-
row. Zgodnie ze strategiq Together Towards O

ZERO i jednym z czterech obszarow: ZERO
nieodpowiedzialnej konsumpcji alkoholu nasze dynamika wzrostu sprzedazy piw

podejscie polega na informowaniu, zacheca- bezalkoholowych Carlsberg Polska
niu i umozliwianiu wyboru. Umieszczamy na (mierzona wolumenem sprzedazy)




ZERO NIEODPOWIEDZIALNE)J
KONSUMPCJI ALKOHOLU 3
PRZYKLADY NASZYCH DZIALAN SDG

TR
3 B

CELE SDG

3.5 Wzmocnic¢ zapobieganie i leczenie uza-
leznien od srodkoéw odurzajgcych, w tym
nieodpowiedzialnego spozycia alkoholu.

3.6 Do 2020 roku zmniejszyc o potowe liczbe
wszystkich rannych i ofiar Smiertelnych
w wypadkach drogowych na swiecie.

PRZYKLADY NASZYCH DZIALAN
%  Stosowanie odpowiedzialnej komuni-
kacji, zamieszczanie znaczkéw odpo-
wiedzialnosciowych oraz informacji
o sktadzie i kalorycznosci na etykietach
naszych produktéw
%  Wdrazanie bramek na platformach cy-
frowych w celu zapobiegania udostep-
nianiu tresci osobom matoletnim
Il edycja kampanii TRZEZWO MYSLE
Rosngca dostepnos¢ piw bezalkoholo-
wych / Wprowadzenie na rynek piwa
bezalkoholowego Birell i w czasowych
ofertach Okocim Radler Wisnia
z pigwq 0,0%
¥  Instalacja AlkoStopéw w samochodach
stuzbowych

< o4

etykietach naszych piw informacje o sktadzie

i wartosci kalorycznej, znaczki odpowiedzial-
nosciowe, wprowadzamy warianty bezalko-
holowe, prowadzimy kampanie i programy
promujgce odpowiedzialng konsumpcje alko-
holu. Wspotpracujgc z partnerami, promujemy
odpowiedzialne wzorce odnoszqce sie do

OSIAGNIECIA 2018

6 746 304 - catkowity zasieg
kampanii , Trzezwo mysle”

99,7% opakowan zawiera
informacje o sktadzie i energii

“_ Vg
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konsumpcji alkoholu, wskazujemy kluczowe
aspekty wymagajqce zmiany: zero alkoholu
za kierownicq, alkohol tylko dla petnoletnich
oraz zero alkoholu dla kobiet w cigzy. Czynimy
to zaréwno w punktach sprzedazy, w momen-

cie konsumpcji, jak tez w naszej komunikacji
marketingowej.

PLANY 2019

Realizacja kampanii ,,Trzezwo
mysle” i innych inicjatyw dot.
promocji odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu i utrzymanie
dotarcia z przekazem edukacyjnym
na poziomie roku 2018

100 proc. opakowan z informacjq
o sktadzie i kalorycznosci

N Vg

Il EDYCJA KAMPANII TRZEZWO MYSLE

trzezwo
mysle~

6 746 304 - catkowity zasieg kampanii dzieki:

+ aktywnosciom z influencerami w mediach
spotecznosciowych,

+ kampanii displayowej na ekranach we
wszystkich placowkach medycznych LuxMed
i Medicover w Polsce

+ eventom w wybranych pubach w Warszawie,

+ ponad 100 publikacjom dotyczgcym
kampanii.

W okresie czerwiec-lipiec 2018 przeprowadzili-
$my drugq edycje kampanii TRZEZWO MYSLE
promujgcej odpowiedzialng konsumpcje
alkoholu. Dziatania adresowane byty szczegol-
nie do kobiet w ciqzy, kierowcow i opiekundw
matoletnich. Lgczyty elementy edukacyjne

i aktywnie angazujgce konsumentow i pra-
cownikow. Gtéwnymi dziataniami w ramach
kampanii byty: reprezentatywne badanie
ilosciowe, wspétpraca z influencerami, kam-
pania displayowa we wszystkich placowkach
medycznych Lux Med i Medicover w Polsce
oraz eventy w wybranych partnerskich loka-
lach w Warszawie.
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TRZEZWE MYSLENIE, CZYLI? REZULTATY BADANIA
Intencjq kampanii TRZEZWO MYSLE jest
pozytywnie i z humorem zachecac do

odpowiedzialnego spozywania alkoho-

Wyriki bodanio na TEmet DodeRoo do alkoholu

Trreiwe myslenie oczami Polakéw "ﬂ‘,ﬂ

Jestem rodzicem

lu. Umiejetnoé¢ racjonalnego myslenia poma- 3 Traeiwe myslenie, ezyll_?
ga zachowat kontrole, lepiej odkrywac swiat Wiamy, kto nis powinien {\;_ﬁ-,“' A —
i czerpac z zycia wigcej przyjemnosci i radosci. . Lley—— W — Slcralf ey e Erae
% ol |
Zesztoroczne dziatania skupiaty sie rowniez na o o e b == =
. . (L 3""\,{ , e —_— . uh
temacie asertywnego odmawiania alkoholu b e g 87 -
e o E
oraz odpowiedzialnosci za siebie i innych - __ : "?:"‘
szczegblnie w konteksécie kierowcow, kobiet 229 i
’ ’ Poprzednia edycja TRZEZWO W Cigzy i rodzicow nieletnich dzieci. o 2 _ ) _
MYSLE spotkata sie z pozytyw- ke g .";F‘ﬂ Asertywnodd w modria G0 a6
nym odbiorem i okazata sie swietnym KROK PO KROKU 6% !i’ R S S T s fl*ﬁ‘l 'y{b’**“
uzupetnieniem dotychczasowych dziatan 1. Badanie € oot s e pignd (?:!-AI\I .

naszej firmy w obszarze promocji odpo-
wiedzialnej konsumpgji alkoholu. Trzez-
we muyslenie to filozofia, ktéra pozwala
czerpac z zycia petnymi garsciami, m.in.
dzieki podejmowaniu mgdrych, swiado-
mych wyborow, dlatego warto wcielic jg
w swoje zycie”

Beata Ptaszynska-Jedynak
dyrektor ds. komunikacji
w Carlsberg Polska

W 2018 roku kluczowym elementem byto
badanie przeprowadzone we wspoétpra-
cy z agencjq badawczg SW Research.
Chcielismy okresli¢ stopien odpowie-
dzialnej konsumpcji alkoholu w Polsce.
Rownoczesnie dgzylismy do uchwycenia

dobrych praktyk i weryfikacji zagrozen zwig-

zanych z nieodpowiedzialnym spozywaniem

alkoholu. W ramach badania przeprowadzili-

smy 1356 ankiet.

SprawdzilisSmy opinie i postawy Polakow

w nastepujqcych obszarach: znaczenia ,trzez-
wego myslenia” w zyciu, doswiadczen zwig-
zanych z alkoholem i asertywnosci w jego
odmawianiu. Szczegolng wage przywigzy-
walismy do tego czy respondenci rozpoznajq
sytuacje, ktore kategorycznie nie powinny
byc¢ powigzane ze spozyciem alkoholu, czyli
prowadzenia pojazdéw, kobiet w cigzy i rodzi-
céw, majqeych pod swojq opiekg mate dzieci.
Wsparciem merytorycznym byta Magdalena
Chorzewska - psycholog i psychoterapeuta

z wieloletnim doswiadczeniem.

/[,;Q 22% e
0 'l_:l I Ml By W ITDRD Ch] Ay Robey
Ny,

Odpowladzbolnodé?
Nia tylko ro skebie!

PE: rige e morrusn v smpminwnt dreriiem pa soaly

B9 v, i mciice rer powe =

Troedwe mytlenie ¢ pokolenio no pokolenie?

59%

o spenia, §u cdmowiomsy alkoholu®

67%
1 e w =3
2 el
Ty i :F?--"_J
—— 67%
—— 63%
— 30%
Wiarmy, kto nla powinien
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2. Komunikacja w placéwkach medycznych
Kolejng nowoscig w Il edycji byta wspot-
praca z LUX MED i Medicover. Przez okres
miesiqca, na przetomie czerwca i lipca 2018
roku na ekranach w poczekalniach placowek
medycznych w catej Polsce byty emitowane
spoty z edukacyjnymi przekazami kampa-
nii. W ciggu miesigca w 117 lokalizacjach,

na 338 ekranach, 681 408 razy wyemi-
towano szesciominutowe spoty, umozli-
wiajqc dotarcie z przekazem kampanii do
5660 928 oséb. Co wazne, 70% klientow
placéwek okreslito ten rodzaj przekazu

jako atrakcyjny.

3. Wsparcie influenceréw

Kampanie wsparli réwniez influencerzy.
Ambasadorem kampanii TRZEZWO MYSLE
po raz drugi zostat tukasz Jakobiak, tworca
internetowego talk-show 20m?. Dotgczyta
do nas réwniez Marta Lech-Maciejewska

z popularnego bloga SuperStyler, ktéra

w lipcu podjeta temat odpowiedzialnego
podejscia do alkoholu z kobiecej i rodzinnej
perspektywy. Wybdr nie byt przypadkowy.
Marta jest mamg dwoch synow, dla kto-

rej w zyciu ogromne znaczenie majq takie
wartosci, jak rodzina, zdrowie i nieustanne
odkrywanie $wiata. Z kolei tukasz uwaza, ze
kazdy z nas ma w ogromnym stopniu wptyw
na swoje zycie i moze go ksztattowa¢, oraz
przyktada wage do odpowiedzialnego spo-
zywania alkoholu.

4.Zaangazowanie pracownikéw i konsumentéw

9 czerwca 2018 r. w ramach inauguracji kam-
panii Trzezwo mysle, mieszkancy Warszawy
mogli bawi¢ sie odpowiedzialnie na dedyko-
wanych, otwartych eventach w wybranych
czterech lokalach partnerskich Carlsberga.
Brali udziat w konkursach i otrzymywali
vouchery znizkowe na bezpieczny powrét
taksowkq do domu, o czym informowali
barmani ubrani w koszulki z logo kampanii.

Istotnym jest dla nas state edukowanie
pracownikow w zakresie odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu. Dlatego tez komuni-
kowalismy na biezgco dziatania kampanii
za posrednictwem naszych kanatéw komu-
nikacji wewnetrznej, wreczylismy kazde-
mu pracownikowi zawieszke zapachowq
do samochodu opatrzong logo kampanii

i angazowalismy w konkurs z nagrodami.
Wystarczyto odpowiedzie¢ na pytanie:

,Co oznacza dla Ciebie stwierdzenie
TRZEZWO MYSLE?”. Autorzy najciekaw-
szych propozycji otrzymali koszulki kampanii
z limitowanej kolekgji.



’ , Dobra kondycja branzy przektada
sie na wartos¢ wktadu sektora
w gospodarke narodowg, czynigc przemuyst
piwowarski jej istotnym ogniwem. Wazng
rolg spoteczng producentéw piwa jest pro-
mocja odpowiedzialnej jego konsumpgji.
Od lat prowadzone sqg dziatania nakiero-
wane na ograniczanie zjawiska jazdy pod
wptywem, ochrone niepetnoletnich i kobiet
w cigzy przed dostepem do alkoholu.
Inicjatywy te przyniosty zauwazalne
efekty, w szczegélnosci w zakresie wzrostu
Swiadomosci konsumenckiej."

Barttomiej Morzycki
Dyrektor Generalny ZPPP
Browary Polskie

SAMOREGULACJA BRANZY

| ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA

Z KONSUMENTEM

Od ponad 10 lat aktywnie angazujemy sie

w dziatania w ramach cztonkostwa w Zwigzku
Pracodawcéw Przemystu Piwowarskiego
~Browary Polskie”. Tak byto i w 2018 roku,
kiedy to realizowalismy wspdlnie wypracowa-
ne projekty, tj.:

ODPOWIEDZIALNY SPRZEDAWCA

Platforma www.odpowiedzialnysprzedawca.pl
w interaktywnej formie symulacji szkoli pra-
cownikéw sklepow w zakresie umiejetnosci
asertywnego odmawiania sprzedazy alkoholu
osobom nieuprawnionym do jego zakupu.

W ciggu kilku lat programu przeszkolonych
zostato w ten sposob 37 000 sprzedawcow
(stan na 31 grudnia 2018r.). Ponadto, rozdystry-
buowalismy 52 000 naklejek z komunikatem
»Nie sprzedajemy alkoholu nieletnim” oraz

3 500 wizytowek promujqcych platforme.

RAPORT WPLYWU BRANZY

Wraz z innymi firmami zrzeszonymi w ZPPP
~Browary Polskie” bralismy udziat w analizie
wybranych wskaznikow wptywu przemystu
piwowarskiego na polskg gospodarke i oto-
czenie. Raport - w oparciu o analize literatury,
wywiady, model ekonomiczny bazujgcy na
tablicach przeptywow miedzygateziowych oraz
konsultacje z ekspertami - opisuje gospodarcze
i spoteczne znaczenie branzy.

T




PIWO BEZALKOHOLOWE

Od kilku lat w wielu krajach Europy moze-

my zaobserwowac¢ dynamiczny rozwoj piwa

o0 niskiej lub zerowej zawartosci alkoholu. Jest
to rowniez najszybciej rosngcy segment rynku
w Polsce. Wedtug danych Nielsen w 2018 roku
to wtasnie piwa bezalkoholowe zanotowaty
najwieksze wzrosty (o 79,8 %) a ich udziat

w rynku piwa to 3,1% w ujeciu wartosciowym.

Segment ten ma duze perspektywy wzrostu
dzieki wpisaniu sie w jeden z wiodqgcych trendow
konsumenckich - zainteresowanie zdrowym

i aktywnym stylem zycia. Co wazne, coraz
czesciej idzie to w parze z odpowiedzialnym
podejsciem do konsumpcji alkoholu.

Dla Carlsberg Polska byt to rok wytezo-

nej pracy w rynku, umacniania kluczowych
marek oraz wprowadzania innowacji odpo-
wiadajgcych na te trendy konsumenckie.
Wsrod naszych bezalkoholowych nowosci

w 2018 roku znalazty sie¢ Okocim Radler Wisnia
z pigwq i Birell - piwo bezalkoholowe o wta-
sciwosciach izotonicznych w dwéch wariantach
Lager oraz Belgian WIT (pszeniczne).

BIRELL to piwo warzone ze sktadnikéw
pochodzenia naturalnego (jeczmien, pszenica,
chmiel, woda), bez dodatku cukru.

Ma wtasciwosci izotoniczne, doskonale
nawadnia organizm.

"Wg danych Nielsena, opublikowanych 6.08.2018 r.

w dzienniku Rzeczpospolita https://www.rp.pl/Przemys-
l-spozywczy/308059936-Plynie-rzeka-piwa-bez-alko-
holu.html

2Deklaracja aktywnego trybu zycia - TNS Polska,
Aktywnos¢ sportowa Polakow - raport, Wrzesien 2015

, , Segment piw bezalkoholowych dy-
namicznie sie rozwija. Sprzedaz tej

kategorii wzrosta w | pétroczu 2018 o pra-

wie 60% w poréwnaniu do analogicznego

okresu 2017 r . Motywacje konsumentow
wybierajgcych piwa bezalkoholowe sq réz-

ne - od checi ugaszenia pragnienia, potrze-
by orzezwienia i delektowania sie smakiem,
po che¢ zaspokojenia dodatkowych potrzeb.
Doktadamy staran, by odpowiedzie¢ na ich
oczekiwania, tworzgc portfolio piw takich
jak Karmi, Okocim Radler, czy Birell.

Anna Jatczak
Senior Brand Manager
w Carlsberg Polska




»Praca na wysokosci - pracuj
tylko zgodnie z procedurq” jest

“ jedng z naszych ,5 ZLOTYCH
ZASAD". W 2018 przeprowa-
dzilismy cykl szkolen z regut
dotyczgceych pracy w warunkach,
w ktérych nalezy sie liczyc z wy-
stgpieniem powaznego zagroze-
nia dla zycia.
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ZERO
WYPADKOW

Ochrona zycia i zdrowia pracow- CELE 2030

nikdw jest dla nas podstawowg 74
wartoscig. Dgzymy do stworzenia ZERO WYPADKOW
kultury ZERO wypadkow, w ktorej
zdrowie i bezpieczenstwo pracow-

nikdw sq najwazniejsze. REDUKC JA
Jak wiec tworzymy trwatq kulture ZERO WS KAZNIKA

y 4
wypadkéw? Zaczynamy od liderow, ktorzy dajg
przyktad. Nasi pracownicy sq szkoleni w miej- WYPAD Kow
scu pracy w zakresie przestrzegania zasad ROK Do ROKu
i procedur, i zachecani do nieustannej identy-
fikacji zagrozen oraz samodzielnego propono-
wania rozwigzan. Takie podejscie umozliwia
zapobieganie wypadkom, a jesli te juz sie
zdarzq - wycigganie z nich wnioskow.

CELE 2022

S LcZBA WYPADKOW
NA 1000 PRACOWNI-
KOW W 2018:

6,43

Jedynie dzieki potgczeniu aktywnosci
liderow, spojnej i konsekwentnej
komunikacji oraz procedur bezpieczen-
stwa mozemy osiggngc cel, jakim jest
ZERO wypadkéw. W 2018 utrzymalismy
postep w ograniczaniu liczby wypadkdw.

Nasz program 5 ZLOTYCH ZASAD zostat wdrozony przez
cykl szkolen kaskadowych w catej firmie. Opracowany
na podstawie praktyki branzowej skupia sie na okreslo-
nych obszarach zagrozen dla pracownikéw wynikajgcych
z nieprzestrzegania zasad.




CARLSBERG POLSKA

PODSUMOWANIE ROKU 2018

2018 byt kolejnym rokiem, w ktérym wspolnie
z pracownikami wykonalismy wiele dziatan

w kierunku celu ZERO wypadkéw. Zakonczyt
sie on, niestety, 9 wypadkami skutkujgcymi
zwolnieniem lekarskim. Jest to postep wzgle-
dem roku 2017, kiedy takich wypadkéw byto 11.

Obserwujemy dtugoterminowy trend ogranicza-

nia ich liczby. W poréwnaniu rok do roku o 18%
spadta liczba wypadkdw z udziatem pracowni-
kow, skutkujgcych zwolnieniem lekarskim.

Do najwiekszych osiggniec nalezy zaliczyc
zmniejszenie wypadkow w obszarze sprzedazy
0 37 %. Coraz wiekszym wyzwaniem stajq sie
dla nas pracownicy firm zewnetrznych pracu-
jacy na terenach naszych browaréw - liczba

wypadkow, w ktérych uczestniczyli wzrosta do

3 w poréwnaniu do 1 w roku ubiegtym.

WYPADKI ZE ZWOLNIENIEM 2015-2018

LTA Supply Chain
(Wypadki ze zwolnieniem Produkcja i Logistyka)

. LTA Sales & Marketing
(Wypadki ze zwolnieniem Sprzedaz i Maketing)

LICZBA WYPADKOW ZE ZWOLNIENIEM
(LTA - LOST TIME ACCIDENT)

W POSZCZEGOLNYCH BROWARACH

W LATACH 2013-2018

2013

2014

2015

2016

I I
w
IS
w
~

—
o
n

2017

— —
o o

2018

_
n

. Kasztelan
. Okocim

. Bosman
. Logistyka
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(Gdy zdarzy sie wypadek obowigzujg nas okre-
slone procedury dziatania. Kazda taka sytuacja
zgtaszana jest natychmiast (do 24 godzin) do

specjalistéw BHP. Raport wypadkowy jest przy-

gotowywany i wysytany do Grupy Carlsberg
rowniez w ciggu 24 godzin. Natomiast w ciggu
48 godzin powinien byc¢ gotowy petny raport
wraz z przyczynami wypadku.

OSIAGNIECIA 2018
CARLSBERG POLSKA

Zmniejszenie wypadkéw w Dziale Sprzedazy
037 %.

Szkolenia z procedur prac na wysokosci
oraz w przestrzeniach zamknietych. tgcznie
4 sesje po 6 0s6b kazda.

Implementacja procedur LOTO dla maszyn
Priorytetu Il - w efekcie osiggniecie 92 %
zgodnosci z Grupg.

Dni Bezpieczenstwa w 3 browarach. Udziat
ponad 100 os6b w kazdej lokalizacji.

N Vg

PLANY 2019
CARLSBERG POLSKA

Leadership H&S - szkolenia w Dziatach
Sprzedazy i Logistyki.

Kampanie i projekty zwigzane z pracg na
wysokosci i przestrzeniqg zamknietg.

Traffic - segregacja ruchu, inwestycje.

Rozszerzanie programu obserwacji i zdarzen
potencjalnie wypadkowych

N Vg




KULTURA ZERO WYPADKOW 3
PRZYKLADY NASZYCH DZIALAN SDG

CELE SDG
8.8 Chronic¢ prawa pracownicze oraz promo-
wac bezpieczne srodowisko pracy

PRZYKLADY NASZYCH DZIALAN

%¥  Wprowadzenie kultury ZERO wypadkéw
wsréd pracownikéw i podwykonawcéw
ustug/zlecen poprzez aktywng komuni-
kacje i inicjatywy zwigzane z 5 ZLOTY-
MI ZASADAMI

%  Szkolenie kadry kierowniczej w zakresie
modelowania pozgdanych zachowan,
konsekwentnej i regularnej komunikacji
oraz wspotpracy z zespotami w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

¥  38% samochodéw floty Carlsberg Pol-
ska wyposazonych w AlcoStopy.

¥  Wdrozenie systemoéw zabezpieczenia
przed upadkiem

%  Szkolenia w zakresie ewakuacji z prze-
strzeni zamknietych

%¥  Implementacja procedur LOTO dla ma-
szyn Priorytetu Il - w efekcie osiggniecie
92 % zgodnosci z wymaganiami Grupy

BEZPIECZNE AUTO
CARLSBERG POLSKA

W 2018 roku uruchomilismy juz trzynastq
edycje programu szkolenia kierowcow -
BACa, czyli Bezpieczne Auto Carlsberga.
Na zesztoroczny cykl szkolen zaprosili-
smy tgcznie 108 uzytkownikéw samo-
chodow stuzbowych. Agenda szkolenia
obejmowata zaréwno ¢wiczenia na
autodromie, jak rowniez pierwszq

pomoc przedmedyczng.

Doswiadczenie zachowania samochodu
w sytuacji znacznie obnizonej przyczep-
nosci, wzrost umiejetnosci oceny sytuacji
drogowej, odczytywania symptomow
zagrozenia podnoszg bezpieczeristwo na
drodze. Chcemy, aby nasi pracownicy
potrafili podejmowac trafne wybory i -
znajqc zagrozenie - dziatali prewencyjnie.
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Cwiczenia pozgdanego zachowania

w sytuacji wypadkowej oraz praktyka
odnosnie procedury postepowania po-
zwalajq szybciej zwalczyc szok wywota-
ny takim doswiadczeniem i przystgpic¢ do
wtasciwych dziatan. Mamy swiadomosg,
ze bardzo proste czynnosci ratowni-

cze (np. skuteczne wezwanie pomocy,
zatamowanie krwawienia lub wytgczenie
stacyjki rozbitego auta) mogg uratowac
czyjes zycie.
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J. C. Jacobsen, zaktadajgc w potowie XIX w.
Browar Carlsberg, miat juz wtedy gtebokie
przekonanie, ze praca ludzi w godnych, nie-
zagrazajqcych zyciu i zdrowiu warunkach
przektada sie na powodzenie catego biznesu.
Stato sie to jednym z filarow strategii rozwoju
firmy, co potwierdza fakt, iz dgzenie do kul-
tury ZERO wypadkow zostato uwzglednione
w nowej strategii zrbwnowazonego rozwoju
»1ogether Towards ZERQ”, ogtoszonej w 2017
roku. Wszystkie nasze browary i biura pod-
jety zobowigzanie, by do 2022 r. zredukowat¢
liczbe wypadkow o 15 proc. rocznie, a do 2030
r. osiggng¢ ZERO wypadkow we wszystkich
lokalizacjach.

BEZPIECZNA PIATKA 1 5 ZtOTYCH ZASAD
Przyktadamy ogromng wage do zapewnienia

bezpieczenstwa pracownikow, w szczegolnosci
na poziomie codziennych zadan i obowigzkow.
W ramach programu BEZPIECZNA PIATKA

pracownicy szkolg sie, by zapamietac i utrwali¢

5 krokéw podnoszqcych bezpieczenstwo:
1. Zatrzymaj sie i pomysl.

2.5Szukaj zagrozen.

3. Ocen ryzyko.

4.Usun zagrozenia.

5. Pracuj bezpiecznie.

W 2018 roku wprowadzono takze 5 ZLOTYCH

ZASAD Grupy Carlsberg, ktére mogq uratowac

zycie. Zasady te obejmujq najbardziej ryzykow-

ne obszary naszej dziatalnosci i potencjalnych

zagrozen wypadkami:

1. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa na dro-
gach / placach.

2.Zawsze stosuj LOTO™

3. Nie usuwaj/omijaj/wytgczaj systemodw
bezpieczenstwa.

4.Praca na wysokosci - pracuj tylko zgodnie
z procedurgq.

5. Przestrzenie zamkniete - pracuj tylko zgod-
nie z procedurgq.

* z ang. Lock Out, Tag Out czyli zablokuj, oznacz.

Wszyscy pracownicy zobowiqgzani sq do
przestrzegania tych Zasad. Celowe i umyslne
naruszenie zasad moze skutkowa¢ podjeciem
dziatan dyscyplinujgcych, tgcznie z rozwiqgza-
niem stosunku pracy.
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’ W 2019 to wtasnie te obszary
bedq dla nas kluczowe zaréw-

no pod wzgledem wiedzy, swiadomosci

i zachowan, jak i rozwigzan technicznych.

Bedziemy tez kontynuowa¢ montaze Alco-

Stopow w samochodach stuzbowych. Na

koniec 2018 r. 38 proc. naszych samocho-

déw byto wyposazonych w te urzgdzenia.

Dla wiekszego bezpieczeristwa pracowni-

kéw i na drogach - kontynuowane bedq

takze kontrole trzezwosci pracownikow

w browarach i kierowcow

firm transportowych”

Michat Bryszewski
Menedzer ds. BHP w Carlsberg Polska.

EDUKACJA, SZKOLENIA | STANDARDY

W Carlsberg Polska co roku pojawiajg sie
nowe, aktualne zagadnienia zwigzane z BHP,
przekazywane na szkoleniach, warsztatach

i w materiatach dla pracownikéw. Prowadzone
sq kampanie informacyjne. Przyktadowo,

w 2018 roku dotyczyty one bezpieczenstwa

w ruchu oraz bezpieczenstwa pracy z maszy-
nami ( LOTO ). Regularnie organizowane sq
réwniez szkolenia z udzielania pierwszej pomo-
cy dla pracownikéw w browarach i biurach.

W okresie zimowym dla Dziatu Sprzedazy
zrealizowalismy kampanie poswigcone zagro-
zeniom potknig¢ i poslizgnie¢ - ,,Slip, Trip

& Fall”, przekazujgc wskazowki dotyczgce
zachowania bezpieczenstwa na zasniezonych

i oblodzonych powierzchniach. W ramach
kampanii przetestowalismy kilka modeli butow
ochronnych, z czego dwa zostaty wprowa-
dzone do uzytku. Jesienig rozpoczelismy tzw.
H&S Leadership Training, czyli szkolenia dla
okoto 40 oséb z kadry kierowniczej w zakresie
roli Lidera w budowie kultury bezpieczenstwa

i wykorzystywania narzedzi, ktére mamy, aby
wzmacnia¢ komunikacje w obszarze BHP.
Oprocz szkolen i warsztatéw z okreslonych
zagadnien w zakresie BHP, pracownicy bro-
wardéw sq regularnie informowani o zasadach
bezpieczenstwa poprzez oznaczenia w bro-
warach, plakaty i newslettery. Dla wszystkich
gosci Carlsberg Polska opracowano filmy edu-
kacyjne, ktére sg przewodnikiem bezpiecznego
poruszania sie po terenie browarow.

Wszystkie browary posiadajq certyfikowa-
ny System Zarzqdzania Bezpieczenstwem

i Higieng Pracy OHSAS 1800I. Stuzy on zapo-
bieganiu urazom pracownikow i zwigzanych



z nimi strat, eliminowaniu choréb zawodowych
i minimalizowaniu absencji chorobowej, zaan-
gazowaniu pracownikow w dziatania w zakre-
sie BHP. Dodatkowo w drugim potroczu 2018
promowalismy Kaizeny dotyczgce poprawy
bezpieczenstwa, czyli zachecaliémy pracowni-
kow do zgtaszania pomystow na rozwiqzania

i usprawnienia z zakresu BHP. Proponowane
rozwigzania dotyczyty przyktadowo poprawy
ergonomii na stanowiskach pracy czy zmian
technicznych dla instalacji. W 2019 roku plano-
wana jest koncentracja na promocji Kaizenow
dotyczqgcych 5 Ztotych Zasad BHP.

DZIEN BEZPIECZENSTWA W BROWARACH
Ponad 100 pracownikéw w Szczecinie i 220

w Brzesku, okoto 140 osob w Sierpcu, a takze
pracownicy firm zewnetrznych uczestniczyli

4 60 PRACOWNIKOW

w Dniu Bezpieczenstwa, ktory poswiecony byt
57ZtOTYM ZASADOM. Poszczegdlne dziaty
opracowaty stacje dotyczqce pieciu zasad,
ktdre odwiedzaty kolejno 20. osobowe grupy
pracownikow. Stacje dotyczyty nastepujgcych
zagadnien:

1. Bezpieczenstwo na drogach i w magazynach
- symulacje sytuacji na drodze i w magazy-
nie, jak rowniez analiza wypadku obrazujg-
cego zachowanie bezpiecznej odlegtosci.

2.LOTO oraz zakaz zdejmowania oston
z maszyn i omijania systemow bezpie-
czenstwa - prezentacja zagadnien odci-
nania energii podczas prowadzonych prac
remontowych i na maszynach oraz ryzyk
zwigzanych z niezachowaniem procedur bez-
pieczeristwa (m.in. zdjecia ostony).

3. Praca na wysokosci - pokaz najlepszych
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praktyk podczas prac na wysokosci oraz sto-
sownego przygotowania. W ramach ¢wiczen
pracownicy mogli ubrac sprzet asekuracyjny,
sprawdzi¢ prawidtowosc¢ zatozenia szelek
oraz wyprobowac systemy zabezpieczajqce
przed upadkiem.

4.Praca na wysokosci w przestrzeni zamknie-
tej (np. wejscie do myjni butelek, wejscie
do zbiornikéw) - quiz odnosnie zachowan
w trakcie i po zejsciu do srodka oraz symula-
cja wyciggania nieprzytomnej osoby
ze zbiornika.

5. Udzielanie pierwszej pomocy, szczegolnie
z uzyciem defibrylatora (AED).

6.Wypadkow w browarze - analiza tych
z ostatniego roku.

’ , Dni Bezpieczenstwa stanowity
Swietnq okazje do uporzqdko-

wania wiedzy, przyswojenia nowych

informacji oraz do udziatu w praktycznych

niz najlepsze szkolenie w sali konferen-
cyjnej. Warto cyklicznie prowadzi¢ takie
warsztaty, zwiekszajgc tym samym
poziom swiadomosci wszystkich pracowni-
kow. Im wieksza swiadomos¢, tym
wieksze bezpieczeristwo”

Artur Rysak

Specjalista ds. technicznych

z Browaru Okocim, prowadzgcy stacje
prac na wysokosci w Browarze Okocim

|/

BROWARY

STACJI
TEMATYCZNYCH

¢wiczeniach. Dziata to zdecydowanie lepiej,
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Rozwijamy naszych prac
kow, tworzgc atrakcyjne
pracy. Ambasadorzy Kultu
Liderzy Carlsberga, szkole
otwarte czy platforma szkole-

niowa to tylko niektore z progra-
mow i narzedzi, jakie w tym celu
orzystujemy.

-



NASI

PRACOWNICY

Carlsberg Polska to innowacyjne,
dynamiczne i inspirujgce miejsce
pracy. Dgzymy do tego, aby byc
firmg odnoszgcq sukcesy, profe-
sjonalng i atrakcyjng, w ktorej
liczy sie praca zespotowa, zaan-
gazowanie oraz odpowiedzialne
podejscie do naszego biznesu.
Pracujemy zgodnie z naszg misjq
~Warzymy dla lepszego dzis

i jutra” oraz Kulturg 3A, w ktorej
wazne sq dla nas:

ALIGNMENT

(UZGODNIENIE)

ACCOUNTABILITY

(ODPOWIEDZIALNOSC)

ACTION

(DZIALANIE)

LICZBA PRACOWNIKOW
W PODZIALE NA PLEC

KOBIET

S

LACZNY
UDZIAL
KOBIET

25%

LACZNY
uDZIAL
MEZCZYZN
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1002

MEZCZYZN

LICZBA

PRACOWNIKOW

W PODZIALE NA PLEC
1 RODZAJ STANOWISKA

Rodzaj
stanowiska  Pte¢

Liczba
pracownikow

Udziat
%

Kobiety 2 29%
Zarzqd

Mezczyini 5 1%

Kobiety 4 27%
Dyrektorzy

Mezczyzni 1 73%

Kobiety 66 36%
Kierownicy

Mezczyzni 119 64%

Pracownicy nadzorowani:

Kobiety

191

34%

Specjalisci
Mezczyzni

377

66%

A Kobiety
Stanowiska

71

13%

wykonawcze L
Mezczyzni

490

87%

RV
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AMBASADORZY KULTURY 3A

Wazne jest dla nas docenianie dobrej pracy.

W 2018 roku zrealizowalismy pierwszq edycje
programu Ambasadorzy Kultury 3A, ktory
zastqpit dotychczasowy program ,,Oskary
Carlsberga”. Celem programu jest wyroznia-

nie 0sob, ktore w swojej codziennej pracy, sq
przyktadem dziatania zgodnie z naszymi warto-
sciami. Kategorie, w jakich pracownicy mogli
nominowac siebie bgdz kolezanki i kolegow to:

KATEGORIE
NOMINACIJI

Przedsigbiorczos¢
Szukanie szans i wyzwan, doprowadzanie
spraw do korica.

Pasja
Zaangarzowanie w prace, sprawy firmy,
optymizm w dziataniu

Praca zespotowa
Umiejetnos¢ dostarczania rezultatow
w zespotach, wspétpraca x-funkcyjna.

Samosterownosé
Samodzielne dziatanie,
wewnetrzna motywacja.

Profesjonalizm
Wysoki (vs. rynek) poziom umiejetnosci
i wykonywanej pracy

Pokora

Czerpanie z doswiadczen innych w pracy

i na rynku, szacunek dla innych, umiejetnosc
stuchania

W pierwszej edycji w 2018 roku otrzymali-
smy 399 zgtoszen. Proces byt transparen-

ty, a wszystkie nominacje byty widoczne

w Intranecie i na dedykowanej stronie www.
Najpopularniejsze obszary zgtoszen to: praca
zespotowa (139), profesjonalizm (95) i pasja
(74). Kryteria, ktoére byty brane pod uwage
przez Jury, to jakosc¢ zgtoszenia, zgodnos¢

z Kulturg 3A, wptyw na innych pracownikow
oraz wptyw na dziatalnos¢ firmy. 30 zwyciez-

cow otrzymato tytut Ambasadora Kultury 3A,

nagrode pieniezng i statuetke.

’ ’ Jego zcongozowame i podejscie
do realizacji zadania przyczynity
sie istotnie do poprawy funkcjonalnosci
oczyszczalni, a tym samym zwiekszenia
bezpieczenstwa srodowiskowego, oszczed-
nosci z tytutu kosztéw eksploatacyjnych
oraz poprawy warunkow pracy
dla operatorow”

Kategoria: Profesjonalizm

, ’ Pozytywne nastawienie, chec¢

wspotracy i ogromny entuzjazm
udziela sie wszystkim, ktérzy kiedykolwiek
mieli okazje zetkngc sie z Pawtem.”

Kategoria: Pasja
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’ ’ Stowa, ktore przekazat mi Szef
byty tym co zapamietam na
zawsze: Pokora do pracy i klientdw to jest

podstawa do robienia interesow.”

Kategoria: Pokora

’ ’ Podczas warsztatow, licznych

spotkan roboczych, przygotowania
ttumaczen i testowania systemu,stworzyt
platforme, ktora uwzglednia nie tylko
oczekiwania kazdego uzytkownika, ale
takze jest dostosowana do regulacji praw-
nych obowiqzujgcych w naszym kraju oraz
naszych wewnetrznych procedur”

Kategoria: Praca zespotowa

AMBASADORZY KULTURY 3A
zz 0%
S OOO
0sOB KATEGORII
ZGLOSZONYCH PASJA
POKORA
PRACA ZESPOLOWA
39 9 3 o PROFESJONALIZM
i PRZEDSIEBIORCZOSC
ZGLOSZEN ZWYCIEZCOW SAMOSTEROWNOSC

’ Wptywu Ewy na firme nie da sie

opisac w zaledwie kilku stowach,
ale w tym kontekscie najwazniejsze
wydaje sie byc¢ sprostanie wybitnie cigz-
kiemu wyzwaniu jakim jest wprowadzenie
nowych drozdzy. Operacja ta ma wielki
wptyw na zapewnienie jakosci naszych
produktow.”

Kategoria: Samosterownosc

’ ’ Podczas problmow z kartonami
szukat nie tylko rozwigzan po stro-
nie dostawcy lecz starat sie tak zmodyfi-

kowa¢ maszyne, aby produkcja mogta byc
kontynuowana”

Kategoria: Przedsiebiorczos¢



, W 2018 roku zorganizowalismy re-
kordowq liczbe szkolert wewnetrz-
nych, w ktérych nasi pracownicy mieli
okazje zdobyc wiedze z takich obszarow,
jak: zarzgdzanie sobg w czasie, zarzqdzanie
projektami, komunikacja, trening antystre-
sowy, Power Query i Power Bl oraz sku-
tecznos$¢ w zyciu na podstawie Covey'a. ”

Matgorzata Wenctaw-Kosinska

Kierownik ds. Rozwoju i Szkolen

SZKOLENIA OTWARTE 2018

Podobnie jak w ubiegtych latach, warsztaty
cieszyty sie duzym zainteresowaniem. Grono
ekspertéw i trenerow wewnetrznych, ktérzy
chcq dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, rosnie
rok do roku. W 2018 roku byto to 17 oséb.

204
30

4,72
289

GODZIN
SZKOLENIOWYCH

TYLE W SUMIE
ODBYLO SIE
OTWARTYCH
WARSZTATOW

SREDNIA OCENA
Z ANKIET PO
SZKOLENIU
OTWARTYM

PRACOWNIKOW
UCZESTNICZYLO
W WARSZTATCH
OTWARTYCH
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NOWA PLATFORMA SZKOLENIOWA LMS!
W 2018 r. uruchomilismy takze platforme szko-
leniowq (e-platforma szkoleniowa), na ktérej
pracownicy mogg zapoznac sie z oferowanymi
w Grupie Carlsberg szkoleniami stacjonarnymi
oraz zgtebi¢ wiedze w ramach warsztatow
e-learningowych.

W pazdzierniku i listopadzie 2018 r. przygoto-

walismy i przeprowadzilisSmy warsztaty dla

menedzerdw, podczas ktérych zgtebialismy

wiedze w ramach tematéw:

1. Jak wykorzystac¢ ocene roczng do zmaksy-
malizowania wynikéw Twoich pracownikdw?

2. Dlaczego budowanie tawki rezerwowych
jest kluczowe dla sukcesu firmy i niezbedne
dla rozwoju Twojej kariery?

3. Jak wykorzystac réznorodnos¢ wynikow
Twojego zespotu do motywacji najlep-
szych i poprawy najstabszych?

Dodatkowo, dla naszych menedzerow sprze-
dazy oraz produkcji kontynuowalismy warsz-
taty w formie Train The Trainer, majgce na
celu przygotowanie ich do roli treneraq, dziele-
nia sie wiedzqg z podwtadnymi i wdrozenia

do pracy.

Analizujqgc tgczng i $redniq liczbe szkolen obli-
czong na podstawie danych raportowanych
w Grupie Carlsberg, uwzgledniajgcq szkolenia
otwarte, warsztaty dla lideréw i menedze-
réw, pracownikéw sprzedazy oraz szkolenia
w zakresie BHP i Ciggtego Doskonalenia -
otrzymujemy nastepujgce dane:

! Learning Management System

Kategorie
pracownikéw

Sprzedaz
i Marketing

Produkcja

Logistyka

Administracja
(HR, Finanse,
PR)

Srednia liczba
godzin szkole-
niowych:

12h
K:3h
M: 11h

SZKOLENIA
W 2018 ROKU

taczna
ilos¢ godzin
szkolenio-
wych:
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PROGRAM LIDERZY CARLSBERGA

W 2018 r. kontynuowalismy rozwaj

naszych Lideréw w ramach drugiej edycji

Programu Liderzy Carlsberga. Podczas

warsztatéw wzmacniana byta wiedza

i kompetencje menedzerskie w oparciu

o trendy w zarzqdzaniu, naszq strategie

biznesowq Sail’22, Kulture 3A oraz model

menedzera Carlsberg Polska.

Uczestnikami byty osoby, ktére sq
menedzerami/liderami lub sukcesorami
na stanowiska menedzerskie/liderskie.
Drugg edycje ukonczyto 25 oso6b repre-
zentujgcych wszystkie dziaty w firmie.

Szkolenie byto realizowane przez trenera
zewnetrznego przy aktywnym wsparciu
cztonkow zarzqdu. Dodatkowo, w ostat-
nim roku do prowadzenia czesci modutow
szkoleniowych zaangazowalismy absol-
wentow pierwszej edycji. Po zakonczeniu
Programu Liderzy Carlsberga, uczestnicy
prezentowali nabyte umiejetnosci przed
cztonkami Zarzgdu.
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’ ’ Szkolenie liderzy Carlsberga

w petni zastuguje na renome
zdobytg po pierwszej edycji. Poznane tam
zasady i wskazéwki pomagajg zmierzyc
sie z trudnymi zadaniami oraz sytuacja-
mi spotykanymi w codziennej pracy. Na
szkoleniu uczestnicy wychodzq poza swojq

strefe komfortu, co czyni je wyjgtkowym
i bardzo skutecznym.”

Kamil Naber
Kierownik ds. Planowania Popytu

ONBOARDING W NOWEJ ODStONIE.
Wychodzqc naprzeciw trendom rynkowym, jak
rowniez majqc do dyspozycji nowe rozwigzania
IT wspierajgce procesy HR, przygotowalismy
dedykowane e-szkolenie ,Witaj w Carlsberg
Polska”, ktdre jest dostepne dla wszystkich
nowych i obecnych pracownikéw naszej firmy.

Celem e-szkolenia jest wsparcie nowego pra-
cownika w zdobyciu najwazniejszych informacji
na temat organizacji, z ktérymi bedzie mogt sie
zapoznac¢ w dogodnym dla siebie czasie.
W ramach przygotowanych materiatéw pra-
cownik moze zgtebi¢ wiedze na temat naszej:
strategii, misji, wizji oraz kultury
organizacyjnej;
strategii zrownowazonego rozwoju Together
Towards ZERO,
historii firmy Carlsberg w Polsce i na Swiecie,
marek,
oferty benefitow,
najwazniejszych procedur z zakresu Kodeksu
Etyki, Bezpieczenstwa IT oraz wieloma inny-
mi zagadnieniami, ktére utatwiqg pierwsze dni
W nowej pracy.



SZKOLENIE JASNE STRONY PIWA

W 2018 r. postawilismy na wzmocnienie wiedzy
o0 piwie wsréd naszych sit sprzedazy. W ramach
interaktywnych warsztatow, na podstawie
ksigzki oraz z wykorzystaniem e-szkolenia pt.
»Jasne Strony Piwa”, edukowalismy naszych
pracownikow, by zostali piwnymi ekspertami

i tym samym ambasadorami naszych piw

i kategorii piwnej.

Dziat Sprzedazy oraz dziaty wspierajgce miaty

mozliwos¢ zwiedzenia naszych browaréw oraz

uczestniczenia w 4 modutach warsztatowych:
»Wiedza o piwie”, ,Sensoryka”, ,Perfect Serve”

i ,Lgczenie piwa z potrawami”.

Uczestnicy - poza historiq i ciekawostkami na
temat poszczegolnych browardw - poznali
tajniki procesu warzenia piwa, rodzaje sto-
doéw i chmielu uzywanego w procesie czy roli
drozdzy piwowarskich. Mogli takze przesledzic
w interaktywnej formie poszczegodlne etapy
procesu powstawania piwa, dowiedzieli sie,
jakie sq style piwne oraz z czym najlepiej
smakuje jasny lager. Wszyscy uczestnicy zdali
test sprawdzajgcy wiedze przed i po warszta-
tach. Dodatkowo, pracownicy dziatu sprzedazy
w grudniu 2018 r. przeszli proces certyfikacji,
uprawniajgcy ich do bycia piwnym ekspertem.

SZKOLENIE ,,JASNE STRONY PIWA”

E-SZKOLENIE

3 ~

ODWIEDZONE
BROWARY

533

UCZESTNIKOW W TYM:
420 SPRZEDAZ

29 SPRZEDAZ HORECA
51 FINANSE

20 HR

100%

CERTYFIKACJI
W SPRZEDAZY
OFF TRADE

4«0

EKSPERTOW
DZIELACYCH SIE
WIEDZA

1548

OTWARTYCH
BUTELEK PIWA

0SOB WSPIERAJA-
CYCH LOGISTYKE
SZKOLENIA
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TESTOWANYCH
PRZEKASEK

MODULOW
SZKOLENIOWYCH

ZDANYCH TESTOW
WIEDZY
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w badaniach Employer Value Proposition OCENA ROCZNA - PERFROMANCE jak poprzez formalne kursy i szkolenia.
, Wiedze na temat piwa przeka- (EVP) oraz warsztatach strategicznych. MANAGEMENT Pracownicy doskonalg sie z kazdym wyzwa-
zywat cztowiek z pasjq, ktory Pomogto to spojrze¢ ich oczami na warto- Duch pracy zespotowej jest w Carlsberg niem dzieki silnej kulturze informacji zwrotnej.
U T (L el el il 4ci organizacji, pokazato, co doceniajg, ale Polska niezbedny, a my zapewniamy wiele
chyba wszystko. takze to, nad czym musimy jeszcze praco- mozliwosci rozwoju osobistego. Wierzymuy, W 2018 roku 1233 pracownikéw podlegato
wac. Zebrana wiedza pozwolita przygotowac ze ludzie rozwijajq sie i osiggajq najlepsze ocenie rocznej w ramach procesu Performance
plan komunikacji i dziatan prowadzgcych do wyniki, gdy sg odpowiedzialni za swojg Management. Na podstawie okreslonych
pozyskania najlepszych talentow z rynku, kariere i rozwoj zawodowy. Umozliwiamy celow, oceniane byty wyniki dla 293 kobiet
zwiekszania zaangazowania obecnych pra- im to juz na bardzo wczesnym etapie pra- i 940 mezczyzn oraz 411 blue (pracownicy pro-
cownikoéw, a takze sprawienia, aby wiecej cy. Zaktadamy, ze uczenie sie w pracy oraz dukgji) i 822 white collars (pracownicy biurowi
, , Bytam zaskoczona co do tgczenia naszych pracownikow polecato firme jako od wspotpracownikow jest réwnie wazne, i sprzedaz).
niektérych piw z potrawami, na dobrego pracodawce.

pewno mi sie to przyda i skorzy-
stam z tej wiedzy nie tylko w pracy.”

Szkolenie zawierato historie
browarow oraz informacje i wie-
dze o procesie warzenia piwa,

o stosowanych produktach i surowcach do
warzenia piwa itp”

EMPLOYER BRANDING | BADANIE
EMPLOYER VALUE PROPOSITION (EVP)
Prawdziwy Employer Branding zaczyna sie
wewnaqtrz firmy, wiec caty projekt z zakresu
budowania marki pracodawcy rozpoczelismy
od udziatu 120 pracownikow, reprezentujg-
cych wszystkie dziaty i wszystkie stanowiska,

Koncept strategiczny ,Co nowego moze-

my zrobic¢ razem” zostat oparty na jednym

z najwazniejszych dla Pracownikéw filarow
EVP - innowacyjnosci firmy, czyli zaangazo-
waniu w tworzenie nowych, przetomowych
rozwiqgzan. Bedzie on przedmiotem kampanii
Employer Brandingowej w 2019 .

PLANOWANIE SUKCESJI

W ramach rozwoju naszej organizacji,

w 2018 r. duze znaczenie miata dla nas sukce-
sja dla wszystkich rol menedzerskich. Metodqg
warsztatowq wypracowalismy i komunikowa-
lismy kluczowe kryteria, jakie musi spetniac
sukcesor w ramach szerszej lub wyzszej roli,
w krotkim bgdz dtugim okresie czasu. Proces
jest transparenty dla wszystkich pracowni-
kow naszej organizacji, a jego zasady zostaty
ogtoszone w intranecie i newsletterze. Aby
utatwi¢ menedzerom prowadzenie rozmow
nt. sukcesji z pracownikami, przygotowalismy
zestaw pytan i odpowiedzi (Q&A) oraz zorga-
nizowalismy warsztaty w ramach ,Succession
Pipeline”, w ktorych mogli uczestniczyc wszy-
scy zainteresowani.

OCENA ROCZNA W 2018 R.

=

94%

Mezczyzn otrzymato ocene

2%

WSZYSTKICH
PRACOWNIKOW

Kobiet otrzymato ocene
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BENEFITY PRACOWNICZE Kazdy pracownik ma dostep do petnego swoimi benefitami. Mozliwe dziatania to m.in.
Nasza oferta Swiadczen jest jedng z bogat- wymiaru benefitow, niezaleznie od wymiaru aktywowanie/dezaktywowanie kart MultiSport,
szych na rynku. Oprécz typowych benefitow, czasu pracy. zamowienie lub rezygnacja (dla siebie oraz dla
jak opieka medyczna czy karta MultiSport, cztonkoéw swojej rodziny) z pakietu medycz-
kazdemu pracownikowi proponujemy réwniez Aby usprawni¢ i utatwic korzystanie z dostep- nego, wnioskowanie o wszystkie swiadcze-
szereg swiadczen w pieciu obszarach: nych swiadczen uruchomilismy w listopadzie nia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen

2018 dedykowang platforme benefitowq, gdzie Socjalnych, zakupy ofert specjalnych.
kazdy pracownik moze zdalnie administrowac

QD

’ ’ Dzieki platformie benefitowej
I I ograniczyliémy do minimum

wykorzystanie papierowych wnioskow,

a co za tym idzie proces sktadania wnio-
skow i rozliczania Swiadczen jest szybszy.
Weryfikacja uprawnien do swiadczen

TWOJ ODPOCZYNEK TWOJE BEZPIECZENSTWO ATMOSFERA W NASZEJ FIRMIE odbywa sie automatycznie, a pracownicy
karta Benefit Multisport, ubezpieczenie NNW i PZU, swigteczne paczki dla dzieci, majg mozliwos¢ biezgcego monitorowania
wczasy pod grusza, zapomodi, Swiadczenia $wigteczne, statusu ztozonego przez siebie wniosku
dofinansowanie do wycieczek, opieka medyczna Lux Med, piwo okolicznoéciowe, i zamowienia oraz posiadajq dostep do
dodatkowy urlop pozyczki mieszkaniowe, Ambasadorzy Kultury, dodatkowych ofert.”
becikowe bilety na mecze, koncerty,
gadzety firmowe, Paulina Zawadzka - Laskowska
nagrody spontaniczne Kierownik ds. Wynagrodzen

i Administracji

)
WYGODNE NARZEDZIA PRACY ROZWOJ Z CARLSBERGIEM
samochod stuzbowy, szkolenia,
laptop i internet, telefon komorkowy, dofinansowania do nauki jezyka,
elastyczne godziny pracy, dofinansowanie do studiow

praca z domu




WSKAZNIKI POWROTU DO PRACY | UTRZYMANIA ZATRUDNIENIA PO URLOPIE MACIERZYN-
SKIM/TACIERZYNSKIM W PODZIALE NA PLEC

Catkowita liczba pracownikow, ktérzy byli Catkowita liczba pracownikdéw, ktérzy powrdcili
uprawnieni do urlopu macierzyriskiego/ do pracy po wykorzystaniu urlopu tacierzyriskie-
tacierzyniskiego w podziale na ptec. go/macierzynskiego w podziale na pteé.

76 70

MEZCZYZN KOBIET  MEZCZYZN

L y

KOBIET

]

29

Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy skorzystali Wskazniki powrotu do pracy oraz utrzymania
z urlopu macierzyriskiego/tacierzynskiego zatrudnienia przez pracownikéw, ktérzy skorzy-
w podziale na ptec. stali z urlopu macierzynskiego/tacierzyriskiego,

w podziale na pteé.

1

v |34
KOBIETY -
TOTAL

KOBIET

MEZCZYZNI MEZCZYZN
56 TOTAL
TAK

o = |76 — 92%
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ROZNORODNOSC W NAJWYZSZYM ORGANIE
ZARZADZAJACYM | W KADRZE PRACOWNICZE)J

Zarzqd

42

mezczyzni kobiety
30 - 50 lat 57%
(4)
> 50 lat 14%
m
SUMA 1% 29%
(5) (2)

Reszta organizacji

mezczyzni kobiety

<30 lat 14% 4%
(190) (58)

30 - 50 lat 47%

(628)

> 50 lat 13%
(179)

SUMA ?5% 25%

(997) (332)



INFORMACIJE
0 OSOBACH

ZATRUDNIONYCH | INNYCH

PRACOWNIKACH

nienia i pte¢. o prace

Typ
umowy Ptec Liczba
praca
tymcza- kobiety 19
sowa
praca
tymcza-  mezczyzni 7
sowa
Catkowita umowy )
liczba zlecenie  KOPIeH L
pracownikéw
w podziale na
typ zatrudnie- umowy mezczyini 1
nia i ptec. zlecenie
UMOWa -y obiety 334
o prace
umowa mezczyzni 1002
o prace
C.ulkowua umowa kobiety 201
liczba O prace
pracownikow
zatrudnio-
nych na czas
nieokreslony
w podziale na
typ zatrud- umowa mezczyini 834

N

Vg

CALKOWITA LICZBA
ZATRUDNIONYCH

W PODZIALE NA
REGIONY I PLEC

Lokalizacja Kobiety Mezczyini
Brzesko 122 251
Katowice 1 3
Lubon 1 0
Region Bosman - Pétnoc 17 55
Esg?;r:osztelan - ‘ 8l
\F/%\;esgclﬁngkoum 5 26
Region Piast - Zachéd 3 93
Sierpc 58 173
Szczecin 31 167
Warszawa 83 61
woj. dolnoslgskie 0 4
woj. lubelskie 0 1
woj. lubuskie 0 1
woj. todzkie 0 2
woj. matopolskie 2 7
woj. mazowieckie 1 9
woj. opolskie 0 1
woj. podkarpackie 0 2
woj. pomorskie 1 4
woj. slgskie 0 1
woj. Swietokrzyskie 0 1
woj. wielkopolskie 1 4
woj. zachodniopomorskie 1 4
Wroctaw 3 1
334

TOTAL

1002/







ZARZADZANIE
ODPOWIEDZIALNYM

BIZNESEM

Grupa Carlsberg oraz Carlsberg Polska
posiadajg system wzajemnie powigzanych

i hierarchicznie zaleznych dokumentéw
strategicznych i wdrozeniowych
regulujgcych szeroko rozumiane zarzqdzanie
zrownowazonym rozwojem i spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu. Punktem
wyjscia jest globalna strategia biznesowa
SAIL22, w ramach ktorej osadzony jest
Program Together Towards ZERO (TTZ),
zawierajqcy cztery gtéwne ambicje i cele,
ktorych realizacje opisujemy w tym raporcie.
Jest on zgodny z Celami Zrownowazonego
Rozwoju ONZ (SDG’s). Ponadto, posiadamy
Kodeks Etyki i Postepowania bedqcy zbiorem
kluczowych zasad i wytycznych dla naszych
pracownikéw i partnerow handlowych.

W kazdym obszarze za realizacje Programu
Together Towards ZERO odpowiadajg
dedykowane osoby na stanowiskach kie-
rowniczych i specjalistycznych oraz funk-
cjonuje szereg dokumentow operacyjnych

- polityk i procedur (m.in. w zakresie BHP
czy zarzgdzania mediami, itd.). Nad poste-
pami we wdrazaniu i realizacjg celéw czuwa
Zarzqd i Dyrektorzy Browaréw. Dyrektor
Komunikacji i podlegty mu Kierownik ds.
rozwoju odpowiedzialnego biznesu koordy-
nujqg caty postep w zakresie realizacji strategii
Together Towards ZERO.

SYSTEM RAPORTOWANIA ENABLON

Od niemal dekady w catej Grupie Carlsberg,
w tym w Carlsberg Polska systematycznie
zbieramy dane i monitorujemy wskazniki
zrownowazonego rozwoju w systemie rapor-
towania Enablon. W jego obrebie dziata
zespot 0sob raportujgeych, tzw. contributors,
czyli wprowadzajqcych dane oraz validators -
zatwierdzajqgcych na poziomie lokalnym oraz
Grupy. Dane gromadzone sq zgodnie z rapor-
towanymi obszarami zrébwnowazonego roz-
woju: Srodowisko, BHP, Etyka Biznesu, Prawa
Cztowieka i Pracownika, Odpowiedzialna
Konsumpcja Alkoholu i Odpowiedzialna
Komunikacja Marketingowa.




EDUKACIJA, CERTYFIKATY

I NAGRODY W OBSZARZE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Nasza aktywnos¢ w ramach zrébwnowazonego
rozwoju, poza inwestycjami i ciggtym dosko-
naleniem, to réwniez dziatania edukacyjne

i komunikacyjne - zaréwno skierowane do
pracownikéw, jak i interesariuszy.

Stale i konsekwentnie angazujemy naszych
pracownikéw, budujgc kulture organizacyjng
opartg na odpowiedzialnosci, zasadach oraz
uwaznosci. Dgzymy do tego, by byli ambasa-
dorami odpowiedzialnych zachowan, zas to,
Czego nauczg sie w pracy przetozyto sie row-
niez na ich zycie codzienne. Jest to szczegolnie
widoczne w zakresie etyki, ciggtego doskona-
lenia czy budowania kultury bezpieczenstwa.
W temacie ochrony $rodowiska konsekwentnie
komunikujemy i edukujemy pracownikow

i konsumentow, wysytajgc m.in. informacje

o naszych dziataniach, minimalizujgcych
wptyw na otoczenie i ich rezultatach przy
okazji takich wydarzen jak Godzina dla Ziemi,
Miedzynarodowy Dzier Ziemi, Swieto Wody
czy Swiatowy Dzien Srodowiska. Wskazujemy
przy tym, jak mozna w zyciu codziennym
dbac o srodowisko naturalne. Bylismy row-
niez obecni podczas Szczytu Klimatycznego
ONZ Konferencji Stron Ramowej Konwencji
Narodéw Zjednoczonych w Sprawie Zmian
Klimatu (UNFCCC) - COP24 w Katowicach
gdzie komunikowalismy nasze zobowigzania
w ramach programu Together Towards ZERO.

CERTYFIKAT
ZIELONE
BIURO

Nasze warszawskie biuro od 2009 roku szczyci
sie Certyfikatem Zielonego Biura, co potwier-
dza nasze wysitki i ich efekty w zakresie mini-
malizowania naszego wptywu na otoczenie

i edukacji proekologicznej pracownikow.

Chcqc inspirowac i pokaza¢ nasze dobre prak-
tyki, od lat uczestniczymy w Targach CSR orga-
nizowanych przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Dodatkowo, az siedem naszych przy-
ktadow dziatan z zakresu zréwnowazonego
rozwoju zostato ujetych w siedemnastej edycji
raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki 2018”. Znalazty sie tam przykta-
dy odpowiedzialnych dziatan odzwierciedlajqce
realizacje celéw programu Together Towards
ZERO, w podziale na 4 praktyki wieloletnie

i 3 nowe.
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KARTA )
ROZNORODNOSCI

HKOORDYNOWAMNA PREZEZ
FORUM ODPOWIEDZIALNEGD BIZNESU

|\ 2

0Od 2016 roku jestesmy Sygnatariuszami Karty
Réznorodnosci, ktora stanowi przypieczetowa-
nie staran i rozwigzan w tym zakresie, tj. pro-
cedur i regulacji dotyczgecych praw cztowieka
i pracownika, zawierajqcych jednoczesnie pod-
stawy polityki poszanowania réznorodnosci.

ranking
odpowiedzialnych
firm

Regularnie juz od 2011 roku poprzez udziat

w Rankingu Odpowiedzialnych Firm poddaje-
my sie zewnetrznej ocenie. Dzieki temu, zysku-
jemy informacje, jak wypadamy na tle innych
firm w Polsce, a zarazem jest to dobry bodziec
do dalszego doskonalenia. W oparciu o zestaw
pytan i kryteriow rankingu mozemy dokonac
analizy, co jeszcze mozemy zmienic, wprowa-
dzi¢, usprawni¢ w obszarze zrownowazonego
rozwoju. W 2018 roku zajelismy 9 miejsce na
211 firm, ktore wypetnity ankiete. Nasza firma
otrzymata 410 punktéw, podczas gdy maksy-
malnie do zdobycia byto 500 punktdw.

Analogiczng role spetnia konkurs LISTKI
CSR POLITYKI, w ktorego ésmej edycji
zostalismy nagrodzeni Srebrnym Listkiem
za dziatania w 2018 roku. Ankiete wypetni-
to niemal 130 przedsiebiorstw. Jak co roku,
analizowanymi obszarami byty m.in. tad
korporacyjny, ochrona srodowiska, dbatos¢
o klienta i pracownika, uczciwos$¢ biznesowa
oraz zaangazowanie spoteczne. Dodatkowo,
organizatorzy konkursu wyroznili nas za
dobrg praktyke z zakresu gospodarki obie-
gu zamknietego. Inicjatywa optymalizacji
w tancuchu dostaw poprzez m.in. redukcje
przejechanych kilometrow i obnizenie emisji
CO, znalazta sie w gronie 14 wyroznionych
dobrych praktyk, ktére mogq stuzyc¢ innym
firmom jako inspiracja do dziatania

v
./




NASI INTERESARIUSZE

Obecnos¢ w branzy konsumenckiej to
koniecznos$¢ nieustannego dialogu, komuni-
kacji i angazowania naszych interesariuszy
na wszystkich etapach zycia produktu od

®  Kkonsumenci

® media / urzedy

TR

BIEZACA KOMUNIKACJA

WPLYW

MONITOROWANIE DZIALAN

KONKURENCJA
Biezgca komunikacja rynkowa

Wspotpraca na forum ZPPP - Browary Polskie

MEDIA
Komunikacja korporacyjna
Komunikacja poszczegdlnych marek
Badania reputacji

pozyskania surowcow, poprzez produkcje

i logistyke, po dotarcie do konsumentéw oraz
dziatania branzowe na rzecz odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu.

® Klienci ® dostawcy pracownicy
@ surowcéw
firmy transportowe

°
konkurencja

®  grupa/akcjonariusze strategiczni

® dostawcy ustug marketingowych

° SCISLA WSPOLPRACA & DIALOG

potencjalni pracownicy

O spotecznosc

lokalna

BIEZACA KOMUNIKACJA

2

POTENCJALNI PRACOWNICY
Rekrutacja
Employer branding

DOSTAWCY SUROWCOW
Komunikacja handlowa
Audyty
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OO

FIRMY TRANSPORTOWE
Komunikacja handlowa
Systemy TMS

GRUPA/AKCJONARIUSZE STRATEGICZNI
Biezqca komunikacja korporacyjna
Spotkania i narady

KLIENCI / KONSUMENCI
Komunikacja poszczegdlnych marek
Badania reputacji
Komunikacja korporacyjna
Kanaty mediow spotecznosciowych

SPOLECZNOSC LOKALNA
Program ,InicJaTyWy”

=
iy

URZEDY
Lokalne inicjatywy
Spotkania

i

DOSTAWCY UStUG MARKETINGOWYCH
Komunikacja korporacyjna
Komunikacja poszczegdlnych marek

PRACOWNICY
Biezgca komunikacja wewnetrzna
Intranet i gazetka firmowa
Szkolenia
Program ,InicJaTyWy” i Program Ciggtego
Doskonalenia
Badanie satysfakgji

47



W 2017 roku na potrzeby opracowania raportu
przeprowadzilismy badanie, ktérego celem byto
poznanie perspektywy interesariuszy odnosnie
istotnosci poszczegoélnych aspektow dziatalnosci
firmy z zakresu zréwnowazonego rozwoju.

Badanie zostato przeprowadzone zaréwno
wsréd pracownikow - kluczowej kadry kie-
rowniczej i specjalistycznej, jak rowniez wsrod
interesariuszy zewnetrznych. W tej drugiej
grupie uzyskaliémy informacje zwrotne od

7?5 0s6b - konsumentéw, partneréw spotecz-
nych i biznesowych, przedstawicieli srodowi-
ska akademickiego, administracji publicznej,
mediéw oraz ekspertow CSR i zréwnowazo-
nego rozwoju.

W 2018 roku szykujqc sie do kolejnego procesu
raportowania zorganizowalismy warsztaty
wsrod wyzszej kadry menedzerskiej z zaan-
gazowaniem Prezesa Zarzqdu majqce na

celu weryfikacje istotnosci poszczegolnych
aspektow. Kluczowe obszary okreslone przez
interesariuszy w badaniu w znacznej czesci
pokrywajg sie z ambicjami strategii Together
Towards Zero i zostaty okreslone jako wciqz
aktualne i kluczowe z perspektywy opracowa-
nia raportu.

Znaczenie danej kwestii dla interesariuszy
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Znaczenie danej kwestii dla zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnego

prowadzenia biznesu przez Carlsberg

stworzenie systemu odbioru butelek
zwrotnych

zuzycie wody podczas produkgji
sposob zagospodarowania odpadéw
ograniczanie spozycia alkoholu przez nie-
letnich, kierowcow i kobiety w cigzy
efektywnos¢ energetyczna
organizowanie projektéw spotecznych
dtugofalowa i stabilna wspotpraca

z dostawcami

zapobieganie korupcji i naduzyciom
uczciwe praktyki konkurencyjne

. odpowiednie przechowywanie produktow
. wspotpraca z przedstawicielami wtadz

lokalnych

20.

2l

22.

. redukcja/eliminacja wypadkow
. inwestycje w badania i rozwdj
. zgodnos¢ z prawem i regulacjami

zewnetrznymi/wewnetrznymi

. usprawnienia procesu produkgji
. poprawa efektywnosci zarzqgdzania

organizacjq
szkolenia

. ergonometria miejsc pracy
. zasady i normy odnoszqce sie do

zarzqdzania firmg

ograniczenie rotacji pracownikow
nwestycje w badania i rozwdgj
spetnienie regulacji obowiqzujgcych

branze alkoholowg

’ , Raport Zrownowazonego Rozwoju
stanowi dla nas bardzo wazny
aspekt podsumowywania naszych dorocz-
nych dziatan w tym obszarze i ich komu-
nikowania interesariuszom. Cele, przyjete

w ramach naszej strategii, w ogromnej
mierze dotyczq tak dziatalnosci browaréw,
jak i catego taricucha wartosci, a co za tym
idzie — wysitkow w zakresie ich realizacji.”

Jagoda Jastrzebska
Kierownik ds. Rozwoju Odpowiedzialnego
Biznesu, Carlsberg Polska

48




CIAGLE
DOSKONALENIE

W ramach zarzqdzania jakosciqg obok szeregu
polityk i procedur od 10 lat juz funkcjonuje
bardzo wazny dla nas Program Ciggtego
Doskonalenia (Kaizen). Wychodzimy z zato-
zenia, iz nie jest mozliwe w petni efektywne
zachowanie i podnoszenie jakosci bez silnego

zaangazowania pracownikow. To oni
najlepiej znajg swoje miejsce pracy i procesy
nad ktérymi pracujg, wiec majqg najwiekszy
potencjat do kreowania innowacji i uspraw-
nien zwiekszajgc na co dzien efektywnosc
naszych dziatan.

funkcjonowania
Programu

pomystow w 2018 roku

1 } blisko

pomystow zgtosit
najaktywniejszy
pracownik w 2018

pomystow optymalizacyjnych
od poczqtku Programu
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Rok 2018 byt rokiem jubileuszowym - doktad-
nie 10 lat wczesniej, 15 lutego 2008 roku zostat
zgtoszony pierwszy pomyst Kaizen

w Brzesku na linii B3. Od tego czasu pracow-
nicy Carlsberg Polska zgtosili tgcznie prawie

5 000 pomystéw optymalizacyjnych. Rok 2018
zamknelismy z liczbg 488 pomuystow.

czenstwo produktéw. Usprawnienia zgtoszone
i wdrozone w pierwszym poétroczu 2018 wyge-
nerowaty prognozowane 0szczednosci

w kwocie okoto 126 000 PLN. Pomysty
dotyczyty zarzqdzania mediami oraz wskaz-
nika OEE (Overall Equipment Effectiveness)
mierzqcego efektywnos$¢ wykorzystania
maszyn i urzqgdzen. W drugim potroczu 2018
roku promowalismy kaizeny dotyczqce popra-
wy bezpieczenstwa oraz jakosci, natomiast

w planie na pierwsze potrocze 2019 jest obszar
5 ztotych zasad BHP.

Kazdy pomyst jest oceniany pod kgtem
okreslonych kryteriow, jak réwniez w zakresie
mozLliwosci wdrozenia, potencjalnych kosztéw
i korzysci, jak tez wptywu na jakos¢ i bezpie-

LICZBA KAIZENOW - CARLSBERG POLSKA

749
654

511
484

2
3 I I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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, Wszyscy pracownicy ponizej
poziomu kierownika sq uprawnieni
do sktadania pomystéw usprawniajgcych.
Analizowane jest kazde zgtoszenie, nato-
miast dodatkowo punktowana jest chec
partycypacji we wdrazaniu zaproponowane-
go przez rozwigzania. Celem, w przypadku
pozytywnej oceny pomystu jest szybka
jego realizacja, czemu sprzyja bezposrednie
zaangazowanie autora pomystu. Najlepsze
wdrozone usprawnienia sq nastepnie komu-
nikowane w innych lokalizacjach.”

Michat Jankowski
Regionalny Menedzer ds. Ciagtego
Doskonalenia (Polska, Niemcy)

KRYTERIA OCENY POMYStOW:
Wptyw na ludzi - czyli konsekwencje dla
pracownikow wynikajgce z proponowanego
usprawnienia, np. wptyw na bezpieczenstwo
i ergonomie pracy
Wptyw na jakos¢ - czyli wptyw pomystu na
szeroko definiowang jako$¢ produktu / pro-
cesu, co obejmuje rowniez np. kwestie ograni-
czania negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne
Wptyw na serwis - czyli jaki jest wptyw
usprawnienia na proces
Wptyw na koszty - czyli jakie sq oszczedno-
sci vs zaplanowane koszty wynikajqce
z wdrozenia rozwigzania

ILOSC KAIZENOW W POSZCZEGOLNYCH
BROWARACH CARLSBERG POLSKA

171
100
I 60

2017 2018 2017 2018 2017 2018
KASZTELAN OKOCIM

245

171
143

W JUBILEUSZOWYM ROKU 2018 POSZERZYLI-
SMY DODATKOWO FORMULE PROGRAMU O:

Puchar przechodni Kaizen - Puchar dla
dziatu, ktéry w danej lokalizacji, w danym
kwartale zgtosit najwiecej kaizendw w przeli-
czeniu na osobe.

Kaizen Kwartatu - Indywidualna nagroda

w kazdej lokalizacji za najlepszy wdrozony
pomyst w danym kwartale.

Najlepszy Kaizen Roku - Wybor najlepszego
wdrozonego kaizena w kazdej lokalizacji

w 2018 roku.
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ETYKA

KODEKS | POLITYKI

Kodeks Etyki i Postepowania pomaga pra-
cownikom zrozumie¢, jak reagowac w obliczu
dylematoéw etycznych w pracy, wspiera naszg
strategie i chroni reputacje. Jego celem jest
zapewnienie, aby pracownicy, klienci oraz
partnerzy rozumieli zasady i wartosci etyczne,
ktérymi sie kierujemy. Prowadzimy w tym
obszarze cykliczne dziatania przypominajgce

i podnoszgce swiadomosc. Wszyscy nowi
pracownicy zapoznajq sie z trescig Kodeksu

w ramach wprowadzenia do pracy (program
Induction). Kazdy pracownik jest réwniez
informowany o polityce i procedurach anty-
korupcyjnych. Natomiast wszyscy pracownicy
biurowi i kadra kierownicza przeszli szkolenia
w tym zakresie.

Dokument nie opisuje kazdego konkretnego
zagadnienia, jakie moze sig pojawi¢, dlatego
pracownicy i partnerzy biznesowi powinni
polega¢ na swojej trafnej ocenie i zdrowym
rozsqdku podejmujqc dziatania w imieniu i dla
Grupy Carlsberg. Kodeksowi towarzyszy szereg
polityk, precyzujgcych jego zapisy oraz zawie-
rajgcych szczegoty odnosnie postepowania

w okreslonych sytuacjach i warunkach. Sqg to
m.in. Polityka i system zgtaszania nieprawi-
dtowosci Speak Up, polityka badania naruszen
oraz polityka antykorupcyjna i standardo-

we klauzule antykorupcyjne w umowach.

ZAGADNIENIA ZAWARTE W KODEKSIE:

£

Zgodnosc z przepisami
prawa i politykg firmy

J

Odpowiedzialne
spozywanie alkoholu

G

Srodowisko pracy

Przepisy wymierzone
przeciwko korupcji
i przekupstwu

VR

Konflikt interesow

i

Prezenty, positki
i rozrywka

ZROWNOWAZONY ROZWOJ - RAPORT 2018 ODPOWIEDZIALNY BIZNES 51

Q)

OpO]

Sankcje handlowe
i przepisy kontroli
eksportu

g
~<L

Insider trading
i postepowanie

z informacjq wewnetrzng

Dziatalnos¢ polityczna
i darowizny

Prawo konkurencji

12

Ochrona i odpowiednie
uzycie zasobow firmy

Rzetelnosc ksiqg,
rejestrow i sprawozdan
publicznych

Ochrona danych
i ochrona prywatnosci

Informacje poufne
i zastrzezone



Posiadamy takze instrukcje dotyczgce kon-
fliktu intereséw i sktadania oSwiadczen przez
pracownikéw, procedury i klauzule ochrony
danych osobowych (RODO) oraz rejestr korzy-
Sci.

SPEAK UP - POLITYKA ZGLASZANIA
NIEPRAWIDLOWOSCI

Polityka ta ma na celu zachecanie pracow-
nikow do informowania o wszelkich zacho-
waniach, ktére nie sq zgodne z zasadami
etycznymi i wartosciami firmy. Zachecamy
naszych pracownikéw i partneréw do zgtasza-
nia kazdego przypadku naruszenia prawa, prze-
pisow lub polityk wewnetrznych naszej firmy.

Naruszenia mozna zgtasza¢ do swojego
przetozonego, przedstawiciela dziatu HR, radcy
prawnego z zewnetrznej kancelarii prawnej,
kontaktujqc sie z Rzecznikiem Etyki lub skta-
dajgc zgtoszenie anonimowo przez system
Speak Up. W ramach Systemu Zgtaszania
Nieprawidtowosci Speak Up mozna je zgtaszac
w swoim wtasnym jezyku, catodobowo, wtg-
czajqc soboty, niedziele i swieta. Zarzqdzany
jest on przez niezalezng strone trzeciq, co
pozwala na zapewnienie anonimowosci, jezeli
jest to wymagane. Dodatkowo, dzwoniqgc na
linie SpeakUp, pracownicy mogg anonimo-

wo wyrazi¢ swoje obawy zwigzane z podej-
rzeniem o nieprzestrzeganie Kodeksu Etyki

i Postepowania.

Pracownicy, ktorzy zgtaszajg nieprawidtowosci
podlegajg ochronie. Nie tolerujemy zadnych
form odwetu przeciwko osobom zgtaszajgcym
nieprawidtowosci. Osoba zgtaszajgca otrzy-
muje potwierdzenie odbioru w ciggu 5-7 dni
roboczych wraz z informacjq, jak dtugo potrwa

zbadanie i ocena zgtoszonej kwestii. Sposob
postepowania ze zgtoszeniem reguluje osobna
Polityka badania naruszen. Opisuje ona m.in.
role i kompetencje gtownego specjalisty ds.
zapewnienia zgodnosci, ktéry gwarantuje, ze
wszelkie powazne wykroczenia i naduzycia
zostang nalezycie zbadane i wyjasnione.
System zgtaszania nieprawidtowosci firmy
Carlsberg jest otwarty dla kazdej osoby i/lub
podmiotu, z ktérym firma wspotpracowata lub
wspotpracuje biznesowo (tj. partneréw bizne-
sowych, dostawcéw, akcjonariuszy, udziatow-
cow, agentow, dystrybutorow, przedstawicieli
i klientow).

RODO

Nowe Rozporzgdzenie o Ochronie Danych
Osobowych (RODO) zwigksza zakres naszej
odpowiedzialnosci za ochrone danych osobo-
wych. Brak zgodnosci moze podlega¢ bardzo
wysokim karom finansowym. Jej zapewnienie
jest procesem ciggtym, dlatego tez naszq
intencjq jest, aby zgodnos¢ z przepisami RODO
stata sie czescig DNA Grupy. W zwiqzku z tym
instruujemy naszych pracownikoéw odnosnie
zasad Grupy Carlsberg.

Komunikaty w powyzszym zakresie sq umiesz-
czone w widocznym miejscu w biurach i bro-
warach Carlsberg Polska. Dodatkowo, aby
zapewni¢ zgodnosc z przepisami RODO, opra-
cowalismy wytyczne i wzory dokumentow,
komunikujqc pracownikom, gdzie i jak moggq je
znalez¢, jak tez otrzymac pomoc:

+ w znalezieniu wzorow dokumentdéw i narzedzi,

+ w tworzeniu dokumentacji,

» w przypadku zgdania od podmiotu trzeciego,

» w przypadku identyfikacji lub podejrzenia
naruszenia bezpieczenstwa danych.danych.

1

Gromadz, uzywaj

i przechowuj tylko
niezbedne dane osobowe.

N

(o

3.

Przechowuj i przesytaj
dane w bezpieczny
sposob.

5.

Przechowu;j tylko
prawidtowe i aktualne
dane.

o)

o)

°)
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2.

Uzywaj danych
osobowych tylko

w zamierzonym celu.

/

A

LI LI

4.
Miej jasnos¢, w jaki sposéb
dane bedq uzywane.

/

6.
Usun dane, ktérych juz
nie potrzebujesz.

’ \Wdrazanie zasad etycznych to

codzienna praca wymagajgca
opracowania stosownej infrastruktury
etycznej - posiadania Kodeksu Etyki,
polityk oraz mechanizmdéw zgtaszania
naruszen. Niezbedna jest rowniez
nieustanna komunikacja i uswiadamianie
praw i obowigzkow.”

Jadwiga Latawiec
Dyrektor ds. Prawnych i Podatkowych
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WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI

Jako czesc¢ Grupy Carlsberg korzystamy

z globalnej bazy dostawcow. Dotyczy to
zarowno surowcow, jak i opakowan. Aby
zosta¢ naszym dostawcq, nalezy przedstawic
szereg dokumentow, dostarczy¢ odpowiednie
certyfikaty oraz przejs¢ pozytywnie wstep-
ny audyt. Audytorzy sprawdzajq m.in., czy
proces produkgcji u dostawcow jest zgodny

z naszymi standardami i procedurami oraz
czy pracujg oni na odpowiednich systemach.
Zalezy nam, aby dostawcy respektowali
nasze wartosci w obszarze odpowiedzialnego
i zrownowazonego procesu produkcji. Zapisy
Kodeksu wymagajq na dostawcach odpowied-
niego podejscia do zarzgdzania dziatalnosciqg
w takich obszarach jak: prawa pracy i pra-
wa cztowieka, BHP, srodowisko oraz etyka

w biznesie. Dostawca jest odpowiedzialny za
zapewnienie przestrzegania zasad Kodeksu
przez swoich poddostawcow, co oznacza obo-
wiqzek poinformowania ich o jego tresci oraz
zapewnienie wdrazania wszelkich srodkow
zgodnie z jego postanowieniami.

Na weryfikacje dostawcow sktadajg sie m.in.
procedury zwigzane z koniecznoscig uzupet-
nienia szczegotowego kwestionariusza, ocena
zewnetrzna tzw. ,third party screening” oraz
grupowa procedura weryfikowania, czy kon-
trahent nie podlega sankcjom handlowym.

2018

31

audytéw globalnych
dostawcow zrealizowa-
nych w Grupie Carlsberg

, We wspotpracy z dostawcami
wazne jest, by ustali¢ priorytety
zadaniowe i skupi¢ uwage na obszarach
wysokiego ryzyka oraz miejscach w tancu-
chu wartosci, gdzie mozemy wprowadzi¢
usprawnienia. Kazdy materiat czy surowiec
jest oceniany osobno. Na podstawie ma-

trycy grupowej tworzymy ocene ryzyka.
Na tej podstawie, decydujemy o czestotli-
wosci audytow. Nasi dostawcy sq audyto-
wani $rednio raz na 2-3 lata.”

Danuta Bytnar
Petnomocnik ds. Zapewnienia Jakosci




ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

Jestesmy globalng firmg,

a zarazem jestesmy bardzo silnie
osadzeni w spotecznosciach lokal-
nych, gdzie znajdujg sie nasze
browary. Relacje dobrosgsiedzkie
sq dla nas bardzo istotne. Dlatego
staramy sie wspierac i inicjowac
projekty i wydarzenia, korzystne

i wazne z perspektywy lokalnych
spotecznosci.

Aby przyblizy¢ naszq dziatalnos¢ od 5 lat orga-
nizujemy Dni Otwarte w browarach, kiedy to
rodziny pracownikéw majq okazje, by poznac
je od srodka i dowiedziec sie o ich historii i taj-
nikach warzenia piwa. Z kolei w zesztym roku
po raz pierwszy Browary Bosman w Szczecinie
i Kasztelan w Sierpcu otworzyty swoje podwo-
je dla mieszkancow w ramach Nocy Muzedw.

Pracownicy browaréw Okocim w Brzesku,
Kasztelan w Sierpcu i Bosman w Szczecinie
aktywnie wtqgczajq sie w dziatania na rzecz
lokalnych spotecznosci m.in. poprzez dorocz-
nq akcje sprzgtania w Brzesku i liczne pro-
jekty pod auspicjami programu grantowego
InicJaTyWuy.

PROGRAM GRANTOWY ,,INICJATYWY”
W 2018 roku, w ramach V edycji programu
grantowego ,InicJaTyWy” 80 naszych pra-
cownikow - wolontariuszy zrealizowato 12

projektow na rzecz lokalnych spotecznoscdi,
przepracowujgc 1328 godzin!

Program funkcjonuje od 2014 roku i ma na
celu poprawe zycia lokalnych spotecznosci.
Kazdy z naszych pracownikéw ma mozliwos¢
przedstawienia swojego autorskiego pomy-
stu i zawnioskowania o grant w wysokosci
7000 zt. W ramach programu nasi wolonta-
riusze rewitalizujg tereny zielone, wyposazajq
i porzqgdkujq obiekty sportowe, a takze wspie-
rajg dziatania z obszaru kultury i edukacji. Ich
inicjatywy spotykajq sie z duzym uznaniem
mieszkancow i wtadz lokalnych. Czasami takze
inspirujg innych i stajg sie czescig wiekszych
lokalnych przedsiewzig¢. Wszystkie projekty
realizowane byty we wspotpracy z lokalnymi
urzedami oraz organizacjami. W niektorych
brali takze udziat mieszkancy.
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PROGRAM INICJATYWY 2014-2018

PROGRAM
GRANTOWY

Wy
©

iNicja
T

ZREALIZOWANYCH

PROJEKTOW

GODZIN

PRZEPRACOWANYCH

SPOLECZNIE

oD

WRAZ

Z PRACOWNIKAMI
REALIZUJEMY
PROGRAM GRANTOWY

PRACOWNIKOW
WOLONTARIUSZY

PRZEKAZALISMY B
NA REALIZACJE PROJEKTOW



PRACOWNICY BROWARU BOSMAN:

+ uporzgdkowali i zazielenili teren wokot sta-
dionu na osiedlu Pomorzany, gdzie znajduje
sie Browar i zadbali o jego wyposazenie
w sprzet sportowy tj. stot do gry w tenisa
stotowego i chinczyka oraz szachy.,

Wolontariusze przepracowali tgcznie 120
godzin. Projekt realizowany byt we wspétpra-

cy z UM Szczecin i Radg Osiedla Pomorzany. : .

Ponadto, w 2018 r. z okazji 170-lecia Browaru . L s
. o o Ogromnie mnie cieszy, ze dziegki

Bosman pracownicy nasadzili drzewka wisni ’ ’ naszemu zaangazowaniu podno-

na skwerze Jagny/Boryny, a takze oprowa- simy estetyke sgsiadujgcych z browarem

dzali mieszkancéw Szczecina po Browarze terenow zielonych. Tym bardziej, ze stuzq

podczas Nocy Muzedw i w Dni Otwartych. one lokalnym mieszkaricom. ”

Aleksandra Kupis,

Specjalista ds. Administracji
w Browarze Bosman




PRACOWNICY BROWARU OKOCIM

W 2018 roku w realizacje 4 projektéw zaanga-

zowato sie 38 wolontariuszy, ktdrzy wspolnie

przepracowali 847 godzin.

+ dokonali renowacji miejsc zabytko-
wych i terenu wokot nich przy siedzibie
Stowarzyszenia Mitosnikow Browaru
Okocim,

+ zrewitalizowali takze teren zielony przy
siedzibie Stowarzyszeniga,

+ uporzgdkowali i zazielenili teren wokot amfi- — ; = b
teotr’u w L(?I'IIOWQJ, aby zobezplecz.gc teren SiorsraEae e
wokot remizy OSP przed skutkami wylewa- Browaru Okocim to dla nas,
jacego przy duzych opadach strumienia, pracownikow Browaru, bardzo wazna

+ we wspdtpracy z lokalnymi wtadzami organizacja, a jego zabytkowa siedziba to
i organizacjami wyremontowali i wyposa- jedna z wizytowek Brzeska. Doktadamy

- . staran, by dba¢ o to miejsce. Tym razem,
zyli sale teatralng w PST Teatrze w Porebie dzieki érodkom z programu InicaTy-

Spytkowskiej. Wu, przeprowadziliémy niezbedne prace
remontowe, zbudowalismy nowy taras,
nasadzilismy rosliny i uporzgdkowalismy
teren wokoét siedziby. ”

Szczepan Zydron
Menedzer ds. Pakowania w Browarze
Okocim i Koordynator Projektu
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PRACOWNICY BROWARU KASZTELAN

41 wolontariuszy przeprowadzito 7 projektow,

przepracowujqgc tgcznie 441 godzin.

+ oczyscili staw w Sierpcu i utworzyli przy nim
miejsce wypoczynkowe,

+ zagospodarowali skwer przy stacji PKP
w Sierpcu, wyposazajgc go m.in. w stot do
szachow i nasadzajqc zielen

+ zorganizowali miejsce integracyjne dla
mieszkancéw Sierpca,

+ stworzyli w Mochowej miejsce do aktywne-
go wypoczynku ze stotem do gry w tenisa
stotowego,

+ zbudowali boisko do plazowej pitki siatkowej
w Rydzewie,

+ utworzyli boisko do gry w pitke noznq i siat-
kowgq w Sudragach,

+ zmodernizowali boisko pitkarskie i zagospo-
darowali teren wokot niego w tgkiem.

’ , Jestesmy nie tylko pracownikami

Browaru Kasztelan, ale takze
mieszkancami Sierpca i okolic. Dlatego
widzimy, jakie obszary i miejsca wymagaj
wsparcia. Program InicJaTyWy pomaga
nam aktywnie dziata¢. Nasze projekty to
realna korzysc dla lokalnych spotecznosci,
ale tez ogromna satysfakcja dla nas jako
ich autorow i wykonawcow. ”

Artur Zdunczyk

Lider Pakowania w Browarze Kasztelan
i Koordynator Projektu

Oczyszczania Stawu



POBIEGLISMY - POMOGLISMY

W 2018 roku Birell, jako marka promu-

jgca aktywny tryb zycia, sponsorowata

w Warszawie siodmg edycje charytatywnego
biegu sztafet firmowych - Poland Business
Run. We wszystkich miastach pobiegto az

22,5 tysiqca biegaczy, a z optat rejestracyjnych
zebrano blisko 1,8 mln zt, co pozwolito poméc
dziewieciu osobom z niepetnosprawnosciami
narzgdow ruchu.

o beneficjentow
z niepetnosprawnosciami
fg ; sztafet Carlsberga

w 5 osobowych druzynach
naszych pracownikéw

biegaczy
w catej Polsce

% na pomoc osobom
niepetnosprawnym

Na medal spisali sie nasi pracownicy - ponad

100 oséb pobiegto w 5-0sobowych sztafetach
w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu,
todzi.

, , Biorgc udziat w Business Run
indywidualnie oraz jako firma,
dalismy jasny sygnat, ze ta inicjatywa
jest dla nas wazna i chcemy jg aktywnie
wspierac. Korzystajgc z okazji, chciatabym
raz jeszcze podziekowa¢ mojej druzynie
za udziat i za wspolng motywacje. To byt

fantastycznie spedzony niedzielny poranek
i piekny cel, jaki wspolnie moglismy
zrealizowac!”

Monika Toroszewska
Kierownik ds. Projektow HR,
kapitan jednej z warszawskich sztafet




- f
A-nn*---a-?-es iz

P KA

3G - -

¥ Viarh 18 |
] Hllﬁuiwutsdam' Rt

- . . .

W naszej dziatalnosci przepla-
tajq sie historia i nowoczesnosc¢.
Nasze browary uwaznie kul-
tywujq najlepsze piwowarskie
tradycje, a zarazem "warzymy
dla lepszego dzi$ i jutro”.




CARLSBERG

POLSKA

Carlsberg Polska jest jednym z trzech naj-
wiekszych graczy na rynku piwa w Polsce.
Warzymy piwa najwyzszej jakosci, odwo-
tujqce sie do przyjemnych i radosnych

stron dorostego stylu zycia. Konsumenci
mogq wybierac z szerokiej oferty wielo-
krotnie nagradzanych marek piw takich jak:
Carlsberg, Okocim, Harnas, Karmi, Kasztelan,
Somersby, Grimbergen, Bosman oraz Piast.
Piwa warzone sq w browarach o wielolet-

niej tradycji piwowarskiej - w Browarze
Okocim w Brzesku (1845), Browarze Bosman
w Szczecinie (1848) i Browarze Kasztelan

w Sierpcu. Od 2015 roku firma jest dystrybu-
torem piwa Guinness. Aktywnie udzielamy sie
w ramach branzy, bedqc cztonkiem Zwigzku
Pracodawcédw Przemystu Piwowarskiego

w Polsce - Browary Polskie i sygnatariuszem
Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy oraz
angazujqc sie w dziatania Zwigzku praco-
dawcow przemystu opakowan i produktow

w opakowaniach EKO-PAK. Od 2016 przy
Browarze Okocim funkcjonuje powotane przez
pracownikow Stowarzyszenie Mitosnikow
Browaru Okocim. Jestesmy spotkg dunskiej
firmy Carlsberg, dziatajgcej od 1847 roku.

W 2017 roku przypadta 170. rocznica jej
powstania. Wiecej informacji
na: www.carlsbergpolska.pl
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NASZE MARKI
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NASZA
HISTORIA W POLSCE

1845 r.
powstanie Browaru Okocim
z inicjatywy Jana Goetza

1848 r.
powstanie Bohrish Brauerei
w Szczecinie (potem Browar Bosman)

1972 r.

powstanie Browaru Kasztelan -
w Sierpcu

1990 r. 7 é
wprowadzenie spoétki na Gietde I O L%
Papieréw Wartosciowych | AR
1996 r. BROWARU
gtownym akcjonariuszem zostaje B o S M A N

Grupa Carlsberg

2001 r. W 2018 roku obchodzilismy jubileusz 170 lecia
p(chczeme b_rovvsqru w B_FSZQSKU o szczecinskiego Browaru Bosman. Zatozony
z browaramiw sierped 1 szczecinie zostat w 1848 . W 2001 r. dotgczyt do Grupy
gooacr-[ ol Carlsberg. Dzis$ to jeden z najbardziej liczqcych
rupa Lar sberg/zo.staje 00-proc. sie lokalnych partneréw i jedna z najlepiej roz-
udziatowcem spotki . o -
2015 poznawanych marek piwa w regionie. Z okazji
I ) rocznicy zorganizowalismy szereg aktywnosci
170 lat Browaru Okocim . . ; .
przyblizajgcych browar pracownikom i lokalnej
spotecznosci. Wydalismy ksigzke jubileuszo-

2016 . wq ,Z zaglem na etykiecie”, opisujgcq historie

przyjecie przez Grupe Carlsberg

Strategii SAIL'22
2016 r.

2017 r.

Together Towards ZERO
2018 r.

O S S RSl

30 czerwca - z inicjatywy pracowni-
koéw powstaje Stowarzyszenie
Mitosnikow Browaru Okocim

13 czerwca - ogtoszenie programu

170 lat Browaru Bossman

browaru, otworzylismy podwoje Bosmana

dla zwiedzajgcych w ramach Nocy Muzeow,
zorganizowalismy wystawe zdje¢ w Muzeum
Narodowym, przeniesiong nastepnie na Aleje
Kwiatowg w Szczecinie. W ramach wzmac-
niania wiezi dobrosgsiedzkich, wolontariusze

z browaru zasadzili drzewka wisni we wspot-
pracy z Radg Osiedla Pomorzany i ufundowali-
smy stolarke okienng lokalnej bibliotece.




SPOLECZNO-EKONOMICZNY
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BADANIE
REPUTACJI

BADANIE REPUTACJI

W ramach dialogu z otoczeniem regularnie
badamy opinig naszych interesariuszy w for-
mie badania reputacji. Anonimowe badanie
w 2018 roku zostato po raz pigty przepro-
wadzane wsrdéd opinii publicznej, klientow

i pracownikow przez firme badawczq Repu-
tation Institute. Wyniki badania w postaci
Indeksu Reputacji mierzone sq w skali od O
do 100, gdzie 100 jest wartoscig maksymalnie
pozytywng. Punktacja powyzej 80 uwazana
jest za doskonatq.

Wyniki za 2018 rok pokazujq, ze cieszymy sie
mocngq i stabilng na przestrzeni lat reputa-
cjg wsrod opinii publicznej i pracownikow.
Wyniki badania wsréd klientow poprawity sie
w porownaniu do 2017 r. o 8,1 punktu do 72,9.
Ogolna nota dla Carlsberg Polska to 82,4 co
plasuje nas wsrod czotdwki indeksu. Infor-
macje i wiedze, ktorg otrzymujemy w wyniku
tego badania wykorzystujemy w planowaniu
strategii oraz dziatan wzmacniajgcych i popra-
wiajgcych naszq reputacje i wizerunek.

[l

Indeks Indeks Indeks
Carlsberg reputacji  reputacji reputacji
Polska 2018 2017 2016
Opinia 824 789
publiczna
Klienci
Pracownicy

Doskonata
Bardzo dobra
60-69 Srednia
Staba
40-59 Bardzo staba

Vg




NAGRODY

Wymierng oceng naszych dziatan w poszczegol-
nych obszarach sq nagrody i tytuty, ktore otrzy-
mujemy. Szczegdlnie dumni jestesmy z tego, ze

wiele z nich jest z nami juz kolejny rok.

Chmielaki
Krasnostawskie -
Okocim Radler Tru-
skawka z kwiatem lipy
- 1. miejsce w kategorii
,Napoje na bazie piwa
typu Radler/Shandy”

Mixx Awards

- brgzowa statuetka
dla marki Okocim Onet
za program ,18.45.Czas Innovation
na zasady” Awards

WINNER

European Beer Star
- Okocim Mistrzow-
ski Porter - Brgzowy
medal w kategorii

,Baltic-Style Porter”

World Beer Awards
2018 - Grimbergen -
trzy medale: ztoty dla
Grimbergen Blonde
oraz srebrne dla Grim-
bergen Double-Ambree
i Grimbergen Blanche.

World Beverage
Innovation Awards

- Snap Pack - zwycie-
stwo Best CSR/Susta-
inability Initiative.

Srebrny Listek CSR
tygodnika Polityka dla
Carlsberg Polska za
dziatania w 2018r.
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Good Beer 2018 -
Okocim Klasyczna
Pszenica - ztoty medal
w kategorii ,,Piwa
Pszeniczne”

Nagroda Kupcéw
Polskich

Harnas - Ztoty Para-
gon - Nagroda Kup-
cow Polskich przyzna-
wana przez magazyn
Hurt&Detal

Specjat - Medale XXI
Targéw Biznes -
Zywnoéé- Medycyna-
Auto flota - Somersby
Watermelon butelka
0,4 | - medal dla
najwyzej ocenionych
produktéw

o ranking

— Effie Awards 2018 -

- Zatecky Svétly Lezak
Q‘. - srebro w kategorii
& w kategorii Launch/
| Relaunch dla kampanii
- Zatecké Noviny

10 miejsce Carlsberg
Polska w XII Rankingu
e Odpowiedzialnych
Firm 2018, najwazniej-
szym zestawieniu firm,
ocenianych pod kgtem
jakosci zarzqdzania
spoteczng odpowie-
dzialnosciq biznesu

—
45 Marka Roku

18
wg magazynu ,Media
0 KO c I i Marketing Polska” dla

marki Okocim



INDEKS GRI

Niniejszy raport zostat opracowany zgodnie
z GRI Standards, poziom Core, opublikowanymi
w 2016 r.
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. NUMER . ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
WSKAZNIKI PROFILOWE
Profil organizacyjny
102-1 Nazwa organizacji D Carlsberg Polska
Strony 60-61. Wiecej informacji na temat marek
102-2 Dziatania, marki, produkty i ustugi D Carlsberg znajduje sie na stronie https://carlsbergpolska.
pl/nasze-piwa/
R . . - ul. Krakowiakéw 34,
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji D 02-255 Warszawa
102-4 Rozmieszczenie krajéw, w ktérych dziata organizacja D Carlsberg Polska dziata na terytorium Polski
Carlsberg Polska to 2 Spotki:
102-5 Charakter wtasnosci oraz forma prawna D + Carlsberg Polska Sp. z 0.0.
» Carlsberg Supply Company Polska SA
Zdecydowana wiekszos¢ piw Carlsberg Polska kierowana
: . . o jest na rynek Polski.
122 Rynki obstugiwane przez organizacje D Produkty Carlsberg Polska sq dostepne w Australii, USA,
Kanadzie, Belgii, Francji, Holandii, Szwecji i Rosji.
102-7 Skala organizacji D Strony 60 - 63
102-8 Informacje o osobach zatrudnionych i innych pracownikach Strony 35-43
Dostawcy: Rolnicy, dostawcy surowcéw do produkgji
piwa, dostawcy mediéw (energia, woda), dostawcy
102-9 Opis taricucha dostaw organizacji D qpakowon, pozostali dostawcy (ustugi finansowe, marke-
tingowe, etc.).
Klienci: Hurtownie, ogélnopolskie sieci handlowe, punkty
detaliczne, lokale gastronomiczne.
102-10 Istotne zmiany w organizacji i jej tancuchu dostaw D EI0LS |st9tngc.h zmian w orgom%ocp AT IR el
w okresie objetym raportowaniem.
102-11 Zasada przezornosci i podejscie do niej w organizacji D Strony 3-7

U W petni

D Czesciowo
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- NUMER - ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
102-12 Zewnetrzne inicjatywy D Strony 60, 65
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach D Strona 60, 65
Strategia
10214 Oswmdc.zen!.e ze strony najwazniejszych rangq decydentow D Strony 3 i 4 oraz 51152
w organizacji
102-16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania D Strony 5-7
Etyka i uczciwosé
102-17 Mechanizmy w zakresie naruszen zasad etycznych i prawa D Strony 51-53
tad organizacyjny
Zarzqd - Carlsberg Polska Sp. z 0.0.*:
» Tomasz Btawat, prezes Zarzqdu
+ Jolanta Gieniec-Bieganska, wiceprezes zarzqdu
ds. finansowych
+ Wojciech Zabinski, wiceprezes zarzqdu
ds. marketingu
102-18 Struktura organu zarzqdzajgcego organizacji D * Mieszko Musiat, wiceprezes zarzqdu ds. sprzedazy
* Sktad zarzgdu za 2018 r. Od stycznia 2019 r. role prezesa
Zarzqdu petni Paul Davies
Zarzqd Carlsberg Supply Company Polska SA:
» Tomasz Malec, prezes zarzgdu
* Marek Krzysztoporski, wiceprezes zarzqdu
Proces delegowania odpowiedzialnosci w kontekscie
zarzgdzania zrbwnowazonym rozwojem powigzany jest
102-19 Plraes lanaEE e D z sgstemem zarzqd%a.ma | ra'portowa.mo ENABLON.
Wybrani przedstawiciele wyzszego kierownictwa oraz
cztonkowie Zarzgdu w ramach swoich obszaréw kompe-
tencji walidujg raportowane dane | nadzorujg proces.
Odpowiedzialnos¢ kierownictwa za kwestie ekonomiczne, srodowi- .
102-20 : jw.
skowe i spoteczne
102-21 Pntoces kqnsultacp z interesariuszami na tematy ekonomiczne, $rodo- D e
wiskowe i spoteczne
102-26 Rola najwyzszego organu zarzgdzajgcego w wyznaczaniu celow, D Zarzqd bierze bezposrednio udziat w wyznaczaniu i wdra-
wartosci i strategii zaniu Strategii SAIL 22’ oraz Together Towards ZERO.
10231 Przeglagd kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych D w kazdym rozdziale odnosnie realizacji naszych ambicji

w organizacji

TTZ

D W petni D Czesciowo
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- NUMER 2 ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
102-32 Rola najwyzszego organu zarzqdzajgcego w raportowaniu zréwnowa- D Prezes Zarzqdu jest odpowiedzialny za formalng ewalu-
zonego rozwoju acje i zatwierdzanie raportu zréwnowazonego rozwoju
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy D Strona 47
W Carlsberg Polska nie funkcjonuje uktad zbiorowy
102-41 Zbiorowe uktady pracy D pracy. Jest natomiast regulamin pracy obejmujgcy
wszystkich pracownikow.
W ramach biezqcej dziatalnosci ma miejsce indentyfika-
102-42 Identyfikacja i selekcja interesariuszy B cja kluczowych grup interesariuszy. W tabeli na stronie
48 opisalismy metody ich angazowania
102-43 Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy U Strony 47-48
102-44 Kluczowe zagadnienia poruszone przez interesariuszy D Strona 48
Sposéb przygotowania raportu
Carlsberg Polska nie sporzgdza skonsolidowanego
102-45 Podmioty uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finanso- D sprawozdania finansowego. Podmioty objete niniejszym
wym raportem to Carlsberg Polska Sp. z 0.0. oraz Carlsberg
Supply Company Polska SA.
102-46 Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow D Strona 48
102-47 Lista istotnych aspektow D Strona 48
102-48 Ponowne przedstawienie informacji D w okr95|g roportowama e Z.GSZ{U znaczqce zmiany
w zakresie przedstawianych informacji.
Po raz drugi zastosowano Wytyczne GRI Standards,
102-49 Zmiany w sposobie przygotowania raportu D poziom core. Nie zaszty znaczqce zmiany w sposobie
przygotowywania raportu.
102-50 Okres objety raportowaniem D 01.01.2018 - 31.12.2018
102-51 Data poprzedniego raportu D 16 lipca 2017
102-52 Cykl raportowania D Roczny
102-53 Osoba kontaktowa w zakresie pytan dotyczgcych raportu i jego tresci D Jagoda Jastrzebska
102-54 Informacje zgtoszone zgodnie ze standardami GRI D GRI Standards, poziom core

D W petni D Czesciowo
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- NUMER 2 ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
102-55 Indeks tresci D Strony 66-73
102-56 Weryfikacja zewnetrzna D Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej.
Podejscie do zarzqdzania
8 - CO, i energia
Lo g o 16 - woda
103-1 Uzasadnienie istotnosci aspektu i jego zakresu D I e L e e
28 - BHP
8 - CO, i energia
o Lo 16 - woda
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy D 21 - odpowiedzialng konsumpeja alkoholu
28 - BHP
8 - CO, i energia
. o . 16 - woda
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzqdzania D 21 - odpowiedzialna konsumpcja alkoholu
28 - BHP
KATEGORIA EKONOMICZNA
Wyniki ekonomiczne
201-1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona B Strona 63
501-2 Impli|ka.c1e f|nansqwe iinne ryzyka oraz szanse dla dziatan organizacji D Strony 5-6 oraz 8-15
wynikajqce ze zmian klimatycznych
Posredni wptyw ekonomiczny
203-1 Rozwoj oraz wptyw inwestycji na infrastrukture i ustugi B Strona 63
Przeciwdziatanie korupcji
205-1 Catkowita liczba i procent zaktadéw ocenionych pod kgtem ryzyka D 100% Wszystkie zaktady objete sq tymi samymi proce-

wystgpienia korupcji oraz zidentyfikowane znaczgce ryzyka

durami i Kodeksem Etyki i postepowania

D W petni D Czesciowo
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. NUMER - ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
Strony 51-53
o polityce i procedurach antykorupcyjnych
poinformowano:
* 100% cztonkdw organow zarzgdzajgcych we wszyst-
kich lokalizacjach
* 100% partneréw
205-2 Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom antyko- D * biznesowych
rupcyjnym * (w ramach procesu zawierania umowy).
* 100% cztonkéw organow
» zarzqdzajqcych, ktorzy przeszli szkolenia w zakresie
przeciwdziatania korupcji.
» dziaty: Sprzedazy, Komunikacji, Marketingu, Finanséw
i Prawny w catosci (w formie-learningu) oraz kierow-
nicy poszczegoélnych dziatow
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania D Nie stwierdzono takich przypadkow
Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych
206-1 dotyczqcych przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk D Brak
monopolistycznych oraz ich skutki
KATEGORIA SRODOWISKOWA
Opakowania
3012 PI’OCQI.‘I'[ wykorzystywanych materiatow, ktére stanowiq przetworzone D Strony 14-15
materiaty poczgtkowe
3013 Procent ijzgskangch mater!atow ze sprzedawanych produktoéw i ich D Strony 14-15
opakowan, wedtug kategorii materiatu
Energia
302-1 Zuzycie energii wewnqtrz organizacji D Strony 9-12
302-3 Intensywnosc¢ zuzycia energii B Strony 9-12
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii U Strony 9-12
302-5 Zmniejszenie wymagan energetycznych produktow i ustug D Strony 9-12
Woda
303-1 Catkowity pobdr wody wedtug zrédta D Strony 17-20
303-2 Zrédta wody, gdzie pobér stanowi duzq ingerencje w zasoby wodne D Pabor wody odbywa sie 2godnie  otrzymanymi

pozwoleniami
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WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
Bioréznorodnos¢
Zaktady bedqce wtasnosciq, wynajmowane, zarzqdzane lub sgsia-
304-1 dujqce z obszara.rm ‘c.hromongr’m. qu? opszura.m] o duzej wartosq D W poblizu zaktadéw nie znajdujq sie obszary chronione
pod wzgledem bioréznorodnosci znajdujgcymi sie poza obszarami
chronionymi
304-3 Siedliska chronione lub zrewitalizowane D W poblizu zaktadow nie znajdujq sie siedliska chronione
Emisje
305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych D Strony 9-12
305-4 Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych D Strony 9-12
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych U Strony 9-12
Scieki i odpady
306-3 tqczna liczba i objetosc istotnych wyciekow D W 2018 r. nie odnotowano istotnych wyciekdw
Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla bioréznorodnosci o . . . .
a . ; o R F Zrzucanie sciekdw odbywa sie zgodnie z posiadanymi
306-5 akwenow wodnych i powigzanych siedlisk, na ktore istotny wptyw ma S oo .
o N . . pozwoleniami, ktére okreslajg odpowiednie parametry
zrzucana przez organizacje raportujgcg woda i wycieki
Zgodnos¢ z przepisami srodowiskowymi
3074 I?rzgpa(_jkl nieprzestrzegania prawa i regulacji dotyczgcych ochrony Nie odnotowane takich przypadkéw
srodowiska
KATEGORIA SPOLECZNA
Zatrudnienie
4011 Catquwta l|czbq |lwskazn|k|.zatrudn|en|a ngwgch pracczv.vmkc‘Jw oraz U Strony 35-43
rotacji pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region
Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktore nie
401-2 przystugujg pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepet- D Nie wystepujg swiadczenia, ktérych przystugiwanie jest
nym wymiarze godzin, w podziale na gtéwne lokalizacje prowadzenia uzaleznione od wymiaru etatu
dziatalnosci
4013 Wsqun|k|lpo_wrotu _do prgcg i utrzgmqnlo zotrudfnenlc po urlopie D Strona 42
macierzynskim/tacierzynskim w podziale na pte¢
N\|n|_mulne okresg w_gpoywedzemu"vv zwiqgzku ze zmlrcnoml operacyj- Zgodnie z Kodeksem Pracy. W Carlsberg Polska nie
402-1 nymi, z uwzglednieniem informacji, czy sq one okreslone w umowach

zbiorowych

funkcjonujg umowy zbiorowe.
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WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA KOMENTARZ
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Komisje BHP zwotywane sqg co kwartat w kazdym
Procent pracownikéw reprezentowanych we wspolnych formalnych Browarze.
4031 komisjach ds. bhp uwzgledniajgcych pracownikéw i menedzeréw, D
ktére pomagajg monitorowac i prowadzi¢ programy zwigzane W obszarze Supply Chain (czyli Produkcja i Logistyka)
z bezpieczeristwem i higieng pracy ok. 18% pracownikéw bierze czynny udziat w programie
obserwacji zdarzen potencjalnie wypadkowych.
Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni
403-2 straconych i nieobecnosci w pracy oraz wypadkow $miertelnych zwig- U Strony 29-33
zanych z pracq, z podziatem na regiony i pte¢
403-4 Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych D Regulamin pracy okresla wzajemne relacje dotyczqce
porozumieniach zawartych ze zwigzkami zawodowymi bezpieczenstwa
Szkolenia i edukacja
404-1 S_rednlo lICZb_O godzin s?kolenlowgch w r_oku przgpo_dgjqco na pracow- U Strony 35-43
nika w podziale na pte¢ oraz na kategorie pracownikow
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia usta-
404-2 wicznego, ktére wspierajqg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz U Strony 35-43
utatwiajq zarzqgdzanie koncem kariery zawodowej
Procent pracownikéw otrzymujqgcych regularne oceny swoich wyni-
404-3 kow oraz informacje rozwoju zawodowego, w podziale na ptec¢ oraz U Strony 35-43
kategorie pracownikow.
405-1 Roznorcu-:ino-sc w najwyzszym organie zarzqdzajgcym i w kadrze D Strony 35-43
pracowniczej
Spotecznosci lokalne
2134 Zalldt_]dg z Wdrgzongml programami zaangazowania lokalnej spotecz- D Strony 54-58
nosci, ocenami wptywu i programami rozwoju
Ca&.kowllto Wortosc wsparcia udzielonego na rzecz port.n polltgcznych, T e i EE e e e
415-1 politykdw i instytucji o podobnym charakterze w podziale na kraje . }
. : . z zasadami etycznymi Grupy Carlsberg
i odbiorce/beneficjenta
Zdrowie i bezpieczeristwo klienta
46 Poddae sis ocaie ch wptyes na Ko | bospieCrareao W ety il 100% noszych produlktw jest poddawane ocenie, min.
poddaje sie ocenie ch wpty P w ramach Normy FSSC 22000
poprawy wskaznikow
Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnie stosowa-
416-2 nymi kodeksami dotyczgcymi wptywu produktéw i ustug na zdrowie D W 2018 r. nie miaty miejsca takie przypadki

i bezpieczenstwo na kazdym etapie cyklu ich zycia, w podziale na
rodzaj skutkow
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Marketing i znakowanie produktow
417-1 Obowigzki informowania i znakowania produktéw i ustug Strony 22-27
472 P.rzgpodk| n|lezg.odnosu z regulacjami dotyczqce informacji i znakowa- D W 2018r. nie miaty miejsca takie przypadki
nia produktow i ustug
Liczba przypadkoéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stoso-
417-3 wanymi kodeksami dotyczgcymi komunikacji marketingowej, w tym D W 2018r. nie miaty miejsca takie przypadki
reklam, promocji i sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkdw
219-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankgji pozafinansowych D W 2018r. nie miaty miejsca takie przypadki

z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami

OSOBA KONTAKTOWA W SPRAWIE RAPORTU

Jagoda Jastrzebska

Kierownik ds. rozwoju odpowiedzialnego biznesu
Carlsberg Polska

tel. 601 89 98 05

e-mail: jagoda.jastrzebska@carlsberg.pl
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