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WPROWADZENIE

WARZYMY DLA
LEPSZEGO DZIS | JUTRA

Zrownowazony rozwoj jest kluczowym aspektem misji Grupy Carlsberg

~Warzymy dla lepszego dzis i jutra”, szczegolnie waznym w dzisiejszych
czasach. Z tego powodu w 2017 roku uruchomilismy nowgq strategie
zrownowazonego rozwoju , Together Towards ZERQO”, ktéra podnosi
nam poprzeczke wyzej niz kiedykolwiek wczesniej.

Swiat potrzebuje zdecydowanego, wspélnego
dziatania w odniesieniu do ztozonych wyzwan,
takich jak zmiany klimatyczne, dostep do
surowcow oraz stan zdrowia spoteczenstwa.
Cele Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable
Development Goals - SDGs), opracowane
przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Porozumienie paryskie w sprawie zmian
klimatu, pomagajg przyspieszyc¢ zmiane
podejscia i poziom zaangazowania biznesu,
spoteczenstwa i administracji rzgdowych.
Inicjatywy te podkreslajg wage wspoétpracy,
ktéra jest niezbedna do osiggniecia sukcesu
w obliczu wyzwan.

Together Towards ZERO to nasz wktad, pro-
gram, ktéry wyznacza nowe standardy bran-
zowe dla zréwnowazonego rozwoju, opartego
na nauce i partnerstwie. Okreslilismy nasze
ambicje w czterech obszarach zréwnowazone-
go rozwoju kluczowych dla naszej dziatalnosci

i spoteczenstwa: ZERO $ladu weglowego, ZERO

marnowania wody, ZERO nieodpowiedzialnej
konsumpgji alkoholu, ZERO wypadkow. Kazda
ambicja opiera sie na wymiernych celach
wyznaczonych na lata 2022 i 2030.

Rok 2017 to nie tylko planowanie. Osiggneli-
Smy roéwniez konkretny postep w catej Grupie.
W poréwnaniu z rokiem 2016, globalnie
zmniejszyliSmy w naszych browarach zuzycie
wody o 3%, emisje dwutlenku wegla (COz)

0 6%, a nasze programy promujqgce odpowie-
dzialng konsumpcje alkoholu dotarty do
ponad 70 miliondéw konsumentéw. W zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy zaobserwowa-
lismy znacznq redukcje liczby wypadkow.

JesteSmy zdeterminowani, aby zademonstro-
wac kluczowq role, jakq biznes moze odegrac
w rozwigzywaniu globalnych wyzwan
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
JesteSmy gotowi, aby przejq¢ inicjatywe.
Wierzymy, ze nasze ambitne podejscie jest
dobre nie tylko dla planety, ale takze dla
biznesu i spoteczenstwa. Tylko odwazne cele

bedq stymulowac innowacje, jakich potrzebuje

$wiat.

Cees 't Hart

CEO, Grupa Carlsberg g
@
ey
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SLOWO WSTEPNE

Szanowni Parstwo!

Oddajemy w Panstwa rece Raport Zréwno-
wazonego Rozwoju Carlsberg Polska za rok
2017. Nie tylko kontynuujemy dobrg praktyke
raportowania, ale idziemy krok dalej -
wprowadzilismy praktyke stosowania
miedzynarodowych standardéw raportowa-
nia, czyli GRI Standards (Global Reporting
Initiatives). Dzieki temu raport zawiera
wskazniki ilustrujgce oddziatywanie

naszej firmy na srodowisko, spoteczenstwo

i gospodarke. Jego wydanie byto poprzedzo-
ne badaniem oczekiwan naszych kluczowych
interesariuszy, odnoszqcych sie zaréwno do
tresci raportu, jak i dziatan zréwnowazonego
rozwoju. Chcemy bowiem jeszcze uwazniej
stuchac¢ naszego otoczenia i prowadzi¢
jeszcze bardziej efektywng komunikacje.

W Carlsberg Polska kwestie zrownowazonego
rozwoju traktujemy z nalezng im powagg.
Dziatamy zgodnie z przyjetymi w Grupie
celami, zawartymi w strategii Together
Towards Zero. Obejmuje ona cztery prioryte-
towe obszary, z jasno okreslonymi ambicjami:

+ ZERO sladu weglowego,

+ ZERO marnowania wody,

+ ZERO nieodpowiedzialnej konsumpgji
alkoholu,

+ ZERO wypadkéw w naszych browarach.

Skupiamy sie na nich w niniejszym raporcie,
prezentujgc dziatania i ich efekty. Cele te sq
zgodne z Celami Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ (SDGs).

Jednym z filaréw strategii zrwnowazonego
rozwoju jest dgzenie do osiggniecia zerowego
Sladu weglowego, nad czym od lat pracuje-
my. Realizowane w naszych browarach
inwestycje, uwzgledniajgce aspekt srodowi-
skowy, przyczynity sie do redukcji emisji COz
z 3,07 kg/hl do 3,03 kg/hl w 2017 roku.

W obszarze ograniczania zuzycia wody efekty
przyniosty nie tylko inwestycje, ale i inicjaty-
wy pracownikéw realizowane w ramach
programu ciggtego doskonalenia (Kaizen).
Zanotowalismy ograniczenie zuzycia wody

w stosunku do 2016 roku o 2,6%, natomiast
w poréwnaniu z 2010 rokiem zmalato ono

az 0 17,7%. Kolejng ambicjqg i priorytetem
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jest zapewnienie pracownikom bezpiecznego
miejsca pracy i zredukowanie liczby
wypadkow do zera do 2030 roku. Dbatos¢

o ten obszar odzwierciedlajg wyniki uzyskane
w roku 2017. Liczba wypadkoéw skutkujgcych
zwolnieniem lekarskim zostata ograniczona
o blisko 50%. Na uwage zastuguje fakt,

ze w Browarach Bosman i Okocim nie
odnotowano w zesztym roku zadnego
wypadku tego rodzaju. Zgodnie z czwartq
ambicjq strategii Together Towards ZERO
aktywnie promujemy odpowiedzialng
konsumpcje alkoholu. W ramach wspotpracy
ze Zwiqzkiem Pracodawcow Przemystu
Piwowarskiego - Browary Polskie

i podejmujgc wtasne inicjatywy, adresujemy
nasze dziatania w szczegolnosci do kierow-
cow, kobiet w cigzy, osob niepetnoletnich
oraz sprzedawcéw. W 2017 roku ruszyta

| edycja kampanii spotecznej , Trzezwo
muysle”, ktorg kontynuujemy w 2018 roku.

Zalezy nam rowniez na dobrosgsiedzkich
relacjach, dlatego od 2014 roku prowadzimy
program grantowy ,InicJaTyWy”. W raporcie
przedstawiamy 10 projektow z IV edycji, ktore

zostaty zrealizowane na rzecz lokalnych
spotecznosci przez naszych pracownikow
wolontariuszy.

To tylko niektore dane, jakie zawiera niniejszy
Raport Zréwnowazonego Rozwoju. Gorgco
zachecam do lektury. Mam nadzieje, ze
pozwoli ona Panstwu uzyskac wiecej
informacji o naszym podejsciu do zréwnowa-
zonego rozwoju. Jest to dla mnie osobiscie
wazne zagadnienie. Wynika z przekonania,

iz tylko dziatalnosc¢ biznesowa prowadzona

z poszanowaniem srodowiska i uwzgledniajg-
ca interesy spoteczne przynosi dtugofalowo
pozytywne wyniki i ugruntowuje dobrg,
stabilng pozycje firmy. Jest rowniez korzyst-
na dla naszej planety.

Z najlepszymi zyczeniami

Tomasz Btawat
Prezes Zarzgdu Carlsberg Polska
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CELE | STRATEGIA W GRUPIE CARLSBERG

WARZYMY DLA |
LEPSZEGO DZIS

| JUTRA

Nasi zatozyciele kierowali sie
ambicjg warzenia piwa dla
lepszego dzis i jutra. Ponad
170 lat pdézniej nadal dgzymy
do tego samego celu.

Dbamy tez o zréwnowazony rozwoj,
poniewaz jest to stuszne, spojne z naszq wizjq
oraz przynosi wymierne korzysci dla naszego
biznesu i spoteczenstwa jako catosci.

PODSTAWOWY ELEMENT

NASZEJ STRATEGII

Zrownowazony rozwoj jest czesciq naszej
strategii korporacyjnej SAIL'22. Naszq
ambicjq jest przyczynianie si¢ do budowy
lepszego spoteczenstwa, w kazdym miejscu,
w ktérym nasze piwa sq warzone i sprzeda-
wane. W 2017 roku dopracowalismy nasze
priorytety w zakresie zrownowazonego
rozwoju i przeorientowalismy nasze
dtugofalowe dziatania.

KONCENTRACJA NA KLUCZOWYCH
OBSZARACH

W 2016 roku na poziomie Grupy przygotowa-
lismy matryce istotnosci przy wsparciu
Business for Social Responsibility (BSR), aby
zidentyfikowa¢ najwazniejsze zagadnienia
zwigzane z zarzgdzaniem zréwnowazonym
rozwojem, ryzykiem i wptywem na naszq
dziatalnos¢. Na potrzeby procesu raportowa-
nia przeprowadzilismy w ramach Dialogu
spotecznego podobng analize na rynku
polskim (patrz strona 64).

\Wyniki tej oceny, wraz z globalnymi megatren-
dami, takimi jak zmiana klimatu i niedobor
wody, lezq u podstaw naszej nowej strategii
zrownowazonego rozwoju Together Towards
ZERO (patrz strona 16). Kluczowe obszary tej
strategii odpowiadajg charakterowi naszej
dziatalnosci, ktéra koncentruje sie na produkcji,
dystrybucji i sprzedazy piwa oraz napojow
bezalkoholowych.




ZAANGAZOWANIE NASZYCH
INTERESARIUSZY

Regularnie angazujemy naszych
interesariuszy, aby zrozumiec, co jest

dla nich najwazniejsze i aby dowiedziec

sie, co wedtug nich robimy dobrze, a gdzie
musimy sie poprawi¢. Coroczne badania
reputacji prowadzone na naszych kluczowych
rynkach kierowane sq do klientow,
pracownikow i ogotu spoteczenstwa,

w tym konsumentow. Whioski z tych badan
sq rowniez czescig naszych procesow
decyzyjnych. W niniejszym raporcie
opisujemy partnerstwa i relacje

z poszczegolnymi grupami interesariuszy.

WKLAD EKONOMICZNY

Jako globalny producent piwa, dziatajgcy

w ponad 35 krajach oraz prowadzqcy
dziatalnos¢ eksportowq i licencjonowang

w ponad 100 krajach, w znacznym stopniu
przyczyniamy sie do rozwoju gospodarczego
poszczegolnych regionow. W Polsce w latach
2010-2017 przekazalismy do budzetu Panstwa
ok. 6,02 mld zt, z czego sam podatek
akcyzowy stanowit 4,7 mld zt. Dzigki naszej
dziatalnosci posrednio stworzylismy blisko

13 000* miejsc pracy w rolnictwie, logistyce,
handlu i gastronomii.

od dystrybutoréw, przez sklepy handlu tradycyjnego

W SKROCIE  ZROWNOWAZONY ROZWOJ - RAPORT 2017

NASZ MODEL BIZNESOWY

B

Pozyskiwanie surowcéw - T~ A O

Globalny proces pozyskiwania surowcow 0000)
jest zarzgdzany przez nasz centralny "= -
dziat zakupow, Warzenie i butelkowanie
Posiadamy browary na ponad 35 rynkach.
Catosciowa odpowiedzialnos¢ za ten obszar
spoczywa na centralnym dziale tancucha dostaw.

/ N\
(o) =J¢) 7/
/ U U < —~
\Ws Dystrybucja
Dystrybucja odbywa sie za pomocg kanatéw
bezposrednich i posrednich.

Klienci 0 @
Baza danych klientow jest bardzo szeroka:

Konsumenci

~ Stuzymy konsumentom na ponad 150 rynkach
S~ — 7 na catym Swiecie.

i nowoczesnego, az po branze HORECA. S

*Szacunki firmy Regioplan Consulting, raport wktadu ekonomicznego Grupy Carlsberg ,,Economic Contribution Report”, zgodnie z ktérym 1 pracownik Grupy Carlsberg
tworzy 10 miejsc pracy poza firmg, w powigzanych branzach, érednio 4 miejsca w rolnictwie i u innych dostawcéw, 5 w Horeca i 1 w handlu.
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CELE | STRATEGIA W GRUPIE CARLSBERG

DWA LATA OD
OGLOSZENIA STRATEGI
SAIL'22

2017 byt drugim rokiem wdrazania strategii SAIL'22. Podczas jej
tworzenia przeanalizowalismy nasze dziatania biznesowe i zidenty-
fikowalismy globalne trendy, ktére wptywajq na biznes, takie jak
miedzy innymi postepujgca urbanizacja, zmiana wymagan spotecz-
nych czy preferencji wsrod konsumentow.

Na SAIL’22 sktadajq sie trzy gtdwne filary:

* nasze DLACZEGO (misja, ktéra nas jednoczy),
* nasze CO (jasne ambicje),

+ nasze JAK (strategiczne priorytety).

DLACZEGO co JAK
A AN / . N\

s/ \\

WARZYMY * 1 )

| DLA LEPSZEGO ‘\ A— /

\ DZIS | JUTRA

\ / \
N\ /
NASZA v NASZE wNASZE STRATEGICZNE
~—_ __ MISJA _ AMBICJE —_ __ PRIORYTETY
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NASZA MISJA
Warzymy dla lepszego dzis i jutral

Dgzymy do doskonatosci kazdego dnia.
Doktadamy staran, aby warzyc¢ jeszcze
lepsze piwa, ktdre towarzyszq konsumentom
w radosnych momentach zycia, zblizajqc ich
do siebie. Nie dgzymy wytgcznie do osigga-
nia krétkoterminowego zysku, gdy mamy
mozliwosc¢ ksztattowania lepszego jutra

dla nas wszystkich.

NASZE AMBICJE

Dgzymy do bycia najskuteczniejszqg, najbar-
dziej profesjonalng i najbardziej atrakcyjng
firmg piwng na naszym rynku. ,Najskutecz-
niejsza” oznacza, ze na rynkach, na ktérych
dziatamy, przewyzszamy dynamike naszych
konkurentéow w przychodach, marzy oraz
udziatach rynkowych. ,Najbardziej profesjo-
nalna”, czyli posiadajgca status najchetniej
wybieranej marki, co badamy w ramach
Badania zadowolenia naszych klientow.
,Najbardziej atrakcyjna”, czyli generujgca
wzrost wartosci dla udziatowcow, oferujgca
godne warunki pracy dla pracownikéw

i wptywajgca na rozwdj spoteczenstwa.

NASZE PRIORYTETY
Aby osiggngc¢ zamierzony cel, wyznaczylismy
W naszej strategii cztery priorytety:

1. Wzmocni¢ pozycje #1i #2 - koncentro-
wac sie na tych rynkach i markach, ktére
zapewniajg nam najwzysze pozycje
rynkowe i tam inwestowac.

2. Skoncentrowac sie na wzroscie — postawic
na rozwoj tych kategorii, regionéw i miast,
ktére dadzg nam najwieksze mozliwosci
wzrostu.

3. Zapewni¢ najwyzszq jakos¢ dziatania -
rozwing¢ umiejetnosci, ktére pozwolg
nam zaspokajac potrzeby naszych
klientow i konsumentéw oraz zdobywatc
przewage konkurencyjng.

4. Stworzyc kulture zwyciestwa - zachecac
pracownikow do zaangazowania, pracy
zespotowej i zwyciezania, postepowania
zgodnie z naszymi procedurami,

z etycznymi zasadami prowadzenia
biznesu oraz dziataniami na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, bo to pozwoli
nam wygrywac na rynku.

WDROZENIE

Do konca 2016 roku przeszkolilismy

w catej Grupie 4500 liderow, co umozliwito
przekazanie wiedzy o strategii wszystkim
pracownikom w 2017 roku. Zrealizowalismy
szereg dziatan komunikacyjnych, od
opracowania materiatéw informacyjnych,
organizacji spotkan typu ,town hall” po
warsztaty i dyskusje, co zaowocowato
zaangazowaniem pracownikow i zrozumie-
niem przetozenia strategii na ich codzienng
prace.
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CARLSBERG POLSKA

CARLSBERG POLSKA
W PIGULCE

Carlsberg Polska zajmuje wiodqgce miejsce o
w polskiej branzy piwowarskiej, bedqc
jednym z trzech najbardziej znaczqcych o

e o, kot oot ince s o POZYCJA BROWARY UDZIALU
T oo brerer. NA POLSKIM h W RYNKU
| WARTOSCIOWO

z szerokiej oferty wielokrotnie nagradzanych RYN KU
marek piw, takich jak: Carlsberg, Okocim, .
Harnas, Karmi, Kasztelan, Somersby, T ‘
Crimbergen, Bosman oraz Piast. Piwa

Carlsberg Polska warzone sq w browarach

o wieloletniej tradycji piwowarskiej

- w Browarze Okocim w Brzesku (od

1845 roku), Browarze Bosman w Szczecinie
(od 1848 roku) i Browarze Kasztelan

w Sierpcu (od 1969 roku). Od 2015 roku
firma jest dystrybutorem piwa Guinness.
Carlsberg Polska jest oddziatem dunskiej

firmy Carlsberg dziatajgcej od 1847 roku. MAR E K

W 2017 roku przypadta 170. rocznica jej
powstania. W firmie zatrudnionych jest P |W
1255 o0sob.

) it . 5
Wiecej informacji na: : i | Tl Loy g‘f :
www.carlsbergpolska.pl O = SOMERSSt ;)i (il

I || APPLE BEE
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WPLYW SPOLECZNO-EKONOMICZNY

Carlsberg Polska zatrudnia bezposrednio

' 1255 0SOB

324 kobiety i 931 mezczyzn

tworzgc posrednio ok.

12 550 i
PRACY

w rolnictwie, logistyce, ustugach, handlu i gastronomii

g0 =h AR N &

2001-2017 - naktady

na rozbudowe i modernizacje
browaréw, zakup sprzetu
chtodniczego etc.

1’6 MLD Zt

2010-2017 - Carlsberg Polska przekazat
do budzetu Panstwa ok.

6,02 MLD Zt < /

w tym podatek akcyzowy ok.

4’7 MLD Zt <

6’02 MLD Zt

- ponad 3 stadiony narodowe

6’02 MLD Zt

- ok. 15 tys. boisk typu Orlik

*Szacunki firmy Regioplan Consulting 2016, raport wktadu ekonomicznego Grupy Carlsberg ,Economic Contribution Report”,

zgodnie z ktorym 1 pracownik Grupy Carlsberg tworzy 10 miejsc pracy poza firmg, w powigzanych branzach,
srednio 4 miejsca w rolnictwie i u innych dostawcédw, 5 w Horeca i 1w handlu.
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NASZE BROWARY \V POLSCE

BROWAR OKOCIM W BRZESKU
+ Rok zatozenia: 1845
+ Dotgczyt do Grupy Carlsberg w 2001 roku

Browar Okocim to ponad 170 lat imponujgce-

go dziedzictwa piwowarstwa. 26 kwietnia
1845 roku Jan Ewangelista Goetz zatozyt
browar. Miat wiele zasad, ktérymi kierowat
sie w zyciu i w pracy, zas jedng z nich byta
.Najlepsze z najlepszego” - wytwarzanie
tego, co najlepsze z najlepszych dostepnych
surowcow. Obecnie Browar Okocim to nie
tylko najwiekszy browar Grupy Carlsberg

w Polsce, ale i jeden z najwiekszych

i najnowoczesniejszych browardw Carlsberg
Breweries w Europie. Stynie z najwyzszej
jakosci warzonego piwa, co potwierdzajqg
liczne nagrody corocznie przyznawane
warzonym tu markom, szczegdlnie marce
Okocim.

BROWAR KASZTELAN W SIERPCU
* Rok zatozenia: 1869
+ Dotgczyt do Grupy Carlsberg w 2001 roku

Tradycja sierpeckiego browarnictwa siega
czasow Sredniowiecza. Warzone na tym
terenie piwa trafiaty na dwory ksigzece

i cieszyty sie popularnoscig. XIX wiek
przyniost dalszy rozwdj. Dziatato tu wiele
miejscowych gorzelni i browardw,

a ziemie sierpeckie staty sie symbolem
wysokiej klasy browarnictwa. Obecnie
Browar Kasztelan jest liderem w obszarze
ochrony srodowiska. W 2016 roku, na
corocznym spotkaniu Grupy Carlsberg EHS
(Environment, Health and Safety), Browar
Kasztelan otrzymat pierwszq nagrode

w obszarze zrownowazonego korzystania
z zasobow srodowiska w regionie Europy
Zachodniej (Enviromental West Europe
Winner). Zostat tez wybrany najlepszym
browarem pod wzgledem wynikéw $rodo-
wiskowych w Grupie Carlsberg na swiecie!
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NASZE BROWARY \V POLSCE

BROWAR BOSMAN W SZCZECINIE Pierwszq warke piwa uwarzono tu

* Rok zatozenia: 1848 w 1848 roku. W warzelni szczecinskiego

+ Dotgczyt do Grupy Carlsberg w 2001 roku browaru mozna oglgda¢ tradycyjne, l$nig-
ce, miedziane kadzie, ktére przypominajq
o bogatej historii browaru, w ktérym do
dzi$ warzone jest piwo Bosman. Piwowarzy
ze Szczecina, dzigki swojemu zaangazowa-
niu, pasji, fachowej wiedzy i sprawdzonej
recepturze piwa, tworzg smak ceniony
i lubiany w Zachodniopomorskiem. Piwo
Bosman jest jednym z najchetniej wybiera-
nych smakoéw przez konsumentow w catym
regionie.

CENTRALA W WARSZAWIE W warszawskim biurze Carlsberg Polska
+ Lokalizacja: Warszawa, znajduje sie siedziba Zarzgdu. Pracujg tu
ul. Krakowiakéw 34 gtéwnie osoby odpowiedzialne za marketing,

finanse, zakupy oraz petnigce kluczowe role
w dziale sprzedazy.

[
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NAGRODY DLA
CARLSBERG POLSKA
W 2017 ROKU

Employer
Branding
Stars

Nalepsze Vdeo

EMPLOYER BRANDING STARS
za film korporacyjny dla
Carlsberg Polska

firm>917

POZIOM KRYSZTALOWY
w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm 2017 dla Carlsberg Polska

BIALY LISTEK CSR ,,POLITYKI”
dla Carlsberg Polska

SOUTH

GERMAN-STYLE
HEFEWEIZEN
HELL

GOLD AWARD 2017

BALTIC-STYLE
PORTER

BRONZE AWARD 2017

EUROPEAN BEER STAR
dla piw Okocim Klasyczna Pszenica - ztoto
i Mistrzowski Porter - brgz

Supebrands

POLSKA

PIEC MAREK
NASZYCH PIW
zostato docenionych
w konkursie
Superbrands 2018

GOOD BEER

nagrody dla piw Okocim Klasyczna Pszenica
i Ciemne Okocimskie

PERLY RYNKU FMCG 2017

linia piwa Okocim - ztoto

Kasztelan Pszeniczne Niepasteryzowane - srebro

ZtOTY PARAGON
dla Kasztelana Pszenicznego
Niepasteryzowanego

KATEGORIA:
Napoje na bazie piwa
typu Radler/Shandy

SREBRNY MEDAL
dla Okocim Radler z Limonkg
na Chmielakach Krasnostawskich

SOMERSBY ULUBIONA
MARKA POLAKOW

wg Wydawnictwa Gospodarczego
(wydawca portalu Wiadomosci Handlowe)

GRIMBERGEN
Luksusowg Markqg Roku 2017



CZLONKOSTWO
W ORGANIZACJACH

P

Browary
Polskie

ZWIAZEK PRACODAWCOW PRZEMYSLU
PIWOWARSKIEGO W POLSCE -
BROWARY POLSKIE

ZPPP Browary Polskie to stowarzyszenie
skupiajgce najwigkszych producentéw piwa
w Polsce. Stuzy zrzeszonym firmom wiedzq

i doradztwem w zakresie regulacji rynku

i powinnosci uczestniczgcych w nim podmio-
téw. Dbajgc o dobre imig branzy piwowar-
skiej, promuje wspotdziatanie na rzecz kultury
i konsumpcji alkoholu i jego odpowiedzialne-
go spozywania. Carlsberg Polska jako firma
cztonkowska aktywnie uczestniczy

w pracach Zwigzku. Przedstawiciele firmy
zasiadajg w Zarzqdzie Zwigzku i komitetach.

51 RADA REKLAMY

ZWIAZEK STOWARZYSZEN

RADA REKLAMY

Misjqg Rady Reklamy jest dbanie o to, by
przekaz reklamowy, bez wzgledu na to, gdzie
sie pojawia, byt uczciwy oraz zgodny ze
standardami okreslonymi przez Kodeks Etyki
Reklamy. Rada Reklamy przeciwdziata
rozpowszechnianiu reklam, ktére wprowadza-
ja w btad, naruszajg podstawowe wartosci
spoteczne lub zagrazajg uczciwej konkurencji.
Carlsberg Polska jest sygnatariuszem
Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy.
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ZWIAZEK PBACODAWCOW PRZEMYStU
OPAKOWAN | PRODUKTOW

W OPAKOWANIACH EKO-PAK

Zwigzek Pracodawcéw EKO-PAK skupia
wiodgce na rynku polskim przedsigbiorstwa
produkujgce wyroby w opakowaniach

i wytwarzajgce same opakowania. Zwigzek
Pracodawcow EKO-PAK jest jedng z niewielu
w Polsce organizacji pracodawcéw, ktorej
celem jest ksztattowanie silnego, skutecznego
i zrbwnowazonego systemu gospodarki
odpadami oraz jedynq organizacjq pracodaw-
cow, koncentrujgcg swoje zainteresowanie

na gospodarce odpadami opakowaniowymi.
Carlsberg Polska jako firma cztonkowska
aktywnie uczestniczy w pracach Zwigzku,

w szczegolnosci w kontekscie gospodarki
obiegu zamknietego.

15

BROWAR

STOWARZYSZENIE MItOSNIKOW
BROWARU OKOCIM

30 czerwca 2016 roku z inicjatywy
pracownikéw zostata utworzona organizacja
skupiajgca mitosnikow Browaru Okocim.
Stowarzyszenie posiada status organizacji
spotecznej, a jego pomystodawcom zalezato
przede wszystkim na poszerzeniu grona
sympatykéw Browaru Okocim, wzmacnianiu
wiezi miedzy bytymi i obecnymi pracownika-
mi, upowszechnianiu wiedzy o historii
Browaru oraz popularyzowaniu wiedzy

z dziedziny browarnictwa i kultury piwnej.
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

TOGETHER
TOWARDS ZERO

13 czerwca 2017 roku Grupa Carlsberg ogtosita nowq strategie
zrownowazonego rozwoju Together Towards ZERO, ktéra jest
wyrazem naszego zaangazowania w dziatania na tym polu.

Nowa strategia sktada sie z czterech

gtéwnych ambicji:

+ ZERO sladu weglowego,

+ ZERO marnowania wody,

+ ZERO nieodpowiedzialnej konsumpgji
alkoholu,

+ ZERO wypadkow.

Kazda ambicja opiera sie na konkretnych

i wymiernych celach do osiggniecia

w 2030 roku z etapem posrednim

w 2022 roku. Opisujemy to szczegotowo

w dalszej czesci raportu.

Strategia Together Towards ZERO zostata

opracowana we wspotpracy z wiodgcymi,

swiatowymi ekspertami z WWF oraz Carbon

Trust. Jest dostosowana do Celow Zrowno-

wazonego Rozwoju - ONZ (SDGs). Ma na

celu redukcje emisji dwutlenku wegla, zgodnie

z ambitniejszym celem Porozumienia

paryskiego w sprawie zmian klimatu, aby do

konca obecnego stulecia ograniczy¢ globalny

wzrost temperatury do 1,5°C.

Strategia pomoze nam upewnic sie, ze

zmniejszamy ryzyka i wzmacniamy nasz

biznes, a jednoczesnie przyczyniamy sie do

rozwoju spoteczenstwa. Przyktadem ryzyka,

z ktorym przyjdzie nam sie zmierzyc, jest
przyszty wzrost kosztu mediow, takich jak
woda czy energia. Tymczasem zmieniajgce
sie otoczenie stwarza rowniez szanse, takie
jak spadajqgca cena energii odnawialnej bqdz
rosnqce zainteresowanie konsumentow
zrownowazonymi produktami. Ponadto
dbatos¢ o bezpieczenstwo i higiene pracy
oraz ograniczenie liczby wypadkow sprawia-
ja, ze Carlsberg jest bardziej atrakcyjnym
miejscem do pracy, a przyjecie przez nas
zdecydowanego stanowiska w sprawie
odpowiedzialnej konsumpgji alkoholu
potwierdza, ze jestesmy firmg dziatajqcq

w sposéb odpowiedzialny. Wymienione
przyktady pokazujg, w jaki sposéb nasze
inwestycje w ramach Together Towards
ZERO mogq zwiekszy¢ odpornosc

i stabilnos¢ naszego biznesu, przyczyniajqc
sie do sukcesu, zarowno krétko-, jak

i dtugoterminowego.

Nasz taricuch wartosci réwniez z tego
skorzysta. Poprzez wyznaczenie ambitnych
celéw, mamy nadzieje stworzyc proces
ciggtego doskonalenia wsréd naszych
dostawcdw i partneréw biznesowych.

ZERO
MARNOWANIA
WODY

ZERO |
WYPADKOW

Uwazamy, ze wyznaczenie ambitnych celéw
zwiekszy tempo innowacji w powigzanych
branzach, stymulujgc kreatywnosc

w tancuchu wartosci i przyczyniajgc sie do
bardziej zréwnowazonej przysztosci. Wspélnie
mozemy to zrealizowac.

\
D
N SLADU

WEGLOWEGO

TOGETHER
TOWARDS
ZERO

° Obejrzyj i dowiedz sie wiecej
o Together Towards ZERO

www.youtube.com/CarlsbergGroup



AMBICIJE | CELE

PROGRAM ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU ZROWNOWAZONY ROZWOJ - RAPORT 2017 17

TOGETHER TOWARDS ZERO

ZERO
SLADU
WEGLOWEGO

Wyeliminujemy emisje dwutlenku wegla

w naszych browarach do 2030 roku

i bedziemy wykorzystywac w 100% energie
odnawialng do 2022 roku. Poprzez platforme
Carlsberg Circular Community pracujemy

z partnerami w naszym tancuchu wartosci,
aby zmniejszy¢ emisje typu ,.beer-in-hand”

0 30% do 2030 roku.

ZERO
MARNOWANIA
WODY

Ograniczymy zuzycie wody w naszych
browarach o0 50% do 2030 roku, skutecznie
eliminujgc marnowanie wody w procesie
warzenia. Bedziemy réwniez wspotpracowac
z partnerami w celu poprawy zarzgdzania
gospodarkg wodng poza wybranymi
browarami w obszarach wysokiego ryzyka.

W 2022 roku zapewnimy w 100% dostepnos¢
wariantéw piw bezalkoholowych w naszej
dystrybucji, aby zwigkszy¢ mozliwos¢ wyboru
konsumentowi. Bedziemy réwniez prowadzi¢
komunikacje na temat odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu, a takze dostarczymy
informacje na temat wtasciwosci odzywczych
i sktadnikdw na opakowaniach i w Internecie,

tworzqc partnerstwa w celu promogji
odpowiedzialnej konsumpgji.

ZERO |
WYPADKOW

Bedziemy nadal dgzyc¢ do redukgiji liczby
wypadkoéw z roku na rok, aby osiggngt cel,
jakim jest ZERO wypadkoéw w perspektywie
2030 roku.
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RAZEM,

W KIERUNKU, CELOW
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Cele Zrownowazonego Rozwoju
ONZ (SDGs) stanowig wezwanie
dla rzqdow, spoteczenstwa
obywatelskiego, przedsiebiorstw
i 0gotu spoteczenstwa do dziata-
nia na rzecz potozenia kresu
ubdstwu, zwalczania nieréwno-
Sci i przeciwdziatania zmianom
klimatu.

Funkcjonujgc w globalnej gospodarce petnej
wspotzaleznosci, uwazamy, ze wszystkie cele
sq wazne, ale koncentrujemy nasze wysitki na
tych, ktdre sq szczegdlnie istotne dla naszej
dziatalnosci i gdzie mozemy mie¢ najbardziej
pozytywny wptyw. Wraz z uruchomieniem
strategii Together Towards ZERO, wtgczyli-
smy Cel 13 - Dziatania w dziedzinie klimatu -
do zakresu naszych priorytetéw z siedmioma
nowymi celami* ustalonymi w 2016 roku.

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU, KTORE DOTYCZA OGOLU NASZYCH OPERACJI

“p“W\EDI\k\\“\
VONSUMPCA
\\‘““B\l\(ﬁ.\

*12.2 Do 2030 roku *12.9 Wspierac kraje
zapewnic¢ zrbwnowazone rozwijajgce sie we
zarzqdzanie i efektywne wzmacnianiu ich
zuzycie zasobow zdolnosci naukowych
naturalnych. i technologicznych

12.5 Do 2030 roku dagzgcych do utworzenia
istotnie obnizyc poziom bardziej zrownowazo-
generowania odpadow
poprzez zapobieganie
ich powstawaniu,
redukcje, recykling

i ponowne uzycie.

* nowy cel

nych wzorcow konsump-
cyjnych i produkcyjnych.

\1 mmm\lw

17.16 Wzmocnic¢ globalne
partnerstwo na rzecz
zrownowazonego rozwoju,
uzupetnione o partnerstwa
wielostronne.

1?2.1? Zachecac do tworzenia
i promowac efektywne
partnerstwa publiczne,
publiczno-prywatne

i z udziatem spoteczenstwa
obywatelskiego.
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CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W ODNIESIENIU DO NASZYCH AMBICJI TOGETHER TOWARDS ZERO

SLADU
WEGLOWEGO

* 7.2 Do 2030 roku
znaczqco zwiekszyc
udziat odnawialnych
Zrodet energii

w globalnym miksie
energetycznym.

7.3 Do 2030 roku
podwoic¢ wskaznik
wzrostu globalnej
efektywnosci zuzycia
energii.

3.5 Wzmocni¢
zapobieganie i leczenie
uzaleznien od srodkow
odurzajgcych, w tym
nieodpowiedzialnego
spozycia alkoholu.

*13.1 Wzmocnic
zdolnosci adaptacyjne

i odpornos¢ na zagroze-
nia klimatyczne oraz
katastrofy naturalne we
wszystkich krajach.
*13.3 Zwiekszyc¢ poziom
edukacji oraz potencjat
ludzki i instytucjonalny,
podnies¢ poziom
swiadomosci na temat
tagodzenia zmian
klimatycznych, adaptacji
i skutkow zmian
klimatycznych oraz
systemow wczesnego
ostrzegania przed
zagrozeniami.

* 3.6 Do 2020 roku
zmniejszyc o potowe
liczbe wszystkich
rannych i ofiar
smiertelnych

w wypadkach
drogowych na swiecie.

ZERO
MARNOWANIA
WODY

ZERO
WYPADKOW

C2Ysta
6 (o

snmum

6.4 Do 2030 roku
znaczgco podniesc
efektywnos¢ wykorzysty-
wania wody we wszyst-
kich sektorach oraz
zapewnic¢ zréwnowazony
pob6r wody oraz dostawy
wody pitnej.

8.8 Chronic¢ prawa
pracownicze oraz
promowac bezpieczne
srodowisko pracy dla
wszystkich.

* 6.5 Do 2030 roku
wdrozyc zintegrowane
zarzqdzanie zasobami
wodnymi na wszystkich
poziomach.

* nowy cel
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ZERO SLADU WEGLOWEGO

NASZE AMBICIE
| CELE \W GRUPIE
CARLSBERG

Zmiany klimatu sqg jedng z najbardziej palgcych kwestii naszych
czasow. Rozwigzanie tego problemu wymaga przejscia do gospo-
darki niskoemisyjnej. Jak stwierdzono w Porozumieniu paryskim

w sprawie zmian klimatu, biznes ma tu do odegrania kluczowg role.

Nasza ambicja - ZERO s$ladu weglowego - jest
spojna z ambitniejszym celem Porozumienia
paryskiego, jakim jest ograniczenie wzrostu
globalnego ocieplenia do 1,5°C.

NASZE CELE

Wspétpracujgc z ekspertami ds. klimatu

w Carbon Trust - niezaleznej organizacji
not-for-profit - opracowalismy bazowy slad
weglowy oraz zestaw celdw w zakresie redukgji
emisji COz opartych na badaniach naukowych.

Chcemy osiggng¢ ZERO sladu weglowego

w naszych browarach do roku 2030. Jestesmy
Swiadomi, ze jest to ogromne wyzwanie,
mozliwe do osiggniecia wytgcznie dzieki wyso-
kiej koncentracji dziatan i innowacjom. Ponadto
wyznaczylismy cel obejmujqcy caty tancuch
wartosci, nie tylko nasze browary. Okreslilismy
go emisjq typu "beer-in-hand" i dgzymy do
zmniejszenia jej 0 30% do roku 2030 w odnie-
sieniu do roku 2015 jako bazowego. Aby nadac
rozpedu w dgzeniu do celu ZERO $ladu
weglowego, wyznaczylismy cele posrednie

na 2022 rok. Obejmujg one redukcje emisji
dwutlenku wegla o0 50%, przejscie w 100%
na energie odnawialng i wyeliminowanie
wegla jako zrédta energii w naszych browa-
rach. Do 2022 roku dgzymy réwniez do redukcji
emisji dwutlenku wegla typu ,,beer-in-hand”
w tarcuchu wartosci 0 15%, do 100% redukgji
emisji z chtodzenia oraz do ustanowienia

30 partnerstw z dostawcami. Wszystko to
prowadzi do zmniejszenia naszego $ladu
weglowego w tancuchu wartosci.

WSPIERANIE CELOW GLOBALNYCH
Pojedyncza osoba, organizacja lub rzad nie sq
w stanie samodzielnie walczyc ze zmianami
klimatycznymi. Wymaga to zdecydowanego,
wspdlnego dziatania. Chcemy wyznaczyc
standardy i przejg¢ przywddztwo w tym zakresie.

Nasze cele przyczyniajq sie do realizacji

7. Celu Zrownowazonego Rozwoju: Czysta

i dostepna energia. Zwigkszajqc udziat energii
ze zrédet odnawialnych i poprawiajqc efektyw-
nos¢ energetyczng, zaadresowalismy

2l



22 ZERO SLADU WEGLOWEGO ZROWNOWAZONY ROZWOJ - RAPORT 2017

w szczegolnosci cele 7.2 i 7.3 (zobacz przy-
ktady naszych dziatan na stronach 23-27).
Przyczyniamy sie réwniez do realizacji Celu
Zrownowazonego Rozwoju nr 12.9, przepro-
wadzajgc badania majgce na celu ulepszenie
kazdego elementu procesu produkcyjnego
oraz instalacje nowoczesnej technologii

w browarach na catym swiecie. Ustalajgc
ambitny, naukowo okreslony cel, wspieramy
realizacje Celu Zréwnowazonego Rozwoju

nr 13: Dziatania w dziedzinie klimatu,

w szczegolnosci celu 13.1, ktory ma wzmocnic
odpornos¢ na zmiany klimatu. Co wiecej,
deklarujemy gotowos¢ inspirowania innych do
zmiany w odpowiedzi na Cel Zréwnowazone-
go Rozwoju nr 13.3 w celu poprawy edukacji,
swiadomosci i mozliwosci reagowania

w zakresie tagodzenia i adaptacji do zmian
klimatu. Aby wzmocni¢ nasz wptyw, planuje-
my wspotprace z interesariuszami w naszym
tancuchu wartosci oraz z innymi branzami.

UDZIAL EMISJI GAZOW CIEPLARNIANYCH W CARLSBERG POLSKA
NA KAZDYM ETAPIE CYKLU ZYCIA NASZYCH PRODUKTOW

00

&

NASZE PODEJSCIE TOGETHER
TOWARDS ZERO

Nasza polityka srodowiskowa, zaktualizowa-
na w 2017 roku, okresla standardy i dostarcza
wytycznych dotyczqcych emisji dwutlenku

wegla dla wszystkich Spétek Grupy Carlsberg.

Polityka srodowiskowa i odpowiedzialnos¢
za Together Towards ZERO spoczywajg na
Zarzqgdzie, podczas gdy Cztonek Zarzgdu ds.
tancucha dostaw ponosi szczegdlng odpowie-
dzialnosc¢ za wdrozenie naszego planu dziata-
nia na rzecz poprawy w ramach tancucha
dostaw. Nieustannie aktualizujemy wytyczne
dla poszczegolnych rynkéw i organizujemy
warsztaty, aby uzyska¢ informacje zwrotne

i stworzyc szczegotowe, lokalne plany
redukcji emisji. Proces ten rozpoczat sie

w 2017 roku i bedzie kontynuowany

w 2018 roku oraz pdzniej, poniewaz nowe
rozwigzania, technologia i innowacje sq
najlepszym sposobem na ograniczenie emisji.

Spodziewamy sie osiggng¢ nasze cele poprzez
potqczenie inicjatyw w catej Grupie, nadzorowa-
nych przez naszq dziatalnos¢ w tancuchu dostaw
oraz dziatania lokalne. Nasza podrdz w kierunku
ZERO sladu weglowego w browarach rozpocznie
sie od dgzenia do Swiatowej klasy efektywnosci
réwnolegle z poszukiwaniem mozliwosci
wprowadzania innowacji w ramach obecnych
procesow i realizacjq duzych projektow inwesty-
cyjnych.

BAZOWY SLAD WEGLOWY

W 2016 roku wraz z organizacjg Carbon Trust
wyliczylismy kompleksowy rozktad sladu
weglowego. Bazujgc na danych z 2015 roku
(rok bazowy), materiaty opakowaniowe
stanowiq 39% naszego $ladu weglowego,
rolnictwo - 17%, a nasze browary - 9%. Inne
obszary oddziatywania to dystrybucja (15%),
chtodzenie w handlu (12%) oraz stodowanie

i przetwarzanie (8%).

Cele oparte sq na nauce o zmianach
klimatycznych. Sq obliczane, aby
osiggng¢ poziom dekarbonizacji
wymagany do utrzymania wzrostu
temperatury na Swiecie ponizej 2°C

w poréwnaniu z temperaturami
przedindustrialnymi.

Nasze cele sqg zgodne z ambicjg zawartg
w Porozumieniu paryskim o utrzymaniu
poziomu wzrostu temperatury ponizej
1,5°C.

Wiecej informacji o inicjatywie Science
Based Targets mozna znalez¢ na:
https://sciencebasedtargets.org

(0 )\ wumw Yo

12%

8%

9% 15%

ROLNICTWO SLODOWANIE BROWARY MATERIALY OPAKOWANIOWE DYSTRYBUCJA CHLODZENIE
Uprawa sktadnikéw, IS::F;ZEI W_ARZANIE Warzenie i produkcja naszych produktéw,  Produkcja i dystrybucja wszystkich Dystrybucja gotowych Chtodzenie naszych napojéw
odowanie

17%

produktow z naszych
browaréw i sktadow.

w barach i sklepach,
w tym substancje chtodzqce.

takich jak jeczmien i ryz. w tym uzycie substancji chtodzqcych. materiatéw opakowaniowych.

i przetwarzanie ziaren.
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DAZENIE
DO 1,5°C ROCZNA GLOBALNA

GAZOW CIEPLAR
Nasze cele ,,Together L e

Towards ZERO” sq e
skonstruowane zgodnie _—y

z ambitniejszym celem

Porozumienia paryskiego,

jakim jest ograniczenie

wzrostu temperatury do

1,5°C.

Zgodnie z najnowszymi przewidywaniami
ONZ, obecne zobowigzania - opisane

w tzw. wktadach krajowych (NDC)

w Porozumienie paryskie w sprawie zmian
klimatu - doprowadzg do globalnego
ocieplenia przekraczajgcego 3°C do konca
obecnego stulecia.

Celem Porozumienia paryskiego jest
utrzymanie wzrostu globalnych srednich
temperatur na poziomie znacznie ponizej
2°C ponad poziom przedindustrialny

i kontynuowanie wysitkéw na rzecz
ograniczenia wzrostu temperatury do 1,5°C.

Dzieki Together Towards ZERO chcemy
pokazag, ze firmy moggq realizowac
najbardziej ambitne dziatania,

a jednoczesnie nadal napedzac

rozwoj biznesu.

iwalent miliarda ton CO,
.

2

w
o
<
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NASZE OSIAGNIECIA
W CARLSBERG POLSKA

O 92,4% naszych butelek
zwrotnych jest ponownie
napetnianych piwem i wraca
na rynek

z 3,07 kg/hl w 2016 roku do
3,03 kg/hl w 2017 roku -
spadek poziomu emisji COz
dla wszystkich browarow

NASZE ZALOZENIA

Programy energooszczednosci
Kontynuacja programéw energooszczednosci
w celu zapewnienia ulepszen w catej Grupie

Innowacje
Kontynuacja poszukiwan innowacji w procesach,
opakowaniach i obiektach

O 10,5% - spadek emisji COs,
dzieki zmniejszeniu zuzycia
energii cieplnej o ponad 40%
rocznie, a energii elektrycznej
0 ok. 20% rocznie w wyniku
modernizacji i rozbudowy
Browaru Kasztelan w Sierpcu

O 6% - zmniejszenie zuzycia
energii w Browarze Okocim

OSIAGNIECIA 2017

+ Wprowadzenie programéw energooszczednosci

+ Rozpoczecie procesu tworzenia planéw
redukgji emisji, aby osiggng¢ cele na lata 2022
i 2030

+ Zwiekszenie pojemnosci magazynu opakowan
0 ok. 90% w Browarze Okocim

+ Rozpoczecie wdrazania systemu TMS
- pozwalajgcego na efektywne zarzqdzanie,
planowanie, optymalizowanie i rozliczanie ustug
transportowych

O ok.90% - zwiekszenie
pojemnosci magazynu
opakowan w Browarze
Okocim

0 z0,22 mm do 0,25 mm
obecnie - zmniejszenie
grubosci scianki puszki piw

0 z 320 na 303 g - zmniejsze-
nie grubosci szkta w butelkach

PLANY

+ Rozwoj kottowni w oczyszczalni Sciekdw
w Brzesku, aby zapewnic¢ przejscie w 100%
na gaz i biomase

* Przygotowanie do wdrozenia systemu
zarzqdzania energiq 1SO 50001 w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzqgdzania

* Analiza cyklu zycia produktu

« Przeprowadzenie testéw LCA/Cradle-2-Cradle
na nowych rodzajach opakowan

+ Weryfikacja mozliwosci wykorzystania
samochodéw elektrycznych dla wydzielonej czesci
sit sprzedazy

W ramach strategii Together Towards ZERO
browary Carlsberga podejmujq dziatania
zmierzajgce do osiggniecia ambitnych celow
Grupy. Browar Kasztelan - po poczynionych
inwestycjach - jest jednym z najbardziej
efektywnych browarow w Europie Zachod-
niej, jak rowniez w catej Grupie. Obecnie
kluczowym celem jest optymalizacja dziatan
zwigzana z ograniczaniem strat operacyjnych,
a takze przygotowanie do kolejnych inwesty-
cji wspierajgcych realizacje strategii Together
Towards ZERO.

Jacek Turowski
Kierownik ds. Energetycznych
w Browarze Kasztelan, Sierpc



OGRANICZENIE EMISJI

W NASZYCH
BROWARACH

Ograniczenie emisji CO: jest
jednym z kluczowych obszaréw
naszych dziatan w ramach
strategii Together Towards
ZERO. Od lat wdrazamy
w naszych browarach dziatania
i usprawnienia majgce na celu
zwigkszenie efektywnosci
energetycznej i redukgji emisji
Oa.

W 2015 roku zakoriczono modernizacje

i rozbudowe Browaru Kasztelan w Sierpcu,
najwiekszq inwestycje w branzy piwnej

w ostatnich latach o wartosci 180 mln zt.

W browarze zastosowano nowoczesne
technologie i rozwigzania stuzgce ochronie
srodowiska. Zaowocowato to osiggnigciem
bardzo dobrych wskaznikéw redukcji zuzycia
wody, energii elektrycznej i cieplnej oraz
ograniczeniu emisji CO2. Browar zmniejszyt

w ciggu ostatnich 5 lat zuzycie energii cieplnej
o ponad 40% rocznie, a energii elektrycznej

0 ok. 20% rocznie. W Browarze odnotowano
takze spadek emisji CO2 w stosunku do okresu
sprzed inwestycji 0 10,5%.

Jako jedyny wéréd browaréw Carlsberga

w Polsce juz w 1999 roku Browar Bosman
uruchomit instalacje stuzgcg do odzysku CO:
z procesu fermentacji. Odzyskany dwutlenek
wegla, zamiast trafia¢ do atmosfery, jest
wykorzystywany np. do wypychania
powietrza z instalacji i z tankéw, aby
ograniczy¢ kontakt tlenu z powietrza

z piwem.

Zgodnie ze strategiqg Together Towards ZERO
i celem eliminacji emisji COz rozpoczynamy
prace nad koncepcjg inwestycji w kottowni

w oczyszczalni sciekéw w Brzesku, ktorej

celem jest przejscie w 100% na gaz i biomase.

Aktualnie w kottowni wykorzystywany jest
koks. Zgodnie z naszymi zatozeniami
kottownia koksowa zostanie zamknieta

i zastgpiona kottownig gazowa.
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CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII
W NASZYCH BROWARACH

2013 2014 2015 2016 2017
Catkowite zuzycie Catkowite zuzycie Catkowite zuzycie
energii [kWh/hl] energii [kWh/hl] energii [kWh/hl]

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII ORAZ POZIOM
EMISJI CO> W CARLSBERG POLSKA

2013 2014 2015 2016 2017

B Catkowite zuzycie energii [kWh/hl] B Poziom emisji CO; [kq COx/hl]
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REDUKCJA NASZEJ EMISJI

TYPU ,BEER-IN-HAND”

LOGISTYKA

MAGAZYNOWANIE
Podstawq dziatar w ramach tancucha
wartosci jest dgzenie do zwiekszania
efektywnosci. Optymalizacja procesow
logistycznych, realizowanych w obrebie
magazynu, w szybki sposéb przyniosta
wymierne efekty. Usprawnianie ruchu
pojazdow i zwiekszanie zewnetrznych
powierzchni magazynowych to inwestycje
przeprowadzone w ostatnim czasie w na-
szych browarach. Dodatkowo w 2017 roku
95% floty wozkow widtowych zostato wy-
mienione z gazowych na elektryczne. Pozwo-
lito to wyeliminowac spaliny. Flota wézkdw
zostata réwniez zoptymalizowana pod kgtem
wykorzystywanych modeli wézkow. Dzieki
temu zredukowalismy ich liczbe o 20%.

We wszystkich lokalizacjach uruchomilismy
takze akumulatorownie z automatycznym
systemem kolejkowania baterii FIFO,

€O ZNACzgco poprawia zywotnosc
baterii oraz ogranicza zuzycie

prqgdu. D
ARTNER:
17 ] IJZEL‘ZS

W Browarze Okocim zmienili-
Smy czesciowo organizacje
ruchu, dzieki czemu udato sie
wyeliminowac¢ zbedny ruch na
placach manewrowych, poprawia-
jgc réwnoczesnie bezpieczenistwo. Dodatko-
wo wdrozono tzw. system ,Brama”, ktéry

Ty
CELow

obecnie umozliwia kolejkowanie oczekujg-
cych. Ograniczenie ruchu na terenie browaru,
budowa nowego placu sktadowego o pojem-
nosci ok. 10 000 palet oraz wprowadzenie
wozkow widtowych - sktadujqcych

do wysokosci 4 warstw palet - pozwolito na
podwojenie mozliwosci sktadowania pustych
opakowan i ograniczenie zbednych transpor-
tow do magazynow zewnetrznych.

Kolejng duzg inwestycjq jest nowy transpor-
ter opakowan zwrotnych, ktéry po urucho-
mieniu pozwolit zamieni¢ dotychczasowe
bufory opakowan zwrotnych na miejsce
sktadowe dla wyrobu gotowego. Catos¢
wygospodarowanego miejsca to zwiekszenie
pojemnosci magazynu wyroboéw gotowych
o ok. 1700 palet i oszczednosci na ich
transporcie do magazynéw zewnetrznych.

NOWA FLOTA

W Szczecinie zastgpilismy dotychczasowq
flote autami nowej generacji DAF CF.

W ten sposab nie tylko poprawilismy
komfort codziennej pracy kierowcow,

Nowa Flota w Szczecinie pozwala
dodatkowo przewiez¢ nam o 10%
wiecej palet niz stare samochody, co
przektada sie na redukcje ilosci kursow
i oszczednos$¢ paliwa. Innowacje zwigzane

z silnikiem i uktadem napedowym oraz

ale jednoczesnie znaczgco zoptymali-
zowalismy wydajnos¢ transportowq.

optymalizacja
aerodynamiczna w tej
generacji aut przektadajg

sie na nizsze zuzycie paliwa. Ciekawostka,

a zarazem nowaosciq dla naszych kierowcow,
jest komputer poktadowy z wbudowanym
alkomatem w kazdym aucie. Warunkiem
niezbednym do uruchomienia pojazdu jest
przeprowadzenie badania trzezwosci.

Nasza nowa flota to wigksze bezpieczenstwo
pracy, wiecej przejechanych kilometréw,
komfort dla kierowcy, mniej zuzytego paliwa,
a tym samym mniejsze koszty.

ZARZADZANIE TRANSPORTEM
Transportation Management System (TMS) -
to ogoélna nazwa informatycznych systemow
pozwalajgcych na efektywne zarzqdzanie,
planowanie, optymalizowanie i rozliczanie
ustug transportowych realizowanych przez
operatoréw logistycznych. Nowy model
pozwala precyzyjnie i selektywnie dopasowac
operatoréw do tras, na ktérych sq najbardziej
konkurencyjni cenowo. W ten sposéb lepiej
wykorzystamy ich synergie i przewagi
konkurencyjne, co zapewni nam wymierne
oszczednosci. Optymalizator to jedna

z najwazniejszych nowych funkgji, jakie daje
TMS. Zaprojektowane i wprowadzone do
TMS algorytmy analizujg jednoczesnie
odlegtos¢, planowang godzine dostawy,
dostepne okna czasowe w magazynach,

\

Zdajemy sobie sprawe, iz nasz wptyw na
Srodowisko w zakresie emisji to nie tylko
dziatalnos¢ browarow. Rownie istotne sq

tu dziatania w ramach naszego tancucha
wartosci, co okreslamy jako emisja typu
wbeer-in-hand”. Wysitki w tym zakresie
obejmujq dgzenie do optymalizacji w maga-
zynowaniu oraz w transporcie i dystrybucji.
Wprowadzenie nowoczesnych systemow

m. in. TMS, wspotpraca z partnerami handlo-
wymi, rowniez w zakresie transportu i gospo-
darki opakowaniami zwrotnymi, pozwalajq
ograniczy¢ emisje COe.

Dariusz Krason
Menedzer ds. Transportu i Dystrybucji
Carlsberg Polska

potwierdzone ilosci ciezaréwek dedykowa-
nych do danej trasy. W oparciu o te kryteria
system optymalnie planuje czas jazdy (transit
time) oraz godziny zatadunkow.

Zakres wdrozenia TMS w Polsce jest jak do

tej pory najwiekszy w catej Grupie Carlsberg.
Petne wdrozenie systemu odbyto sie w stycz-
niu 2018 roku. Wsrod najwazniejszych korzy-
sci z wprowadzenia TMS mozemy wymieni¢:

+ wiekszq przejrzystos¢ procesu na kazdym
etapie realizacji zlecenia klienta,

+ wiekszq elastycznos¢ wspotpracy
z operatorami logistycznymi,



+ natychmiastowy dostep do informacji
w czasie rzeczywistym,

+ minimalizacje btedow ludzkich i poprawe
jakosci planowania transportu,

+ poprawe jakosci obstugi klienta i redukcje
kosztow logistycznych.

OPAKOWANIA

Carlsberg Polska podejmuje tez dziatania

w zakresie optymalizacji zuzycia materiatow
do produkgji butelek, puszek, a takze wykorzy-
stania folii.

PUSZKI

JesteSmy w czotowce firm, ktére wykorzystujq
puszki o cienszej budowie, ktorych produkcja
jest korzystniejsza dla srodowiska niz
produkcja standardowych puszek.

+ Grubos¢ scianki puszki piw jest stopniowo
zmniejszana od kilku lat, od 0,27 mm - przez
0,255 mm - do 0,25 mm. Obecnie jestesmy
w trakcie wprowadzania cianek o grubosci
0,245 mm, a docelowo grubos¢ scianki puszki
ma wynosi¢ 0,24 mm.

+ Zmiany dotyczq tez wieczka puszki -
jeszcze 5 lat temu $rednica szyjki wynosita
206, a teraz 202 (czyli 52 mm). Dzigki temu
puszki majg mniejszg mase, co przektada sie
na koszty transportu.

+ Zmniejszenie wagi dotyczy puszek 0,5 |,
puszek pinta i puszek o pojemnosci 0,33 L.

FOLIA

Najwiecej folii zuzywa sie na wielopaki piw.
Kiedys jej grubos¢ wynosita 0,055 mm,
obecnie - 0,045 mm. ,Odchudzona” zostata
tez folia transparentna na zgrzewki (z 0,050
do 0,040 mm), dzigki czemu zredukowano jej
zuzycie 0 20%. Podobnie przy folii typu
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stretch stosowanej do owijania palet -
zmniejszono jej grubosc i liczbe owinig¢ palety,
co daje oszczednos¢ 20-25% zuzycia materiatu
w latach 2014-2017. Co wiecej, folia z palet,
ktore sg dostarczane do browaréw Carlsberga
w Polsce, jest odbierana przez firmy zewnetrz-
ne i przetwarzana na granulat do ponownego
uzycia.

BUTELKI

Butelka zwrotna ma dla nas bardzo duze
znaczenie, gdyz prawie 50% naszego piwa

w opakowaniach detalicznych sprzedawane
jest wtasnie w butelce zwrotnej. To najbardziej
ekologiczny rodzaj opakowania pod warun-
kiem, Ze rzeczywiscie po opréznieniu ponownie
trafi do browaru. Szklang butelke zwrotng
mozna wykorzysta¢ przynajmniej 20 razy,

ale obecnie jej rotacja pomiedzy sklepem

a browarem waha sie od 8 do 12. Firma od lat
doktada staran, by zwiekszyc rotacje tego
opakowania, dzieki czemu w ubiegtym roku

w naszych browarach 92,4% butelek zwrotnych
byto ponownie napetnianych piwem i wracato
na rynek.

Ulotka dystrybuowana do sklepéw

SPRAWDZ CZY TWOJ SKLEP JEST SKLEPEM
PRZYJAZNYM BUTELCE ZWROTNEJ:

Przez trzy ostatnie lata w ramach kampanii
spotecznej ,\WWez mnie w obroty” zachecalismy
konsumentéw do oddawania do sklepow
butelek zwrotnych, promujqc zachowania
ekologiczne. W 2017 roku kontynuowalismy
dziatania edukacyjne w zakresie segregacji
opakowan i akcentowania waloréw ekologicz-
nych butelki zwrotnej.

Z pomocq przedstawicieli naszej firmy dystrybu-
owalismy plakaty i ulotki informacyjne do
sklepow handlu tradycyjnego w catej Polsce.
Dzigki nim sprzedawcy dowiedzieli sig, jak
prawidtowo sortowac butelki zwrotne

i jakie sg korzysci z bycia sklepem przyjaznym
butelce zwrotnej. tgcznie przekazano blisko

50 tys. materiatéw informacyjnych.

(Y

nie wymaga od Klienta dowodu zakupu
(paragonu) przy zwrocie pustych butelek
w iloéciach detalicznych,

K

udziela Klientom informacji o zasadach zwrotu
butelek.

Jeédli tak, koniecznie poinformuj
o tym swoich Klientéw!

Zawies plakat
w swoim sklepie.

Co mozesz zyskaé?
& Konsumenci zazwyczaj tqczq zwracanie
butelek z robieniem zakupéw wiec
chetniej wybiorq Twéj sklep.
™ Pozytywne skojarzenia ze sklepem joko miejscem
przyjaznym $rodowisku.

ma w swojej ofercie piwo w butelkach zwrotnych,

Rok 2017 byt bardzo ciekawy w Polsce z racji opraco-
wanej strategii i dziatan dotyczqcych GOZ (Gospodarka
Obiegu Zamknigtego), w tym wyznaczenie wtasciwego
obiegu opakowan zwrotnych. Kluczowq role w tym
procesie stanowi edukacja na poziomie sklepow -
dotarcie z przekazem do sprzedawcow i konsumentow.
Dlatego wprowadzanie materiatow informacyjnych do
punktow handlowych, stuzgcych prawidtowe] segregacji
i podnoszenie $wiadomosci wsréd Polakow w zakresie
walorow ekologicznych butelki zwrotnej to bardzo
dobre posuniecie ze strony Carlsberg Polska, dbajgcej
od lat o ten obszar.

Stawomir Brzozek
Prezes Zarzgdu Fundacji Nasza Ziemia

BECNIE STOSOWANA TYLKO PRZEZ BRANZE PIWNA

W LICZBACH

D STRLANA BOTELKA WROTNA

BUTELKA ZWROTNA W LICZBACH:

12 7
Ge

WPLYW BUTELKI ZWROTNEJ
NA SRODOWISKO:

il

i

€O BY BYLO, GDYBY
ZAPRZESTAC UZYWANIA
SZKLANEJ BUTELKI
ZWROTNEJ?

CYKL ZYCIA BUTELKI ZWROTNEJ
L o

HURTOWNIA ==  SKLEP

KONSUMENT
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ZERO MARNOWANIA WODY

NASZE AMBICIJE

| CELE \W GRUPIE
CARLSBERG

Nasza dziatalnos¢ zalezy

od dostepnosci czystej wody.
Bez wody nie ma piwa.

Jednak w niektérych regionach
Swiata, w ktorych produkujemy
nasze piwa, zasoby wody sq
coraz mniejsze.

Musimy traktowa¢ wode z najwyzszym
szacunkiem. Nasza wizja lepszego jutra to
swiat, w ktérym woda nie marnuje sie

w ogole.

NASZE CELE

Nasze cele obejmujg zmniejszenie zuzycia
wody w naszych browarach i tworzenie
partnerstw w celu ochrony zasobow wodnych
w obszarach wysokiego ryzyka.

Naszym gtéwnym celem jest zmniejszenie

o potowe zuzycia wody w naszych browarach
do 2030 roku, przy posrednim celu wynoszg-
cym 25% do 2022 roku. Zuzycie wody

w roku bazowym (2015) wyniosto 3,4 hl/hl,
co oznacza, ze dgzymy do osiqgniecia 1,7
hl/hl do 2030 roku i tym samym osiggniecia
pozycji lidera w branzy.

Proces warzenia piwa wymaga wigkszej ilosci
wody niz ilos¢ wyprodukowanego piwa -
czesciowo z powodu parowania i produktéow
ubocznych, ktére zawierajg wode, a czescio-
wo dlatego, ze potrzebujemy wody do
czyszczenia urzgdzen. Woda zawsze bedzie
niezbedna, ale zmniejszajqc jej zuzycie

0 potowe, upewnimy sie, ze nic sie nie
marnuje.

Aczkolwiek, aby mie¢ rzeczywisty wptyw,
mozemy zrobi¢ wigce]. Pomozemy rowniez
chroni¢ wspolne zasoby wodne w obszarach
wokot naszych browarow. Wigze sie to

z uczestnictwem w partnerstwach na rzecz
ochrony zasobow wodnych, ktére zapewniajqg
dtugoterminowq dostepnos¢ wody.

WSPIERANIE GLOBALNYCH CELOW
Niedobor wody jest powaznym problemem.
Jako globalny producent piwa prowadzqcy
dziatalnos¢ w obszarach wysokiego ryzyka,
jestesmy zobowigzani zapewnic¢ zarowno
sukces naszej dziatalnosci, jak i dobrobyt
spotecznosci wokét naszych browardw.

Nasze cele dotyczgce ZERO marnowania
wody przyczyniajq sie do realizacji Celu
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Zrownowazonego Rozwoju SDG 6: Czysta
woda i warunki sanitarne. Kierujemy sie
celami 6.4 1 6.5 - zwiekszajqc efektywnosé
zuzycia wody i wdrazajgc zintegrowane
zarzqdzanie zasobami wodnymi - poprzez
nasz program redukcji zuzycia wody i plany
zaangazowania spotecznosci.

Globalnie nasza Polityka Srodowiskowa

i towarzyszqca jej instrukcja operacyjna,
zaktualizowana w 2017 roku w ramach
odswiezenia polityk dla catej Grupy, dostar-
czajq naszym browarom wskazowek
dotyczqcych gospodarki wodnej. Za zarzg-
dzanie w tym obszarze odpowiada przede
wszystkim zespot kierowniczy kazdego
browaru, szczegélnie jesli chodzi o zarzqdza-
nie pozwoleniami na wydobycie i odprowa-
dzanie wody. Aby osiqgng¢ nasze cele na
lata 2022 i 2030, nasi lokalni liderzy bedq
wspierani przez Zespot Ekspertéw ds.
zarzgdzania $rodowiskiem Grupy Carlsberg.

Wspolnie bedq pracowa¢ nad wdrozeniem

i udoskonaleniem planu dziatania dotyczqce-
go ambicji ZERO marnowania wody,
zaczynajqc od miejsc sklasyfikowanych jako
obszary wysokiego ryzyka. W 2016 roku, przy
wsparciu ekspertow z WWF i ich narzedzia
Water Risk Filter, zidentyfikowalismy

15 browaréw wysokiego ryzyka i obecnie
usilnie dgzymy do zmniejszenia zuzycia wody
w tych lokalizacjach. Zaden z nich nie
znajduje sie w Polsce. Ten plan dziatania
obejmuje ciggte wdrazanie istniejgcych
technologii odzysku wody ze $ciekow
przemystowych na catym swiecie. Obejmie
rowniez poszukiwanie nowych technologii

w tym zakresie, poniewaz czyszczenie sprzetu

jest obszarem, w ktérym powstaje wiekszos¢
strat wody w procesie warzenia. Bedziemy
nadal mierzy¢ i raportowac postepy.

Utworzona niedawno Wspélnota Carlsberg
Young Scientists bedzie réwniez zaangazowa-
na w rozwiqzywanie problemu zwigzanego

z wodg. Wspotpracujqc z ekspertami
wewnetrznymi i zewnetrznymi, Wspolnota
opracuje rozwigzania pozwalajgce uzyskac
ZERO marnowania wody - w naszych
browarach i poza nimi.

Aby chroni¢ wspoélne zasoby wodne

w obszarach wysokiego ryzyka, bedziemy
wspotpracowad z innymi interesariuszami.
Wspélnie przeprowadzimy konstruktywne
projekty, ktére majg rzeczywisty, namacalny
wptyw na spotecznosci, w ktérych dziatamy.
Pierwsze z tych partnerstw zostang ogtoszo-
ne w 2018 roku, a inne bedq wdrazane oraz
kontynuowane w kolejnych latach.




NASZE OSIAGNIECIA
W CARLSBERG POLSKA

O 2,6% - spadek zuzycia wody
wzgledem 2016 roku

0 17,7% - spadek zuzycia wody
od 2010 roku

O ograniczenie zuzycia wody
z 5-7 hL 10-15 lat temu do
2,98 hl wody na 1 hl gotowe-
go piwa w 2017 roku

NASZE ZALOZENIA

Program wydajnosci
Kontynuacja programéw dotyczqgcych wydajnosci
wody w celu usprawnienia dziatanosci catej Grupy

Innowacje

Kontynuacja poszukiwania wraz z kluczowymi
dostawcami innowacji w procesach,
opakowaniach i obiektach uzytecznosci publicznej

O 2000 hl - oszczednos¢ wody
gorgcej tygodniowo w wyniku
realizacji pomystu pracownika
w Browarze Bosman
w Szczecinie

OSIAGNIECIA 2017

+ Wprowadzenie programéw wydajnosci wody
+ Optymalizacja w ramach operacyjnych planow
w browarach

+ Ukonczenie modernizacji oczyszczalni Sciekow
w Browarze Okocim i budowa nowego ujecia
wody (jazu) na Uszwicy
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PLANY

+ Ulepszenie lokalnych map drogowych
ZERO marnowania wody, aby osiggngc¢ cele
na lata 2022 i 2030

+ Udroznienie rzeki Uszwicy poprzez zbudowanie

obejscia starego jazu

Niedobor lub brak dostepu do wody pitnej
jest ogromnym ograniczeniem dla wielu
spotecznosci Ziemi. Woda to gtéwny sktadnik
piwa, bez niej nie bylibysmy w stanie
przygotowywac naszych piw. Dlatego
ochrona i odpowiedzialne korzystanie

z zasobdw wodnych sq jednym z priorytetow
strategii zrownowazonego rozwoju Grupy
Carlsberg. Nasze browary w Polsce od lat
podejmujg dziatania na rzecz ograniczania
zuzycia wody. Obecnie mamy rowniez
okreslone 3-letnie plany w tym zakresie.

Marek Jezewski
Kierownik ds. Infrastruktury
Browar Bosman w Szczecinie
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ZMNIEJSZENIE

MARNOWANIA WODY

W NASZYCH
BROWARACH

Woda stanowi ok. 92% gotowego wyrobu, dlatego przez wieki to jej

jakos¢ warunkowata decyzje o budowie browaru w danym miejscu.
Transport stodu czy chmielu jest norma, ale nigdzie na swiecie nie
transportuje sie wody do produkcji piwa - zawsze korzysta sie

z lokalnych zroédet. Warto wiedzie¢, ze na gotowy produkt — butelke
lub puszke piwa - przypada ok. 25% wody zuzywanej w browarze,
reszta to woda wykorzystywana na cele techniczne (np. woda
kottowa) i higieniczne (np. procesy muycia instalacji produkcyjnej,
butelek, puszek etc.). Jeszcze 10-15 lat temu do uwarzenia 1 hl piwa
browary w Polsce potrzebowaty 5-7 hl wody. W 2017 roku

w Carlsberg Polska zuzycie wody wyniosto 2,98 hl wody na 1 hl

gotowego piwa.

W naszych browarach dziatania majqce na
celu ograniczenie zuzycia wody obejmujg
trzy kluczowe obszary:

1. wdrozenie nowych, zweryfikowanych
standardow zarzqgdzania mediami, w tym
przede wszystkim wodg, Sciekami
i energig;

2. kontynuowanie programow poprawy
wydajnosci zuzycia wody poprzez
sledzenie miesiecznych parametrow
i postepow oraz dzielenie sie najlepszymi

praktykami w tym zakresie, wtqczajqc
program ciggtego doskonalenia z inicjaty-
wami (Kaizen) dedykowanymi wodzie;

3. podniesienie standarddw oczyszczania
sciekdw dzieki modernizacji oczyszczalni, by
spetniaty najnowsze normy srodowiskowe.

MODERNIZACJA OCZYSZCZALNI
SCIEKOW W BROWARZE OKOCIM
W 2017 roku zakonczono modernizacje
oczyszczalni sciekdw, w ramach ktorej
zmodernizowano ciqgi: mechaniczny

wz E ZUZYCIE WODY
EZ BROWARY

CARLSBERG POLSKA
WYNOSILO:

3,06...

DANE WYJSCIOWE 2016

R i

CEL 2022

1.2...

CEL 2030




i biologiczny z osadem czynnym oraz
zastosowano automatyke w sterowaniu
pracq oczyszczalni. Celem modernizacji byto:

+ dostosowanie oczyszczalni do wymogow
okreslonych dla $ciekéw z oczyszczalni
w aglomeracji (oczyszczalnia oczyszcza
Scieki z browaru oraz miejskie — Brzesko
i okolica);

+ zapobieganie wydostawaniu sie niemitych
zapachéw poprzez zhermetyzowanie
niektérych obiektow: osadnikéw wstepnych
i zbiornikéw usredniajgcych;

+ wyréwnanie nieréwnomiernosci doptywu
$ciekdw poprzez zmodernizowanie
istniejgcych zbiornikéw na zbiorniki
usredniajqce.

Zmodernizowana oczyszczalnia spetnia
najnowsze, wysrubowane normy srodowi-
skowe. Koszt tej inwestycji to ok. 11 mln zt.

WIELOKROTNE UZYCIE WODY

W BROWARZE KASZTELAN

Dzieki modernizacji Browaru Kasztelan
zaczelismy w duzym stopniu ponownie
wykorzystywac wode na réznych etapach
procesu produkcyjnego. Przyktadowo nowe
puszki, ktore wchodzg na linie produkcyjng,
przed napetnieniem muszq zosta¢ wyptuka-
ne. Woda gorgca uzyskana w procesie
warzenia jest wykorzystywana w procesach
produkcyjnych na pakowaniu np. do ptukania
puszek, a nastepnie w innych procesach myc.

BROWAR BOSMAN W SZCZECINIE

W 2017 roku w ramach pomystéw na
usprawnienia zgtaszanych przez pracowni-
kow (patrz Program Ciggtego Doskonalenia
- strona 56) zoptymalizowalismy prace
zbiornika gorgcej wody na warzelni, co

przetozyto sie na zmniejszenie zuzycia wody,
energii i ilosci wytwarzanych $ciekow.

Nowy uktad pozwoli zaoszczedzi¢ 2000 hl
wody gorgcej tygodniowo. Czesto ilos¢
wytwarzanej wody gorqcej jest wieksza niz
pojemnos¢ zbiornika i nadmiar wody gorgcej
jest wylewany do kanalizacji technologicznej,
a dodatkowo nie bedzie potrzeby magazyno-
wania wody lodowej.

W nowym uktadzie zasilania wodg lodowg
rezygnuije sie ze zbiornika wody lodowej.
Zasilanie wymiennika schtadzania brzeczki
bedzie sie odbywato bezposrednio wodg
lodowq z maszynowni przy regulacji
przeptywu nowq pompg. Obecny zbiornik
wody lodowej zostanie podtgczony rurocig-
gami, jako dodatkowy, réwnolegty zbiornik
wody gorgcej 1250 hL.
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WZGLEDNE ZUZYCIE WODY
PRZEZ NASZE BROWARY [HL/HL]

2013 2014 2015 2016 2017

Browar Okocim Brzesko . Browar Bosman Szczecin

. Browar Kasztelan Sierpc

WZGLEDNE ZUZYCIE WODY
PRZEZ CARLSBERG POLSKA [HL/HL]

2013 2014 2015 2016 2017
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NASZE AMBICIJE
| CELE \W GRUPIE
CARLSBERG

Nasze piwa czesto znajdujq sie
w centrum wydarzen towarzy-
skich. Tego wtasnie chcemy.
Pragniemy rowniez, aby kazdy
cieszyt sie nimi w sposéb odpo-
wiedzialny.

W wiekszosci sytuacji ludzie cieszq sige naszymi
produktami z umiarem. Jednak w niektorych
przypadkach tak sie nie dzieje, piwo nie jest
spozywane w sposob odpowiedzialny

co powoduje szkody zarowno dla poszczegol-
nych osob, jak i dla spoteczenstwa. Jest to

dla nas nie do przyjecia, dlatego postawilismy
sobie ambicje ZERO nieodpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu. Mimo wysoko postawio-
nej poprzeczki uwazamy, ze poprzez wspotpra-
ce miedzy biznesem, rzgdem i spoteczenstwem
obywatelskim mozemy wspélnie dziatac

we wtasciwym kierunku i ostatecznie

dokonac wielkich zmian.

Nasze cele dotyczq tych obszaréw, w ktérych
mamy najwigeksze mozliwosci na skuteczng
zmiane.

Piwo w wielu réznych sytuacjach stanowi
wysokiej jakosci, niskoalkoholowy wybdr,

w niektoérych przypadkach konsumenci
szukajg opcji, ktére nie zawierajg alkoholu.
Obecnie oferujemy juz wiele wysokiej jakosci
piw bezalkoholowych, ktére sq doskonatq
alternatywgq dla osoéb, ktére prowadzg pojazd,
sq w cigzy lub z innych powoddw nie chcq
pi¢ alkoholu. Aby zapewni¢ wiekszy wybor
w takich okazjach, wyznaczylismy cel

100% dostepnosci piw bezalkoholowych

do 2022 roku. Oznacza to, ze wszedzie tam,
gdzie znajdujq sie nasze piwa zawierajqce
alkohol, zawsze znajdzie sie tez opcja
bezalkoholowa.

Aby nadal pomaga¢ konsumentom

w dokonywaniu rozsgdnych wyboréw,

w ramach samoregulacji umieszczamy
informacje o odpowiedzialnej konsumpcji
alkoholu na 100% naszych opakowan oraz
w Internecie. Informacje takie znajdujg sie
rowniez we wszystkich naszych komunika-
tach marketingowych. Ma to na celu
zaangazowanie konsumentéw i zbudowanie
kultury picia piwa. W ramach samoregulagji
umiescilismy rowniez na etykietach czesci
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wolumenu (ok. 40%) naszych piw informa-
cje o sktadzie oraz wartosci energetycznej
(kalorycznosci) na 100 ml. Informacje te,
poszerzone o0 wartosci odzywcze, sq row-
niez dostepne na stronie internetowej
www.carlsbergpolska.pl/marki. Do konca
2018 roku planujemy umieszczenie tych infor-
macji na 100% wolumenu naszych marek.

W przypadkach, w ktérych obserwujemy
nieodpowiedzialne zachowania, bedziemy
wspotpracowad z odpowiednimi interesariu-
szami w celu podjecia interwencji.

Naszym celem jest, aby kazdy rynek

w Grupie Carlsberg ustanowit co najmniej
jedno kluczowe, odpowiedzialne partnerstwo
w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji
do 2022 roku.

WSPIERANIE GLOBALNYCH CELOW
Poprzez nasze starania, aby zminimalizowac
naduzywanie alkoholu, wspieramy Cel
Zrownowazonego Rozwoju SDG 3: Dobre
zdrowie i jakos¢ zycia, a w szczegolnosci Cel
3.5, aby wzmocni¢ zapobieganie szkodliwemu

STWORZ MOZLIWOSC
Oferujemy szeroki zestaw piw bezalkoholowych,
ktére konsumenci mogqg wybrac¢ na rézne okazje.

spozywaniu alkoholu, oraz Cel 3.6, aby
zmniejszyc¢ o potowe liczbe wypadkow
Smiertelnych i obrazen odniesionych

w wyniku wypadkéw drogowych - ten
ostatni poprzez nasze kampanie spoteczne
i edukacyjne adresowane do kierowcow.

NASZE PODEJSCIE TOWARDS ZERO
Nasza Polityka komunikacji marketingowej,
zaktualizowana w 2017 roku, okresla ramy
odpowiedzialnej komunikacji w catej firmie -
w tym w kanatach marketingowych,
cyfrowych i spotecznosciowych oraz na
opakowaniach produktéw. W szczegdlnosci
ustala standardy ograniczajgce dostep

i komunikacje marketingowq alkoholu

do nieletnich. Obejmuje to standardy
dotyczqce miejsc, w ktérych umieszczamy
nasze reklamy i tego, jakich motywow
unikamy, aby nie przyciggac¢ mtodych ludzi.
W tym roku Grupa wprowadzita nowq
Polityke Odpowiedzialnej Konsumpcji

Alkoholu, ktora okreslita standardy spozywa-

nia alkoholu w miejscu pracy we wszystkich
browarach na swiecie.

W 2017 roku zwrdcilismy sie o porade do
grupy ekspertéw ds. zdrowia i behawioryzmu
z dziedzin takich jak biologia, socjologia,
antropologia i psychologia, aby wzmocnic
zatozenia i skutecznos¢ naszych inicjatyw
zwigzanych z odpowiedzialnym piciem
alkoholu. Celem jest ukierunkowanie naszych
wysitkdw w zakresie odpowiedzialnej
konsumpgji alkoholu na wtasciwe krajowe
cele i zapewnic¢ doradztwo w zakresie
skutecznosci réznych dziatan. Grupa doradcza
ocenia istniejgce dowody empiryczne doty-
czqgce skutecznosci interwencji w zakresie
odpowiedzialnego spozycia alkoholu i prze-
ktada je na zalecenia dotyczqce konkretnych
inicjatyw na poziomie rynkowym.

Nasze podejscie sktada sie z trzech sposo-
bow, jakimi mozemy wspiera¢ konsumentow
i spoteczenstwo w ograniczaniu szkodliwego
spozywania alkoholu:

1. STWORZ MOZLIWOSC
Aby utatwi¢ konsumentom podejmowanie
przemyslanych, swiadomych decyzji, powigk-

®

‘&

INFORMUJ

Dostarczamy informacji na temat odpowiedzialnej konsumpcji
na opakowaniach i w Internecie, umozliwiajgc swiadome wybory
w zakresie konsumpcji alkoholu.

ZACHECAJ
Poprzez dialog i zaangazowanie zachecamy konsumentéw do dokonywania
pozytywnych wyborow dotyczgcych spozywania alkoholu.

szamy nasze portfolio napojow bezalkoholo-
wych. Do 2022 roku sprawimy, ze produkty
te bedg dostepne na kazdq okazje.

2. INFORMUJ

Aby poméc naszym konsumentom

w podejmowaniu odpowiedzialnych decyzji
dotyczqgeych konsumpcji alkoholu, dgzymy
do umieszczania symboli odpowiedzialnoscio-
wych, a takze informacji o sktadzie oraz
wartosci energetycznej na 100 ml na
wszystkich opakowaniach skierowanych

do konsumentéw, a dodatkowo informacji

o wartosciach odzywczych w Internecie.

3.ZACHECAJ

Komunikujgc sie za pomocq naszych marek,
staramy sie angazowac¢ konsumentéw w de-
bate na temat odpowiedzialnej konsumpcji
alkoholu. Moze sie ona odbywac dzieki
wspotpracy z partnerami, celem zachecenia
do madrych wyboréw w zakresie spozycia
alkoholu. Jesli bezposrednie zaangazowanie
konsumentéw nie jest mozliwe, wspétpracuje-
my z organizacjami, ktére posiadajg stosow-
ng wiarygodnos¢, aby nies¢ nasze przestanie.
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NASZE OSIAGNIECIA
W CARLSBERG POLSKA

O okoto 600 000 konsumentow © okoto 36 000 sprzedawcow o 10 000 naklejek ,Nigdy nie

w Polsce, do ktorych dotarli-
smy dzieki kampanii , Trzezwo
muysle” na rzecz odpowiedzial-
nej konsumpgji

100% opakowan skierowa-
nych do konsumenta zawiera
informacje o odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu

NASZE ZALOZENIA

Dotarcie do ok. 500 000 konsumentéw

w Polsce dzieki naszym kluczowym inicjatywom
promujgcym odpowiedzialng konsumpcje alkoholu
(,Trzezwo mysle”, GBRD)

100% opakowan zawiera informacje o sktadzie
i energii (kalorycznosci) na 100 ml oraz
o odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu

przeszkolonych do tej pory
za posrednictwem platformy
,Odpowiedzialny Sprzedawca™

o 50 000 naklejek z komunika-

tem ,Nie sprzedajemy alkoho-
lu nieletnim” rozdystrybuowa-
nych do sklepow*

OSIAGNIECIA

+ Dotarcie do ok. 563 700 konsumentéw
w Polsce dzieki naszym kluczowym
inicjatywom promujgcym odpowiedzialng
konsumpcje alkoholu (, Trzezwo mysle”, GBRD)

+ Sktad oraz energia (kalorycznos¢) znajdujqg
sie na 22% opakowan

+ Symbole odpowiedzialnosciowe obecnie sq
na 100% naszych opakowarn skierowanych
do konsumenta

* Projekty realizowane w ramach prac w Zwigzku Pracodawcédw Przemystu Piwowarskiego - Browary Polskie

jezdze po alkoholu” rozdystry-
buowanych wsréd kierowcow*
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ZAPOBIEGANIE
NIEODPOWIEDZIALNEJ KONSUMPCJI

ALKOHOLU W POLSCE

Z danych PARPA!" wynika, ze
ponad 80% dorostych Polakdéw
pije alkohol odpowiedzialnie,
nie powodujqc negatywnych
konsekwencji dla siebie i dla
0s0b z otoczenia. )

Z kolei wedtug danych Swiato-
wej Organizacji Zdrowia (WHO)
na tle Europy mamy duzy
odsetek abstynentéw ,,przez
cate zycie”, jest ich ponad 20%.
Wedtug PARPA wciqz jednak
ok. 7% z nas pije ryzykownie

i szkodliwie.

Problem nietrzezwych kierowcéw w Polsce
wcigz jest obecny na naszych drogach,
jednak liczba osab, ktéra prowadzi samochéd
pod wptywem alkoholu. systematycznie
maleje. Jest to zastuga m.in. licznych
kampanii edukacyjnych, zaostrzonych
przepiséw prawnych dotyczqcych nietrzez-
wych kierowcdw oraz zwiekszonej liczby
kontroli drogowych. Potrzeba jednak jeszcze
wielu staran, aby problem ten znaczqgco

ograniczyc¢. W 2017 roku zanotowano

az 109 405 przypadkéw kontroli, podczas
ktorych kierowca okazat sie byc¢ pod wpty-
wem alkoholu.

0Od 2010 roku obserwujemy pozytywny trend
wzrostu liczby kontroli drogowych, przy
jednoczesnym spadku liczby ujawnionych
kierujgcych pod wptywem alkoholu.

W 2017 roku ok. 0,61% kontroli konczyto sie
ujawnieniem przypadku nietrzezwosci wsréd
kierujgcego pojazdem.

W ciggu ostatnich 8 lat zanotowano spadek
o ponad jedng trzeciq (34%) liczby wypad-
kow spowodowanych przez nietrzezwych
kierowcow.

W 2017 roku zdecydowalismy, ze wszystkie
nowe samochody przedstawicieli handlowych
zostang wyposazone w blokade antyalkoho-
lowg, ktdéra uniemozliwia prowadzenie
pojazdédw pod wptywem alkoholu. Zmiana
opiera sie na udanych doswiadczeniach

z Europy Potnocnej, gdzie jest to juz standard.
Analogiczne rozwigzanie stopniowo bedziemy
wdraza¢ w autach udostepnianych pracowni-
kom.

! Panstwowa Agencja ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych (PARPA), sprawozdanie z wykonania ustawy

o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi za rok 2015

LICZBA POLICYJNYCH KONTROLI TRZEZWOSCI
A LICZBA UJAWNIONYCH KIERUJACYCH
POD WPLYWEM ALKOHOLU
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Liczba policyjnych kontroli Liczba ujawnionych kierujgcych [l—
trzezwosci pod wptywem alkoholu

Zrédto: Zwigzek Pracodawcéw Przemystu Piwowarskiego

NIETRZEZWI KIERUJACY - WYPADKI, RANNI | ZABICI
W LATACH 2010-2017
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Zrodto: Zwigzek Pracodawcéw Przemystu Piwowarskiego



SAMOREGULACJA BRANZY

| ODPOWIEDZIALNY MARKETING
Zgodnie z Ustawg o wychowaniu w trzezwo-
Sci i przeciwdziataniu alkoholizmowi reklama
piwa podlega regulacjom i wynikajgcym

z nich ograniczeniom: nie moze by¢ adreso-
wana do nieletnich, kojarzyc sie z sukcesem
zyciowym, z wypoczynkiem, a w telewizji
moze byc¢ emitowana tylko po godzinie 20.
Tyle stanowi prawo. Jednak wspolnie

z innymi firmami z branzy piwowarskiej
zdecydowalismy, ze ustalimy dodatkowe
ograniczenia, zaréwno pod wzgledem tresci,
jak i narzedzi docierania z przekazem
marketingowym i reklamowym do naszych

konsumentéw. Zbiér zasad méwigcych o tym,

czego nie wolno pokazywa¢ w reklamach
piwa, zapisano w Kodeksie Etyki Reklamy,

a do ich przestrzegania zobowigzaty sie
najwiegksze firmy piwowarskie dziatajgce

w Polsce, w tym Carlsberg Polska. Podobne
samoregulacje sq formutowane na poziomie
Crupy, a ich przestrzeganie jest obowiqzkiem
wszystkich lokalnych firm Carlsberg.
Aktywnie bierzemy udziat w pracach Zwiqgzku
Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego.

W 2017 roku, w ramach wspoélnie przeprowa-
dzonych dziatan zapobiegajgcych spozyciu
alkoholu przez nieletnich:

+ podpisalismy apel do polskiego spoteczen-
stwa o udziat w ograniczaniu dostepu
mtodziezy do alkoholu i zapobieganie piciu
nieletnich, przekazujgc jednoczesnie
komunikat prasowy do mediéw informujgcy
o inicjatywie;
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+ rozdystrybuowalismy 50 000 naklejek
z komunikatem ,Nie sprzedajemy alkoholu
nieletnim” oraz 100 000 wizytowek
promujqcych platforme internetowg
,Odpowiedzialny Sprzedawca”;

* przygotowalismy list informujqcy
o inicjatywie skierowany do kluczowych
decydentow;

+ przeszkolilismy okoto 36 000 sprzedawcow
za posrednictwem platformy ,,Odpowie-
dzialny Sprzedawca” (Stan na: 20.12.2017).

Kluczowym, wspolnym projektem branzy
skupionym na przeciwdziataniu spozyciu
alkoholu przez nieletnich jest platforma
www.odpowiedzialnysprzedawca.pl. Platfor-
ma, udostepniona bezptatnie, umozliwia
pracownikom sklepéw sprawdzenie wiedzy

Kluczowq rolg Zwiqzku Pracodawcow
Przemuystu Piwowarskiego jest prowadzenie
dziatalnosci ukierunkowanej na ksztattowanie
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu poprzez
propagowanie kultury picia oraz podejmowa-
nie i wspieranie inicjatyw majgcych na celu
przeciwdziatanie spozywaniu wyroboéw
alkoholowych przez niepetnoletnich, kobiety
w ciqzy i kierowcow. Szereg inicjatyw, ktére
podejmujemy od lat, przynoszg efekty.
Przede wszystkim, wzrasta swiadomosc
konsumencka w tym zakresie, a spada
przyzwolenie na zachowania, ktére stwarzajq
ryzyko zwigzane z nieodpowiedzialng
konsumpcjq alkoholu. Nasze dziatania sq
spojne ze strategiq Carlsberg Polska, ktéra
jest mocno zaangazowana w prace Zwigzku.

Barttomiej Morzycki
Dyrektor Generalny ZPPP - Browary Polskie

oraz przecwiczenie umiejetnosci asertywnego
odmawiania sprzedazy alkoholu osobom
nieuprawnionym do jego zakupu. Cato$¢ ma
forme interaktywnego szkolenia, zawierajgce-
go elementy gry - symulacji proby zakupu
alkoholu przez osobe niepetnoletnig.



40 ZERO NIEODPOWIEDZIALNEJ KONSUMPCJI ALKOHOLU ZROWNOWAZONY ROZWOJ - RAPORT 2017

NASZE
AKTYWNOSCI
W CARLSBERG POLSKA

Piwo jest towarzyszem wielu przyjemnych chwil - spotkan ze
znajomymi, wspolnego grillowania, koncertow i ciekawych rozmow.

Z badan GfK Polonia, przygotowanych na zlecenie Zwigzku
Pracodawcéw Przemystu Piwowarskiego - Browary Polskie,
wynika, ze po piwo siggamy gtownie z uwagi na smak.

To kryterium bierze pod uwage 56% oséb. Na kolejnych
miejscach znalazty sie: marka (38%), gatunek oraz wysoka

jakos¢ (po 21%). Poza czotéwkg - bo dopiero na 9. miejscu -

jest zawartos¢ alkoholu. Tq kieruje sie tylko 11% konsumentow.
Chcielibysmy, aby konsumenci cieszyli sie smakiem ztocistego
trunku, ale rownie wazne jest dla nas, by robili to odpowiedzialnie.

KAMPANIA ,TRZEZWO MYSLE”
TRZEZWO MYSLE to kampania promujgca
odpowiedzialng konsumpcje alkoholu,
jako element nowoczesnego stylu zycia.
Zatozeniem pierwszej edycji zrealizowanej
w 2017 roku byto potqgczenie elementow
edukacyjnych i rozrywkowych, przy jedno-
czesnym zaangazowaniu konsumentow

i pracownikow. Dziatania byty prowadzone
od czerwca do wrzesnia 2017 roku.

Nawiqzalismy wspotprace z 6-cioma influen-
cerami na Instagramie, ktérzy informujgc
swoich fanéw o kampanii #TrzezwoMuysle,
zachecali do wtqczenia sie do wspolnej
zabawy z okazji Swiatowego Dnia Odpowie-

dzialnej Konsumpcji Piwa. Pierwszq odstone
kampanii wspierat Lukasz Jakébiak, twérca
internetowego talk-show ,20 m?”. Wybdér
ambasadora nie byt przypadkowy - Lukasz
ceni zrownowazone i satysfakcjonujgce zycie
oraz przyktada wage do odpowiedzialnego
spozywania alkoholu.

W zyciu jest czas na prace, odpoczynek

i Swietowanie. Wazne jest zachowanie
réwnowagi - w mysl zasady, co za duzo to
niezdrowo. Na co dziert namawiam wszyst-
kich do szukania motywacji, wyznaczania
celow i podgzania za marzeniami, zachecam
tez do tego, zebysmy to my byli panami
swojego losu. Lubie swietowac swoje sukcesy,




rowniez przy piwie, jednak zawsze w sposdb
odpowiedzialny. To ja kontroluje swoje Zycie,
to, co sie dzieje lub wydarzy, spoczywa

w moich rekach. Razem z firmq Carlsberg

i kampaniq , Trzezwo mysle” bede zachecac
wszystkich do odpowiedzialnego podejscia
do alkoholu. Dzieki temu mozemy cieszyc sie
smakiem np. piwa i jednoczesnie mie¢
prawdziwgq frajde z zabawy oraz byc przykta-
dem dla innych - mowi tukasz Jakobiak.

Influencer przygotowat na Instagramie krotki
filmik i konkurs dla fanéw na trzezwe muysli,
z ktorych jedna wybrana pozniej znalazta sie
na zawieszkach samochodowych do aut

i serii koszulek rozdawanych konsumentom
w konkursach, barmanom w restauracjach
wspierajgcych kampanie, a takze pracowni-
kom i partnerom Carlsberg Polska.

Do zaangazowania w akcje zachecalismy
réwniez naszych pracownikow, ktorzy
poprzez udziat w konkursie mieli szanse
zdoby¢ pakiety nagréd, m.in. koszulki
opatrzone hastem ,Kocham Zzycie. Trzezwo
Muysle” oraz ksigzki o sztuce asertywnosci.
Kazdy otrzymat réwniez zawieszke zapacho-
wq do auta z logo akji.

W efekcie pierwszej kampani , Trzezwo
muysle” dotarlismy efektywnie z przekazem
do blisko 600 000 osaéb.
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15 wrze$nia 2017 roku po raz trzeci obchodzilismy Swiatowy
Dziert Odpowiedzialnej Konsumpcji Piwa (ang. Global Beer
Responsibility Day - GBRD). Jako jedna z wiodgcych firm

z branzy piwowarskiej, zadbalismy o nadanie temu wydarzeniu
ciekawej oprawy. GBRD potqgczylismy z finatem naszej
kampanii spotecznej ,, Trzezwo mysle”.

Do wspolnego swigtowania GBRD zaproszonych zostato
siedem wybranych warszawskich pubow i restauracji: British
Bulldog Pub, Irish Pub Miodowa, Klub Explosion, Restauracja
Bombay Masala, Cafe & Rock'n'Roll, Molly Malone's Irish Pub
oraz Nadwiélanski Swit. Dla goéci zostaty przygotowane
vouchery ze znizkami na taksowki EcoCar, fotobudki oraz
gadzety z logo kampanii.

4l
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10 ZASAD

TRZEZWEGO MYSLENIA trzezwo

NIE TYLKO W WAKACJE

/%) | Badi

Q// .

0< Pijesz
alkohol?
Zjedz cos!

mysle -

on ) odpowiedzialnym ¥ _ _ _ 4
% Kledg kierowcq Jedzenie przed i w trakcie Postaw
. spozywania alkoholu spowalnia =2
odpowiadasz y na smak,

nie tylko
za siebie

Nawet niewielka ilos¢ alkoholu
obniza zdolnos¢ skupienia

jego dziatanie, a tym samym
tagodzi negatywny wptyw

nie na ilosé

i oceny sytuaciji, dlatego nigdy na organizm. Odpowiedzialne picie alkoholu
Kobiety w cigzy powinny catkowi- nie wsiadaj za kierownice to umiejetnos¢ cieszenia sie jego
cie zrezygnowac z alkoholu. PO jego spozyciu. smakiem, najlepiej w dobrym
Nawet niewielkie jego ilosci ” towarzystwie, i oczywiscie
mogg mie¢ negatywny wptyw b kontrola spozywanej ilosci.
na ptéd. Nie warto ryzykowac! N
Nie bgj sie

E@ Uzupetniaj

ptyny

Alkohol @
tylko dla
petnoletnich

Alkohol nie jest dla dzieci
i mtodziezy. Nie zachecqj i nie

Zwomys

odmoéwié

Jesli nie masz ochoty na alkohol
lub nie mozesz go pi¢ - powiedz

to. Nikt nie ma prawa zmuszac
cie do jego spozycia, jesli tego

Bierzesz leki? GE

Ostroznie
z alkoholem

Alkohol odwadnia organizm. pozwalaj spozywac go osobom \ nie chcesz. ' R
L ) L ponizej 18 roku zycia. tgczenie alkoholu z lekami moze
Pamigtaj o tym i nawadniaj sig m byc¢ niebezpiecznie. Leki popijaj
regularnie, pijqc napoje bez- N wodg. Sprawdz tez, czy przyjmo-
alkoholowe. % = wanie lekéw nie wymaga catko-
PI’OCEﬂtU H witej rezggnucp ze spozycia
od kontrol napojéw alkoholowych.
p a 444
Umiar jest podstawowq zasadq [pen AR . ..
odpowiedzialne konsumpc RRR Pij alkohol tylko w miejscach
dozwolonych

atkoholu. Kontroluj ilos¢ wypija-
nych drinkéw, aby zachowaé
trzezwe muysli i w petni

cieszyc sie chwilg.

Prawo nie pozwala spozywac alkoholu w miejscach publicznych.
Smakuj piwo w pubach, restauracjach, ogrédkach piwnych i domowym
zaciszu.
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ZERO |
WYPADKOW

CELE 2030

ZERO WYPADKOW

CELE 2022

REDUKCJA WSKAZNIKA
WYPADKOW ROK
DO ROKU

ZERO WYPADKOW

NASZE AMBICIE
| CELE \W GRUPIE
CARLSBERG

JesteSmy zdeterminowani, aby
chroni¢ pracownikow, zapobiega-
jac potencjalnym zagrozeniom
wynikajgcym z naszej dziatalnosci
oraz zapewniajgc bezpieczne
srodowisko pracy.

Niezbedna dla bezpiecznego srodowiska pracy
jest kultura ZERO wypadkow. Takie podejscie
ma fundamentalne znaczenie dla sposobu,

w jaki prowadzimy naszq dziatalnos¢. Uwazamy,
ze wypadkom mozna zapobiec.

NASZE CELE

Dgzymy do zmniejszenia liczby wypadkow
z roku na rok, z ambicjq, by do 2030 roku
odnotowac¢ zero wypadkow.

WSPIERANIE GLOBALNYCH CELOW

Nasze zobowigzanie do osiggniecia ZERO
wypadkow przyczynia sie do realizacji 8. Celu
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG) - Wzrost
gospodarczy i godna praca. W szczegdlnosci
skupiamy sie na celu 8.8 - promowaniu
bezpiecznego srodowiska pracy dla wszystkich
pracownikoéw. Przyktady mozna znalez¢ na
stronach 44-49.

NASZE PODEJSCIE TOWARDS ZERO

Nasza Polityka BHP okresla, w jaki sposob
zarzqdzamy bezpieczenistwem i higieng pracy,
aby zapobiega¢ urazom, chorobom zawodowym
i wypadkom przy pracy oraz chroni¢ ludzi

w spotecznosciach, w ktorych dziatamy.
Wspotpracujemy réwniez aktywnie z zewnetrz-
nymi partnerami i kontrahentami, aby podnosic¢
swiadomos¢ na temat wyzwan BHP w naszym
taricuchu wartosci.

Kultura ZERO wypadkéw wymaga silnego

i wiarygodnego przywddztwa. Oczekuije sig,

ze menedzerowie na wszystkich poziomach
bedg dawac¢ przyktad i motywowac swoich
pracownikéw do udziatu w inicjatywach

w zakresie BHP. Obie grupy, czyli kazdy

z pracownikow jest odpowiedzialny za zdrowie
i bezpieczenstwo w miejscu pracy.

Od wszystkich pracownikéw oczekuje sie
odpowiedzialnosci i zaangazowania w dziatania
w zakresie BHP, a takze zwracania uwagi

na swoich kolegdéw i kolezanki. Posiadamy
systemy umozliwiajgce pracownikom rejestro-
wanie wszelkich spostrzezen, sugestii i zdarzen
potencjalnie wypadkowych.



NASZE OSIAGNIECIA
W CARLSBERG POLSKA

O ZERO wypadkow ze zwolnie-
niem (LTA*) w Browarach
Bosman i Okocim

0 1025 near-missow (sytuacji
potencjalnie wypadkowych)
oraz obserwacji behawioral-
nych/technicznych zgtoszo-
nych przez pracownikow

0 o blisko 50% zredukowali-
smy wypadki pracownikéw
skutkujgce zwolnieniem
lekarskim

NASZE ZAt OZENIA

Przywédztwo
Wpisanie Bezpieczenstwa jako inicjatywy OGSM
(Objective Goals Strategies Measures)

Komunikacja
Plan aktywnosci szkoleniowych w ramach
tematyki BHP

Procedury
Implementacja procedur LOTO (Lockout, Tagout)

* Lost Time Accident - wypadki ze zwolnieniem lekarskim

O 3 tematyczne kampanie
wspierajqce kulture ZERO
wypadkow

O 96 pracownikow przeszkolo-
nych podczas szkolen
Bezpieczne Auto Carlsberga

OSIAGNIECIA 2017

+ Kazda z funkcji miata swojego przedstawiciela
w inicjatywie, pracujgc wspolnie nad programami

do wdrozenia w celu redukcji wypadkéw

+ 3 kampanie informacyjne:
- szkolenia z pierwszej pomocy
- AED w browarach
- Dzient Bezpieczenstwa w \Warszawie

+ Implementacja procedur LOTO dla maszyn
priorytetu |
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o Kompleksowo zarzqgdzamy
bezpieczenstwem i jakoscig
w naszych browarach:

- Program ,,Bezpieczna 5”
- Normy i certyfikaty

ISO 9001, FSSC 22000,
OHSAS 18001, ISO 14001

PLANY

+ Szkolenia dla lideréw zgodnie
z harmonogramem Grupy

+ Plan kampanii i szkoleri na 2018 rok

+ Implementacja procedur LOTO dla maszyn
priorytetu Il

Bezpieczenstwo naszych pracownikow,
dbanie o to, aby kazdego dnia zdrowi wracali
do domu po pracy, jest dla nas najwazniej-
szym fundamentem dziatania. Kazdy

z pracownikow, na wszystkich szczeblach
organizacji, jest odpowiedzialny za bezpie-
czenstwo swoje oraz swoich kolezanek

i kolegéw. Kluczowq role odgrywajq tutaj
osoby bezposrednio zarzgdzajgce, ktére
ksztattujg bezpieczne miejsce pracy oraz
zachowania - stanowiqg przyktad w aspekcie
bezpieczenstwa. Cyklicznie organizowane

sq szkolenia zwigzane z réznego typu
zagrozeniami: w 2017 roku byty to prace

ze srodkami chemicznymi, transport reczny,
prace szczegolnie niebezpieczne - w tym
prace pozarowo niebezpieczne. Kontynuuje-
my akcje ,,Bezpiecznej 5” zwiqzanqg z szybkg
analizg ryzyka.

Michat Bryszewski
Menedzer ds. BHP
Carlsberg Polska
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W KIERUNKU KULTURY
ZERO WYPADKOW

ZERO WYPADKOW W 2017 ROKU
Carlsberg Polska doktada staran,

aby zapewni¢ wszystkim pracownikom
bezpieczne miejsce pracy. W firmie
prowadzony jest monitoring potencjalnych
zagrozen oraz wdrazane sq zapobiegajgce
im programy. We wszystkich trzech browa-
rach wprowadzono szereg udogodnien
poprawiajgcych ergonomie pracy

i bezpieczenstwo. Kontynuowano
programy bezpieczenstwa zwigzane

z ruchem woézkow i pieszych oraz

pracy ze srodkami chemicznymi.
Przeprowadzono szkolenia z programu
TAKE 5 (,Bezpiecznej 57).

JAK OSIAGNAC ZERO WYPADKOW

Sprzedaz, Marketing,
Administracja

Produkcja i Logistyka

Zagrozenida Bezpieczeristwo Ergonomia
w ruchu na drogach

: S

Szkolenia i Wizualizacja

A, Osobista odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo A

*LOTO (Lock out, tag out) - urzqgdzenie zamkniete i zabezpieczone



2017 byt kolejnym rokiem, w ktérym
wykonalismy milowy krok, aby w naszej
pracy byto bardziej bezpiecznie. Zreduko-
walismy o blisko 50% liczbe wypadkow
skutkujgcych zwolnieniem lekarskim
pracownikéw, co, jak wida¢ na wykresie,
dato nam liczbe 11 takich wypadkow

w 2017 roku.

LICZBA WYPADKOW ZE
ZWOLNIENIEM (LTA - LOST TIME
ACCIDENT) W CARLSBERG POLSKA
W LATACH 2016-2017

25

20

8

4 3

2015 2016 2017

. LTA Sprzedaz i Marketing
B 72 Produkqa i Logistyka

Browar Bosman i Okocim nie miaty ani
jednego wypadku ze zwolnieniem w catym
2017 roku. Logistyka i Transport zanotowaty
okres ponad 900 dni bez wypadku, zakonczo-
ny drobnym zdarzeniem na koniec roku.

W Browarze Kasztelan miaty miejsce

2 wypadki. W Sprzedazy osiggnelismy
ogromng, 50% redukcje liczby wypadkdw.

Wypadki w Carlsberg Polska:

+ Carlsberg Polska Sp. z 0.0. - 8 wypadkow
mezczyzn LTA (ZERO wypadkéw LTA
wsrod kobiet);

+ Carlsberg Supply Company Polska SA -

2 wypadki LTA mezczyzn, 1 dotyczyt
kobiety.

Browar Okocim zostat doceniony nagrodg
Najlepszego Browaru w kategorii BHP

w Grupie Carlsberg w regionie Europy
Zachodniej, natomiast Browar Bosman
otrzymat nagrode Grupy za rok bez wypadku
ze zwolnieniem (w 2013 roku posiadat
réwniez tytut najbardziej bezpiecznego wsrod
browarow Grupy).

NORMY | CERTYFIKATY

Wszystkie nasze browary posiadajq certyfika-
cje systemu OHSAS 18001 - System
Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng
Pracy. Do najwazniejszych celdw systemu
nalezy: zapobieganie urazom pracownikow

i zwigzanych z nimi strat, eliminowanie
choréb zawodowych pracownikéw i minimali-
zowanie ich absencji chorobowej, zaangazo-
wanie pracownikow w dziatania w zakresie
BHP, zwiekszenie wydajnosci i jakosci pracy
W organizacji.

Ze wzgledu na branze w jakiej dziatamy

i specyfike produktu, browary posiadajg
réwniez wdrozony Miedzynarodowy system
zarzqdzania bezpieczerstwem zywnosci -
FOOD SAFETY SYSTEM CERTIFICATION
(FSSC 22000). Zapewnia on konsekwentne
zwiekszenie zdolnosci firmy do dostarczania
produktu spetniajgcego wymagania konsu-
mentéw pod kgtem jakosci i bezpieczenstwa.
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LICZBA WYPADKOW ZE ZWOLNIENIEM
(LTA - LOST TIME ACCIDENT)
W POSZCZEGOLNYCH BROWARACH
W LATACH 2013-2017

all Bl ln

2013 2014 2015 2016 2017

. Browar Bosman
. Logistyka

Browar Kasztelan

. Browar Okocim

NORMY | CERTYFIKATY STOSOWANE WE WSZYSTKICH
BROWARACH CARLSBERG POLSKA:

- ISO 9001 - zarzgdzanie jakoscig w organizacji

- FSSC 22000 - certyfikat jakosci i bezpieczeristwa produktu

- OHSAS 18001- certyfikat systemu zarzgdzania bezpieczen-

stwem i higieng pracy

- IS0 14001 - certyfikat systemu zarzgdzania ochrong srodowiska

47
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WSPOLNA PRACA
W KIERUNKU BEZPIECZNEGO
MIEJSCA PRACY

ISTOTNOSC BHP

Bezpieczenstwo i higiena pracy pracownikow
oraz kontrahentow to jeden z naszych
priorytetéw. Nasz cel to ZERO wypadkdw.
Na co dzien doktadamy staran, aby zapewnic
wszystkim zatrudnionym bezpieczne miejsce
pracy. W naszych browarach prowadzony
jest wnikliwy monitoring potencjalnych
zagrozen oraz wdrazane sq zapobiegajgce im
programy. Budujemy kulture odpowiedzial-
nosci za siebie i innych. Wszyscy pracownicy
sq proszeni 0 bezwzgledne przestrzeganie
procedur bezpieczenstwa, ktére minimalizujg
ryzyko i zapobiegajg wypadkom. Noszg
odpowiedniq odziez i sprzet ochrony osobi-
stej, przestrzegajg wytyczonych tras dla
pieszych i wozkéw widtowych, a takze
stosujg jasno okreslone procedury, pracujqc

z maszynami lub je naprawiajqc. Dbajqc

0 wzajemne bezpieczenstwo, interweniujg,
widzqc potencjalne zagrozenia. Oczywiscie,
w browarach wymagamy i przestrzegamy
bezwzglednego i bezwarunkowego zachowa-
nia trzezwosci. Konsekwencjq nieprzestrzega-
nia tej zasady jest natychmiastowe zwolnie-
nie z obowigzku swiadczenia pracy.
Bezpieczenstwo pracownikdéw browaru

i otoczenia odgrywa niezwykle waznq role,
dlatego konsekwentnie od lat pracownicy

BEZPIECZNA

PIEC KROKOW DO
BEZPIECZENSTWA

browaréw sq regularnie szkoleni z zakresu
BHP (m.in. programy ,Bezpieczna 57,
,LOTO"). Celem jest budowanie prawidtowych
postaw wobec bezpieczeristwa pracy,
wtasciwe]j oceny ryzyka i wykorzystywania
pozyskanej wiedzy w pracy. Co dwa lata
przeprowadzane sq na terenie browaréw
¢wiczenia ppoz. i z ratownictwa chemicznego,
tgcznie z ewakuacjg pracownikow. Efektem
tych dziatan byto zajecie w 2013 roku

Zatrzymaj sie i pomysl

Szukaj zagrozen

Ocen ryzyko

Usun zagrozenia

Pracuj bezpiecznie

| miejsca w XIX edycji konkursu ,Pracodawca
- organizator pracy bezpiecznej” w kategorii
zaktadow z wojewddztwa zachodniopomor-
skiego. Konkurs organizowany jest przez
Panstwowgq Inspekcje Pracy.

ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW
Duze postepy w 2017 roku w zakresie

bezpieczenstwa zostaty osiggniete dzieki
wiekszej czujnosci naszych pracownikdw,

Codzienne sytuacje, praca,
np. awaria maszyny/urzgdzenia

Analiza tego, co moze nam zagrazac: (np. energia elektryczna
bgdz pneumatyczna lub substancje chemiczne).
Czy potrzebujemy sprzetu, drabiny, szelek?

Oceniamy, co nalezy zrobi¢, aby pracowac
bezpieczenie.

Przygotowujemy sprzet, np. uzywamy LOTO
do zamkniecia doptywu energii.

Pracujemy bezpiecznie.

przestrzeganiu zasad BHP i zwracaniu uwagi
na potencjalne niebezpieczne sytuacje

i zachowania. W 2017 roku pracownicy
zgtosili 1025 near-misséw (sytuacji potencjal-
nie wypadkowych) oraz obserwacji behawio-
ralnych/technicznych. Réwnoczesnie

w ramach Programu Ciggtego Doskonalenia
zgtaszany jest szereg pomuystdw i usprawnien
w zakresie BHP, za$ najlepsze zostajg
wdrazane z udziatem pracownikow, ktérzy je



wymuygslili (Patrz na stronach 56-57 - wigcej
na temat Programu Ciggtego Doskonalenia).

Bezpieczenstwo trafito jako inicjatywa na
OGSM (Objective Goals Strategies Measures)
- liste inicjatyw, ktdérych realizacja jest
kluczowa dla realizacji strategii i celéw firmy.

Ponadto ciggle podkreslamy, ze u podstaw
bezpieczenstwa zawsze znajdujq sie zacho-
wania i postawy, ktére kazdy z nas na co
dzien prezentuje. Jednym z podstawowych
dziatan jest tzw. ,,Bezpieczna 5", czyli program
majgcy na celu zwiekszenie swiadomosci
bezpieczenstwa wsréd pracownikow. Okresla
on 5 krokow niezbednych do wykonania
pracy w bezpieczny sposéb.

W 2017 roku prowadzilismy liczne programy,
w ktore byty zaangazowane osoby reprezen-
tujgce rozne funkcje w firmie:

+ kontynuowalismy szkolenia Bezpieczne
Auto Carlsberga, podczas ktérych
przeszkolilismy 96 pracownikow;

+ zaopatrzylismy nasze sity sprzedazy
w wozki do transportu piwa do sklepdw;

+ w logistyce pojawity sie nowe, bezpieczniej-
sze wozki, wydzielone drogi dla pieszych etc;

+ w kazdym browarze zostaty zakupione
automatyczne defibrylatory zewnetrzne
(tzw. AED). Przeszkolono réwniez ok. 40
0s6b w kazdym zaktadzie ze sposobu jego
uzycia w awaryjnych sytuacjach;

+ w obszarach produkcyjnych wdrozylismy
system zabezpieczenia maszyn LOTO
w maszynach priorytetu pierwszego. LOTO
to odciecie (odtqczenie) wszystkich zrédet
energii (takze izolacja/usuniecie energii
skumulowanej) na maszynie w celu

wykonania czynnosci operacyjno-technicz-
nych oraz oznaczenie tego miejsca. Nazwa
systemu pochodzi od skrotow:

- LO - Lockout - Zatéz ktodke,

- TO - Tagout - Oznacz zamkniecie.

STANDARYZACJA SRODKOW OCHRONY

INDYWIDUALNEJ

Kazdy dziat w browarze ma swojq liste
wybranych srodkéw ochrony osobistej,

na biezqco aktualizowanych. Sq to standar-
dowe s$rodki ochrony zaakceptowane przez
Grupe w odniesieniu do naszych ryzyk.

KAMPANIE EDUKACYJNE

W 2017 roku zrealizowalismy trzy wewnetrz-
ne kampanie edukacyjne w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy:

* Prace niebezpieczne (pozarowo
niebezpieczne);

- Prace reczne ergonomia pracy
(dwie tury - osobno dla Dziatow
Sprzedazy i Lancucha Dostaw);

+ Praca ze srodkami chemicznymi.

Kampanie ,,Prace reczne ergonomia pracy”

rozpoczeto czterema cyklicznymi spotkaniami

z zespotami sprzedazy, w ramach ktérych
omawiano i demonstrowano ergonomiczne
sposoby pracy w ramach obowigzkow

przedstawicieli handlowych oraz za kierowni-
cq. Nastepnie w zaktadach pracy informowa-

no o ergonomii przenoszenia produktow, jak
rowniez podczas prac remontowych.

Zamieszczono takze serie filmow instruktazo-

wych dla przedstawicieli handlowych.
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OCHRONA GLOWY OCHRONA StUCHU OCHRONA STOP
OCHRONA DtONI AKCESORIA OCHRONNE

OCHRONA oCzu OCHRONA DROG ODZIEZ
ODDECHOWYCH ODBLASKOWA

ODZIEZ (ROZNE) OCHRONA
PRZED UPADKIEM
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NASI LUDZIE

SATYSFAKCJA

| SZKOLENIA NASZYCH

PRACOWNIKOW

NASI LUDZIE

JestesSmy Swiadomi, ze nasi pracownicy
wraz ze swoimi umiejetnosciami, kompeten-
cjami i doswiadczeniem stanowiq o sile
Grupy Carlsberg. Doktadamy wszelkich
staran, aby zapewni¢ im bezpieczne

i przyjazne srodowisko pracy, w ktérym
kazdy z nich ma mozliwos¢ petnego wykorzy-
stania swojego potencjatu. Chcemy wzmac-
nia¢ naszqg pozycje, koncentrujqgc sie na tych
rynkach i markach, ktére nam to zapewniajq,
a jedyng drogq do przywodztwa rynkowego
jest petne zaangazowanie wszystkich
pracownikow.

Nasze wartosci okreslajqg to, kim jestesmy

i co jest dla nas wazne. W Grupie Carlsberg
postugujemy sie trzema prostymi, ale bardzo
waznymi wartosciami, ktore spotka¢ mozna
na kazdym kroku. Nazywamy je ,Kulturqg 3A”,
od pierwszych liter angielskich stow:
Alignment (Uzgodnienie), Accountability
(Odpowiedzialnos¢) oraz Action (Dziatanie).
W zgodzie z naszymi Wartosciami rekrutuje-
my, rozwijamy i nagradzamy naszych
pracownikow.

SATYSFAKCJA PRACOWNIKOW

W CARLSBERG POLSKA

W czerwcu 2017 roku poznalismy wyniki
ankiety Moja Opinia. Ankieta jest czescig
corocznego badania satysfakeji pracownikow.
Edycja ta pokazata, ze nasze zaangazowanie
jest na poziomie 76%, co stanowi wzrost

0 6% w stosunku do poprzedniego roku.
Pracownicy bardzo wysoko oceniajqg
Carlsberg Polska jako pracodawce, majg
satysfakcje i sg dumni z pracy w naszej
organizacji.

Oprocz zaangazowania ocenilismy tez 8
innych obszardw, w tym nowy, odnoszqgcy sie
do naszego postepowania w codziennej pracy
zgodnie z naszq strategiq i Kulturg 3A.

W stosunku do wynikéw ubiegtego badania
wszystkie obszary ocenilismy wyzej lub na
tym samym poziomie!

Po poznaniu wynikéw i opracowaniu
podsumowania zaplanowane zostaty focus
grupy, ktorych celem byto okreslenie
konkretnych dziatan na kolejny rok.
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WYNIKI BADANIA
MOJA OPINIA

ZAANGAZOWANIE

W Carlsberg Polska wiemy, Zze gwarancjg
realizacji naszej strategii i celéw biznesowych
jest zatrudnianie i zatrzymanie odpowiedzial-
nych oraz kompetentnych osob, utrzymanie
ich zaangazowania, poprzez wykorzystanie

drzemiqcego w nich potencjatu.

Matgorzata Wenctaw-Kosinska
Kierownik ds. Rozwoju i Szkolen
Carlsberg Polska

KWIECIEN MARZEC
2017 2016

REZULTATY | DOSKONALENIE G54

6%

(e
KULTURA ()
WARTOSCI 3A
ZARZAD (72%) o)
PRACA | ROZWO.
PRZYWODZTWO
C
:NUFZ(IJ\IRAIK\”AE JA ZWROTNA & »
(7

ZMIANY PO ANKIECIE

é
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BENEFITY PRACOWNICZE

Nasza oferta Swiadczen jest jedng

z bogatszych na rynku. Oprécz typowych
benefitow, jok opieka medyczna czy karta
MultiSport, kazdemu pracownikowi
proponujemy réwniez miedzy innymi
ubezpieczenie NNW, dofinansowanie

do urlopu wypoczynkowego oraz pakiet
szkoler wewnetrznych i piwo na Swieta.

SZKOLENIA | ROZWOJ PRACOWNIKOW
Dbamy o to, aby pracownicy mogli sie
rozwija¢ w obszarze, ktéry najbardziej ich
interesuje. Realizacja projektow miedzydzia-
towych, wdrazanie globalnych rozwigzan

na rynek lokalny, konferencje biznesowe czy
szkolenia wewnetrzne organizowane przez
Dziat Rozwoju i Szkolen - to tylko niektdre
formy rozwoju oferowane przez firme.

PODSUMOWANIE PROGRAMU
SZKOLEN OTWARTYCH 2017

W 2017 roku zorganizowalismy rekordowg
liczbe szkolen wewnetrznych, w ktorych
nasi pracownicy mieli okazje zdobyc¢

cenng wiedze z takich obszarow, jak:
Finance 4 Non-Finance, Antystres,
Zarzqgdzanie sobg w czasie, MS Excel
(podstawowy i $rednio zaawansowany),
MS PowerPoint, Zarzgdzanie projektami,
Zarzgdzanie zmiang, Komunikacja oraz
Workflow. Szkolenia, koordynowane przez
Karoline Sutek z Dziatu Szkolen i Rozwoju,
odbywaty sie w biurze gtownym, browarach
i w regionach Sprzedazy. Prowadzili je
pracownicy oraz trenerzy wewnetrzni, ktorzy
dzielili sie swojq wiedzq i doswiadczeniem
w ramach swojego obszaru kompetencji.

NAGRADZANIE DOBRREJ PRACY -
OSKARY 2016

Na poczqtku czerwca 2017 roku grupa
Laureatéw nagrody rocznej Oskary 2016
spedzita kilka dni w Dublinie, miescie takich
stynnych pisarzy, jak Oscar Wilde, Samuel
Beckett, James Joyce, miescie z ktorego
wywodzi sie jeden z najlepszych zespotow
rockowych U2 oraz znanego oczywiscie

z produkgji Guinnessa, ciemnego piwa typu
stout. Przez ten krotki, ale bardzo intensywny
czas nasi pracownicy wraz z partnerami mieli
mozliwosc zobaczyé najwazniejsze miejsca na
mapie Dubling, takie jak Katedra Sw. Patryka,
Trinity Collage, uczelnie majqcq ponad 400
lat, skrywajgcg stynny rekopis ,Ksiege Kells”
pochodzqcy z VIII wieku. Obowigzkowym
punktem programu byty oczywiscie warsztaty
w Guinness Storehouse, muzeum potozonym
w samym sercu browaru St. James's Gate.
Kolejne pietra budynku odkrywaty historie
browaru oraz tajniki produkgji piwa Guinness.
Na koniec obowigzkowo degustacja!

NASZ FILM KORPORACYJNY

Z PRESTIZOWA NAGRODA

EMPLOYER BRANDING STARS

W 2017 przygotowalismy video content —
interaktywny film dotyczqcy kultury organi-
zacyjnej Carlsberg Polska. Film zostat zgto-
szony w konkursie Employer Branding Stars.
Jestesmy dumni, albowiem film zdobyt gtow-
ng nagrode w kategorii Najlepsze Video oraz
wyréznienie w kategorii Najlepsza Innowacja!
Uroczysta gala wreczenia nagréd miata
miejsce w Warszawie w dniu 19 pazdziernika.
Ogtoszenie zwyciezcoéw byto poprzedzone
konferencjg HRcamp, podczas ktorej

KULTURA PRACY 3A

Praca
zespotowa

Przedsiebiorczosé

Pokora

Profesjonalizm

Samosterownosc¢

Dziatanie

Uzgodnienie

Odpowiedzialnos¢



Michat Pawtowicz z Dziatu Rozwoju

i Szkolen wygtosit prelekcje pt. ,,Prawdopo-
dobnie pierwsze takie wideo w Polsce”.
Opowiadat on o interaktywnym filmie
dotyczgcym kultury organizacyjnej.
Prezentacja zostata wysoko oceniona przez
uczestnikdw konferencji, a Michat znalazt
sie w grupie Top 5 Prelegentow.

PROGRAM LIDERZY

CARLSBERGA 2017

W 2017 roku rozpoczelismy pierwszq edycje
Programu Liderzy Carlsberga. Program zostat
przygotowany w oparciu o najnowsze trendy
w zarzqdzaniu, strategie Sail'22, Kulture 3A
oraz model menedzera Carlsberg Polska.
Uczestnikami programu byto 22 menedzerow,
pracujgcych w réznych dziatach w naszej
organizacji. W trakcie 6 dni szkoleniowych
wzmacniali oni umiejetnosci menedzerskie

NASZE REZULTATY

® 76% - wskaznik zaangazowana pracownikow

w badaniu Moja Opinia 2017

e |-sza edycja Programu Liderzy Carlsberga

zwigkszali kompetencje lidera. Zdaniem
uczestnikow warsztaty byty bardzo dobrze
przygotowane merytorycznie i daty mozli-
wosc¢ rozwoju kompetencji przywaodczych.

PROGRAM ONBOARDINGOWY

DLA DZIALU SPRZEDAZY

Rok 2017 to takze czas, kiedy wdrozylismy
nowy Program Onboardingowy dla Dziatu
Sprzedazy. Zostat on stworzony w celu
efektywnego przygotowania nowego
pracownika do pracy w Carlsberg Polska
oraz rozwijania jego kompetencji i wspierania
nauki nowych umiejetnosci. Program
angazuje przetozonych oraz doswiadczonych
pracownikéw do profesjonalnego i komplek-
sowego wdrozenia swoich nowych kolegow
w tajniki sprzedazy. Na podstawie Oceny
Rocznej z 2016 roku oraz rekomendacji
bezposrednich przetozonych, wybranych

ODPOWIEDZIALNY BIZNES

zostato 13 przedstawicieli handlowych oraz
4 kierownikow obszarow sprzedazy, ktorzy
w ramach sesji Train The Trainer, przygoto-
wali sie do petnienia roli PH Trenera / KOS
Trenera w naszej organizacji. Jestesmy
przekonani, ze dzigki wtasciwemu przygoto-
waniu naszych treneréw, osoby dotgczajqce
do naszej firmy otrzymajq profesjonalne

i kompleksowe wsparcie w pierwszych
tygodniach pracy. Wszystkie osoby przeka-
zujqce wiedze posiadajq 4 cechy dobrego
trenera sprzedazy:

1) Swietnie wykonujg swojq prace,

2) wzorowo wykonujg czynnosci na trasie,

3) chcg sie rozwija¢ i mie¢ wptyw na rozwaj
innych,

4) majg predyspozycje do dzielenia sie
wiedzq.

® 146 godzin szkoleniowych w ramach

Szkolen Otwartych

e 5 warsztatow w ramach Szkolert Otwartych

® 4,6 — ocena przydatnosci szkolenia w codziennej
pracy (skala 1-5)

w ramach modutow: First & Advanced

e 22 uczestnikow Programu Liderzy

Carlsberga First & Advanced

® 3-cia edycja Programu Szkolen Otwartych

e 277 pracownikéw uczestniczqcych

w Szkoleniach Otwartych

e |-sza nagroda w Konkursie Employer Branding

Star w kategorii Najlepsze Video

e \Wyroznienie w Konkursie Employer Branding

Star w kategorii Najlepsza Innowacja

e Michat Pawtowicz w gronie Top 5 prelegentéw

podczas Konferencji Employer Branding Star
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Moim zdaniem warsztaty byty idealnie
dopasowane do potrzeb poczgtkujgcego
menedzera. Praktyczne podejscie, duzo
¢wiczen, aranzowanie realnych sytuacji,
angazowanie grupy i kompetentny trener
zachecajgcy do dzielenia sie doswiadczeniami.
To wszystko sprawito, ze warsztaty byty dla
mnie bardzo owocne i przyczynity sie do
doskonalenia mojej osobowosci menedzer-
skiej. Struktura warsztatow umozliwiata
¢wiczenie prawidtowych zachowan

w wielu realnych sytuacjach, dawata takze
mozliwos$¢ czerpania

z doswiadczenia innych uczestnikow oraz
cztonkow Zarzqdu naszej Firmy.

Cezary Matuszewski
Kierownik ds. Elektroautomatyki
w Browarze Kasztelan
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NASI LUDZIE

ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

INICJATYWY NASZYCH PRACOWNIKOW
Po raz czwarty wspieramy lokalne
spotecznosci.

W 2017 roku odbyta sie czwarta edycja
programu grantowego ,InicJaTyWy”, w ktorej
udziat wzieto 66 pracownikéw - wolontariu-
szy Carlsberg. Zrealizowali 10 projektow na
rzecz lokalnych spotecznosci, przepracowujqc
tgcznie 820 godzin!

Program grantowy ,InicJaTyWy” wystarto-
wat w 2014 roku. Jego celem jest poprawa
zycia lokalnych spotecznosci w sgsiedztwie
naszych browardw i biur m.in. poprzez
rewitalizacje zielonych terenéw oraz stwa-
rzanie warunkéw do uprawiania sportu

i rekreacji. Nasi pracownicy najlepiej znajq
potrzeby spotecznosci, w ktorych zyjg. Kazdy
z nich moze przedstawi¢ swéj pomyst na
dziatania lokalne, obliczone na dtugotrwaty
efekt i wnioskowac o grant w wysokosci
7000 zt. Waznym aspektem dziatar wolonta-
riackich jest zaangazowanie wspoétpracowni-
kéw poprzez zebranie grupy sktadajqcej sie

z minimum 5 o0séb oraz aktywizacja lokalnej
spotecznosci. Dziatania naszych wolontariu-
szy sq doceniane przez lokalne wtadze
samorzgdowe i mieszkancow, ktorzy
aktywnie wtgczajq sie w prace.

od 4 lat

wraz z pracownikami
realizujemy program
grantowy

2285 godz.

przepracowanych
spotecznie

PRACOWNICY BROWARU KASZTELAN

+ Przystosowanie pomostu jako przystani dla
zakupionych roweréw wodnych i kamizelek
ratunkowych - staw Jeziérka w Sierpcu.

+ Urzgdzenie boiska do plazowej pitki
siatkowej rowerow i uporzgdkowanie
boiska sportowego w Sierpcu.

+ Modernizacja terenéw zielonych
przy Szpitalu Powiatowym w Sierpcu.

+ Budowa boiska do siatkéweki, wykonanie
podtoza i zamontowanie zewnetrznego stotu
do tenisa oraz stelaza na worki do selektyw-
nej zbiorki odpadéw - Grodkowo Zawisze.

+ Utworzenie sitowni zewnetrznej
w Sudrogach.

300 tys. =t

przekazaliSmy na realizacje

projektow naszych
wolontariuszy

245

wolontariuszy wzieto udziat
w czterech edycjach programu

PRACOWNICY BIURA W WARSZAWIE
+ Utworzenie platformy makrofiltrowej
na jeziorku w Parku Arkadia.

PRACOWNICY BROWARU OKOCIM

+ Wykonanie nowej podtogi w amfiteatrze
w toniowej oraz wsparcie organizacji
imprez dla mieszkancow.

+ Rewitalizacja budynku i terenu przy
Stowarzyszeniu Mitosnikow Browaru
Okocim w Brzesku. Stworzenie strony
internetowej Stowarzyszenia.

+ Uporzgdkowanie i zagospodarowanie
terenu przy remizie OSP w Mokrzyskach
i odmulanie stawu.

36

zrealizowanych
projektow

PRACOWNICY SPRZEDAZY

W REGIONIE BOSMAN

+ Zagospodarowanie skweru w Boleminie
oraz zorganizowanie akgcji informacyjnej
nt. recyklingu i Swiadomej konsumpcji
alkoholu.
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NASI LUDZIE _ iniGJQ
ZAANGAZOWANIE TU s,

PRACOWNIKOW LU

LInicjaTyWy” to bardzo dobry bodziec, aby przestac teoretyzo-
wac i narzeka¢ na stan otoczenia, a zaczq¢ dziata¢. Dla mnie

Jestem przekonany, ze wszystkie projekty zrealizowane
przez wolontariuszy z Okocimia bedg znakomicie stuzyty

szczegolnie waznym tematem jest degradacja srodowiska ( Sl lokalnym spotecznosciom. Osobiscie miatem przyjemnos¢
naturalnego, na ktére cztowiek ma ogromny wptyw. Dlatego i satysfakcje prowadzi¢ projekt grantowy dotyczgcy
postawitam na inicjatywe zwigzang z warszawskq przyrodg. rewitalizacji siedziby i terenu wokot Stowarzyszenia
Szczegolnie zachecam do odwiedzenia Jeziorka Czerniakowskiego i plazy, ktérej Mitosnikéw Browaru. Chcemy, aby w tym miejscu - szczegdlnie w okresie letnim
obecny ksztatt to efekt miedzy innymi zrealizowanego naszego projektu grantowego. - odbywaty sie spotkania zaréwno dla pracownikéw Browaru, jak i dla wszystkich
LnicjaTyWy” wymagajg przygotowania planu, zmotywowania ludzi i wyszukania chetnych mieszkancéw.
punktu, gdzie mozna cos zdziata¢. Kazda taka préba pokazuje, jak trudno jest mgdrze
pomagac, ale tez wnosi mnostwo radosci i satysfakeji. Dopiero przez dziatanie Marian Smietana
zaczynamy czuc sie prawdziwie odpowiedzialni za otaczajgcqg nas przyrode. Dlatego Kierownik Stacji Uzdatniania Wody w Browarze Okocim

trzeba wspierac i aktywizowac ludzi w lokalnych spotecznosciach i do tego wtasnie
przyczyniajq sie ,INicjaTyWy". s >

Aleksandra Lipko-Kruk
Junior Brand Manager
Warszawa

Wolontariusze biura

Whetrza siedziby Stowarzyszenia
Calsberg Polska przy pracy

Mitosnikéw Browaru Okocim
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NASI LUDZIE

ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW

Zaangazowanie naszych pracowni-
kow jest kluczem do sukcesu, reali-
zacji misji ,Warzymy dla lepszego
dzi$ i jutra” oraz strategii SAIL’22.
Sq naszymi najlepszymi ambasa-
dorami, a zarazem tylko oni sq

w stanie kreowac innowacje

I usprawnienia, zwiekszajqc na co
dzien efektywnos¢ naszych dziatan.

Jednym z narzedzi angazowania pracownikow
jest Program Ciggtego Doskonalenia wdrazany
od lat we wszystkich browarach. Na poczqtku,

w ramach pilotazu, program obejmowat wytgcznie
jeden browar i wytgcznie jedng linie produkcyjng.
Rok 2018 bedzie rokiem jubileuszowym - doktad-
nie 10 lat wczesniej, 15 lutego 2008 roku zostat
zgtoszony pierwszy pomyst optymalizacyjny
Kaizen w Brzesku na linii B3. Od tego czasu
pracownicy Carlsberg Polska zgtosili tacznie
prawie 4500 pomystow, z czego 402 w roku 2017.
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Ciggte doskonalenie to kultura naszej pracy -
z jednej strony nieustannie dgzymy do
dostarczania jak najlepszego produktu
trafiajgcego w gusta konsumentoéw, z drugiej
strony doskonalimy procesy i metody pracy
wptywajgce miedzy innymi na bezpieczen-
stwo pracownikéw czy efektywnos¢ proce-
sow. Zaangazowanie catego zespotu jest
kluczowe, ze wzgledu na znajomos¢ swoich
obszaréw pracy. Budujgc odpowiedzialnos¢
za stanowiska pracy wsréd pracownikéw,
ktadziemy nacisk na udziat oséb zgtaszajg-
cych we wdrazaniu pomystéw. Jednoczesnie
wcigz uatrakcyjniamy program poprzez akcje
komunikacyjne i promocyjne, majgce na celu
wzrost zaangazowania nowych i obecnych
pracownikow. Statystyki pokazujg, ze udaje
nam sie to z nieztymi efektami.

Michat Jankowski

Regionalny Menedzer

ds. Ciggtego Doskonalenia
(Polska, Niemcy, kraje battyckie)

pomystow zgtosit
najaktywniejszy pracownik w 2017 roku
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ZAANGAZOWANIE

PRACOWNIKOW

Wazng regutq Programu Ciggtego Doskona-
lenia jest analiza i nagradzanie kazdego
zgtoszonego pomystu. Wszyscy pracownicy
ponizej poziomu kierownika sq uprawnieni
do sktadania pomystéw usprawniajgcych,
ktore sq oceniane w obszarach takich jak:

+ wptyw na ludzi - czyli konsekwencje dla
pracownikow wynikajgce z proponowanego
usprawnienia, np. wptyw na bezpieczenstwo
i ergonomie pracy;

wptyw na jakosé - czyli wptyw pomystu
na szeroko definiowanq jako$¢ produktu/
/procesu, co obejmuje réwniez np. kwestie
ograniczania negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne;

* wptyw na serwis - czyli jaki jest wptyw
usprawnienia na proces;

+ wptyw na koszty - czyli jokie sq oszczedno-
sci wynikajgce z wdrozenia rozwigzania
w stosunku do zaplanowanych kosztow.

Co wazne - pracownicy sq dodatkowo
punktowani, jesli zgtoszqg che¢ partycypadji
we wdrazaniu zaproponowanego przez siebie
rozwigzania, co podkresla nastawienie na
budowe odpowiedzialnosci kazdego pracow-
nika za wtasne miejsce pracy.

Kazdy pomyst jest oceniany pod kqtem
powyzszych kryteridw, jak rowniez w zakre-
sie mozliwosci wdrozenia, potencjalnych
kosztow i korzysci, jak tez wptywu na jakos¢
i bezpieczenstwo produktéw. Komitet
oceniajqcy zgtoszenia zbiera sie co dwa
tygodnie. Pracownicy w nagrode zbierajq
punkty, ktére nastepnie mogg wymieniac
na nagrody, wdrazane sq réwniez nagrody
pienigzne dla najlepszych zrealizowanych
pomystéw w danym kwartale oraz nagroda
The Best Kaizen - dla najlepszego zrealizo-
wanego kaizena w danym roku. Najbardziej
aktywny pracownik w 2017 roku zgtosit 27
pomystow.

Celem, w przypadku pozytywnej oceny
pomuystu, jest szybka jego realizacja, czemu
sprzyja bezposrednie zaangazowanie
pracownika zgtaszajgcego dany pomyst.
Najlepsze wdrozone usprawnienia sq
nastepnie komunikowane w innych lokaliza-
cjach.

Chcgc rozwija¢ program, planujemy szereg
aktywnosci na 2018 - rok jubileuszowy.
Poza dziataniami komunikacyjnymi chcemy
poszerzyc rowniez samg formute programu,
a mianowicie ustanowic:

ODPOWIEDZIALNY BIZNES

+ Puchar przechodni Kaizen - puchar dla
dziatu, ktory w danej lokalizacji, w danym
kwartale zgtosit najwiecej kaizendw
w przeliczeniu na osobe. Startujemy juz od
pierwszego kwartatu 2018 roku;

+ Kaizen Kwartatu - indywidualna nagroda
w kazdej lokalizacji za najlepszy wdrozony
pomyst w danym kwartale;

+ Najlepszy Kaizen Roku - wybor najlepsze-
go wdrozonego kaizena w kazdej lokalizacji
w 2018 roku.

W ramach zmian, chcemy szczegélnie
doceniac efekty wdrozonych kaizenow,

a takze ukierunkowa¢ pomysty pracow-
nikéw na konkretne obszary. Przyktadowo
w 2018 roku planowana jest promocja tema-
tyczna skierowana na poprawe wskaznika
OEE (Overall Equipment Effectiveness -
wskaznik mierzqcy efektywnos¢ wykorzysta-
nia maszyn i urzqdzen) oraz zmniejszenie
zuzycia mediéw. Poprzednia kampania
pomystow ekologicznych w 2016 roku
wygenerowata oszczednosci w kwocie

okoto 95 000 zt.
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ETYKA

KODEKS

ETYKI [ POSTEPOWANIA

Kodeks
Etyki i Postepowania

KODEKS ETYKI | POSTEPOWANIA
Dziatalnosc Grupy Carlsberg opiera sie

na podstawowych wartosciach, takich jak
prawos¢, odpowiedzialnos¢ i uczciwe, etyczne
prowadzenie biznesu. Nasze wartosci
przektadajq sie na kulture firmy, w ktorej od
pracownikow oczekuje sig przestrzegania
najwyzszych standardéw etycznych.

Nasz Kodeks, jako czes¢ wdrazania strategii
SAIL'22, dostarcza szczegotowych wskazdwek
dotyczqcych etycznego postepowania

i podkresla znaczenie uczciwosci na wszyst-
kich poziomach organizacji. W Carlsberg
Polska funkcjonuje dedykowana polityka
antykorupcyjna oraz standardowe klauzule
antykorupcyjne w umowach. Posiadamy
takze instrukcje dotyczqgce konfliktu interesow
i sktadania oswiadczen przez pracownikow.

WDRAZANIE NASZEGO KODEKSU ETYKI
| POSTEPOWANIA

Kodeks Etyki i Postepowania zaktualizowany
w 2016 roku pomaga pracownikom zrozmiec,
jak reagowac w obliczu etycznych dylematow
w pracy, wspiera naszq strategie i pomaga
chroni¢ reputacje miedzynarodowej, odpowie-
dzialnej grupy browarniczej.

Aby przyblizy¢ i zakomunikowac Kodeks
Etyki i Postepowania do jak najwiekszej liczby
pracownikow Carlsberg Polska, prowadzone
sq liczne dziatania uswiadamiajgce. Nowi
pracownicy zapoznajg sie z trescig Kodeksu

w ramach wprowadzenia do pracy. Dla
wszystkich kierownikow przeprowadzone
zostaty warsztaty bezposrednie. Ponadto
wszyscy pracownicy mogli zapoznac sie

z zasadami Kodeksu podczas szkolen
e-learningowych. Dodatkowo opublikowano
odpowiednie notki informacyjne w intranecie,
na cyklicznych wewnetrznych spotkaniach

w browarach i biurze warszawskim (town
hall), w gazetkach dla pracownikow

i na plakatach rozwieszanych w zaktadach.
W miare dostarczania programu przezwycie-
zalismy wyzwania, takie jak rotacja pracowni-

kow i brak dostepu do komputeréw dla
niektorych grup pracownikéw. Pod koniec
e-learningu kazdy pracownik podpisat
deklaracje zobowigzujgcq do przestrzegania
Kodeksu.

REJESTR KORZYSCI

Kazdy pracownik Carlsberg, otrzymujgc
upominek, ktérego wartos¢ przekracza
okreslony limit, powinien go odesta¢ lub
poinformowac¢ kontrahenta, o tym, iz
przyjmuje prezent w imieniu Spotki Carlsberg
i ze zostanie on przekazany na cel uzgodnio-
ny z przetozonym. Fakt ten nalezy réwniez
zgtosi¢ do tzw. Rejestru Korzysci. Komunika-
cje dotyczqcq prezentdw powtarzamy
dwukrotnie w ciggu w roku (np. na paskach
pracowniczych, w Intranecie oraz w newslet-
terze do pracownikdéw).

Prawos¢, odpowiedzialnosc i uczciwe, etyczne
prowadzenie dziatalnosci to podstawowe
wartosci Grupy Carlsberg. Kodeks Etyki

i Postepowania wspiera naszq strategie

i pomaga chroni¢ naszq reputacje.

Kodeks nie opisuje kazdego konkretnego
zagadnienia, jakie moze sie pojawi¢, dlatego
pracownicy i partnerzy biznesowi powinni
polegac na swojej trafnej ocenie i zdrowym
rozsgdku w ramach wszystkich dziatan
podejmowanych w imieniu i dla Grupy.

W przypadku watpliwosci co do interpretacji
lub zastosowania jakiegokolwiek aspektu
udzielamy naszym pracownikom stosownego
wsparcia.

Jadwiga Latawiec
Dyrektor ds. Prawnych i Podatkowych
Carlsberg Polska
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KODEKS POSTEPOWANIA
DOSTAWCOW | LICENCJOBIORCOW
GRUPY CARLSBERG

Przestrzeganie Kodeksu dla dostawcéw

i licencjobiorcéw jest obowigzkowq czesciq
kazdej umowy lub kontraktu pomiedzy Grupg
Carlsberg a naszymi dostawcami. Postano-
wienia Kodeksu odnoszq sie do wszystkich
pracownikéw, w tym réwniez do oséb
zatrudnionych na podstawie krétkotermino-
wych umoéw cywilnoprawnych oraz na
podstawie umdw o prace w niepetnym
wymiarze. Dostawca jest odpowiedzialny
za zapewnienie przestrzegania zasad Kodeksu
przez swoich poddostawcdw, co oznacza
obowiqzek poinformowania ich o jego tresci
oraz zapewnienie wdrazania wszelkich
srodkéw zgodnie z jego postanowieniami.
Zapisy Kodeksu wymagajg od dostawcéw
odpowiedniego podejscia do zarzgdzania
dziatalnoscig w takich tematach, jak: prawa
pracy i prawa cztowieka, BHP, srodowisko
oraz etyka w biznesie.

Na weryfikacje dostawcow sktadajqg sie m.in.
procedury zwiqzane z koniecznoscig uzupetnie-
nia szczegotowego kwestionariusza, ocena
zewnetrzna (tzw. third party screening) oraz
grupowa procedura weryfikowania - czy
kontrahent nie podlega sankcjom handlowym.

SPEAK UP
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SPEAK UP

| TELEFON ZAUFANIA

Dzwoniqc na linie SpeakUp, pracownicy mogq
anonimowo wyrazi¢ swoje obawy zwigzane
z podejrzeniem o nieprzestrzeganie Kodeksu
Etyki i Postepowania. O nowym rozwigzaniu
pracownicy mogli sie dowiedzie¢ m.in.

z plakatow, z Intranetu oraz przy okazji
szkolen o etyce biznesu. Nieprawidtowosci

i naduzycia w obszarze praw pracowniczych
mozna rowniez zgtaszac lub konsultowac,
korzystajqc z Telefonu Zaufania. W przypad-
ku watpliwosci co do interpretacji lub
zastosowania jakiegokolwiek aspektu
Kodeksu Etyki i Postepowania, pracownicy
moggq skontaktowac sie z Rzecznikiem Etyki
w Carlsberg Polska.

Wszystkie mechanizmy zgtaszania nieprawi-
dtowosci sg wspierane przez grupowq

i przettumaczong na jezyk polski Polityke
zgtaszania naruszen.
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ZARZADZANIE ODPOWIEDZIALNYM BIZNESEM

INICJATYWY | NAGRODY
CARLSBERG POLSKA W OBSZARZE

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W ramach prowadzonej od lat przez Carlsberg Polska
polityki poszanowania roznorodnosci, od 2016 roku jestesmy
sygnatariuszami Karty Rdéznorodnosci. Nasze wewnetrzne
procedury i regulacje, zawarte m.in. w Kodeksie Etyki

i Postepowania dotyczqce praw cztowieka i pracownika,
wpisujg sie w zatozenia tej miedzynarodowej inicjatywy.

Nasze zaangazowanie w zarzgdzanie
biznesem w sposéb odpowiedzialny zostato
w 2017 roku docenione poprzez:

+ Poziom krysztatowy w Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2017
Jest to zestawienie najwiekszych spotek
w Polsce ocenianych pod kgtem jakosci
zarzqgdzania spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu (CSR). Poziom krysztatowy oznacza
prowadzenie dojrzatych dziatan w zakresie
CSR i duzg aktywnos¢ w tym obszarze.

+ Biaty Listek CSR ,,Polityki”
Otrzymujg go firmy, ktoére deklarujg
wdrazanie wszystkich najistotniejszych
kategorii zarzqdczych rekomendowanych
przez norme ISO 26000 oraz ciggle
doskonalg swoje dziatania w tym zakresie

na rzecz efektywnego zarzqdzania
wptywem swojej firmy na otoczenie.

Ponadto, az pig¢ naszych dobrych praktyk

z zakresu zréwnowazonego rozwoju znalazto
sie w raporcie ,,Odpowiedzialny biznes

w Polsce. Dobre praktyki” za rok 2017.
Raport juz po raz 16. opublikowato Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Wséréd
wyréznionych praktyk znalazty sie: program
BHP ,W kierunku kultury zero wypadkow”,
LZielone Biuro”, kampania spoteczna
»Trzezwo mysle”, Kodeks Etyki i postepowa-
nia Grupy Carlsberg oraz program grantowy
LnicjaTyWy”.

firmQ17

CERTYFIKAT

ZIELONE

BIURO
Certyfikat Zielone Biuro otrzymujemy od
2009 roku. To dowdd, Ze stale sie doskonali-
my i podejmujemy nowe inicjatywy na rzecz

ochrony srodowiska i edukacji proekologicz-
nej naszych pracownikow.
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SYSTEM ZARZADZANIA
| RAPORTOWANIA

Nasza strategia Together Towards ZERO bezposrednio odpowiada
na wyzwania i nasz wptyw na otoczenie w ramach tancucha
wartosci. W kazdym obszarze za realizacje strategii odpowiadajg
odpowiednie osoby na stanowiskach kierowniczych i specjalistycz-
nych. Nad postepami we wdrazaniu czuwa Zarzgd oraz dyrektorzy

Browarow.

ENABLON

Od czasu wprowadzenia polityk CSR w catej
Grupie Carlsberg, w tym w Carlsberg Polska,
kolejnym waznym krokiem, by systematycz-
nie zbiera¢ dane i monitorowa¢ wskazniki

z zakresu zréwnowazonego rozwoju, byto
wprowadzenie systemu raportowania
Enablon. System ten pozwala na zbieranie
danych, analizy i monitorowanie wynikéw.
Wdrazajgc go w Carlsberg Polska, zostat
jednoczes$nie powotany zespot oséb raportu-
jacych, tzw. contributors, czyli wprowadzajqcy
dane oraz validators - zatwierdzajqcy na
poziomie lokalnym oraz Grupy.

W Enablonie funkcjonuje podziat tematyczny,
do ktérego zostali przypisani cztonkowie
zespotu, zgodnie z raportowanymi obszarami
zrownowazonego rozwoju, takimi jak: Etyka
Biznesu, Prawa Cztowieka i Pracownika,
Odpowiedzialna Konsumpcja Alkoholu

i Odpowiedzialna Komunikacja Marketingo-
wa, Srodowisko oraz BHP.

Styczen kazdego roku jest okresem raporto-
wania wszystkich obszaréw za poprzedzajgcy
caty rok kalendarzowy. Jednakze sq tematy,
ktore - zgodnie ze strategig CSR - sg bardziej
precyzyjnie monitorowane. Wskazniki BHP
sq raportowane co miesiqc, a Srodowisko

i Odpowiedzialna Konsumpcja Alkoholu -
regularnie co kwartat danego roku. Dane ze
wszystkich krajow, w tym Carlsberg Polska,
stuzg dorocznemu raportowaniu Grupy
Carlsberg, pozwalajgc jednoczesnie na
opracowywanie lokalnych raportéw zréwno-
wazonego rozwoju. To jest tez moment na
wieksze analizy pod kgtem mozliwosci
poprawy wynikéw, modyfikowania rozwig-
zan, inspirowania sie dobrymi praktykami

na poziomie Grupy.
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ZARZADZANIE ODPOWIEDZIALNYM BIZNESEM

DIALOG

Z INTERESARIUSZAMI

Dagzqc do budowy relacji

w ramach tancucha wartosci
angazujemy naszych interesa-
riuszy na wszystkich etapach
zycia produktu - poczgwszy od
pozyskania surowcow, poprzez
produkcje i logistyke, po dotar-
cie do konsumentéw oraz
dziatania branzowe na rzecz
odpowiedzialnej konsumpcji
alkoholu.

Grupami interesariuszy, z ktérymi prowadzi-
my scistq wspotprace i dialog, sq: pracownicy,
konkurencja, dostawcy surowcow, firmy
transportowe, klienci, Grupa i akcjonariusze
strategiczni oraz dostawcy ustug marketingo-
wych. Biezgcy dialog prowadzony jest z kolei
z konsumentami, mediami, urzedami,
potencjalnymi pracownikami oraz spoteczno-
scig lokalnag.

W tabeli wymieniono kluczowe metody
i narzedzia, ktére wykorzystujemy
do angazowania interesariuszy:

GRUPA INTERESARIUSZY

METODY DIALOGU

Pracownicy

Konkurencja

Dostawcy Surowcow

Firmy transportowe

Klienci/konsumenci

Grupa/akcjonariusze strategiczni

Dostawcy ustug marketingowych

Media

Urzedy

Potencjalni pracownicy

Spotecznos¢ lokalna

+ Biezgca komunikacja wewnetrzna

+ Intranet i gazetka firmowa

+ Szkolenia

+ Program ,InicJaTyWy” i Program Ciggtego Doskonalenia

+ Badanie satysfakgji

+ Biezqca komunikacja rynkowa

+ Wspotpraca na forum ZPPP - Browary Polskie

+ Komunikacja handlowa
+ Audyty

+ Komunikacja handlowa
+ Systemy TMS

+ Komunikacja poszczegolnych marek

+ Badania reputacji

+ Biezgca komunikacja korporacyjna

+ Spotkania i narady

+ Komunikacja korporacyjna
+ Komunikacja poszczegolnych marek

+ Komunikacja korporacyjna

+ Komunikacja poszczegélnych marek

+ Lokalne inicjatywy
+ Spotkania

+ Rekrutacja

+ Employer branding

+ Program , InicJaTyWy”
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DIALOG

Z INTERESARIUSZAMI

BADANIE REPUTACJI

Poza biezqcym i codziennym kontaktem

z naszymi interesariuszami, raz do roku
przeprowadzamy réwniez, spojne w catej
Grupie Carlsberg, badanie reputacji wsrod
naszych interesariuszy. Badanie jest anoni-
mowe, realizowane na zlecenie Grupy
Carlsberg przez firme Reputation Institute

i przeprowadzane wsrod opinii publicznej,
klientow i pracownikow. W 2017 roku
zrealizowalismy 4. edycje badania. Informacje
i wiedze, ktérg otrzymujemy w wyniku tego
badania, wykorzystujemy w planowaniu
strategii oraz dziatan wzmacniajgcych

i poprawiajgcych naszq reputacje i wizerunek.

Tegoroczne wyniki badania pokazujg, ze
nasza firma cieszy sie mocng, dobrgq reputa-
¢jq szczegolnie wsréd opinii publicznej

i pracownikoéw, noty od klientéw obnizyty sie.
Wuyniki Polski sq bardzo dobre na tle innych
krajow Grupy, szczegolnie wsrod opinii
publicznej - nasz indeks reputacji wynosi 78,9
i jest drugi najlepszy po Danii (82,7) i wyzszy
niz srednia Grupy Carlsberg (74,5).
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INDEKS REPUTACJI DLA CALRSBERG POLSKA

2017 VS 2016

opinia publiczna klienci

SKALA PUNKTACII

80+
70-79
60-69
40-59

<40

789 775 ”
L

pracownicy

B ndeks Reputadi 2016

. Indeks Reputacji 2017

Z Browarem Kasztelan od lat mamy dobrg

i owocng wspotprace. Jestem peten uznania
dla aktywnej postawy pracownikéw browaru
wobec potrzeb lokalnej spotecznosci. Zespot
Kasztelana od czterech lat prowadzi projekty
ekologiczne i wspierajgce aktywnosc
sportowqg mieszkancéw Sierpca i okolic.
Browar wspétpracuje z lokalnymi instytucja-
mi i mieszkancami, co niewgtpliwie zaciesnia
wzajemne relacje.

Jarostaw Perzynski
Burmistrz Miasta Sierpca
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DIALOG NA PO

RZEBY

RAPORTOWANIA

Aby wzmocni¢ oddziatywanie dialogu spoteczne-

go i lepiej przygotowac sie do procesu tworzenia

niniejszego raportu, przeprowadzilismy badanie,

ktérego celem byto poznanie perspektywy

interesariuszy zewnetrznych co do istotnosci

roznych aspektow dziatalnosci firmy z zakresu
zréwnowazonego rozwoju. Badanie zostato WYSOKIE
przeprowadzone wsrod pracownikow - kluczowej
kadry kierowniczej i specjalistycznej w obszarach
strategii Together Towards ZERO, réwniez wsréd
interesariuszy zewnetrznych, gdzie uzyskalismy
informacje zwrotne od 75 0séb - konsumentéw,
partneréw spotecznych i biznesowych, przedsta-
wicieli srodowiska akademickiego, administracji
publicznej, medidw oraz ekspertow CSR

i zrbwnowazonego rozwoju.

Z badania wynika, ze najistotniejszymi zagadnie-
niami w zakresie zréwnowazonego rozwoju
Carlsberg Polska dla interesariuszy zewnetrznych
sq: zuzycie wody podczas produkgji, stworzenie
systemu odbioru butelek zwrotnych, sposob
zagospodarowania odpaddéw, ograniczenie
spozycia alkoholu przez nieletnich, kierowcow

i kobiety w cigzy oraz efektywnos¢ energetyczna.
Obszary te w znacznej czesci pokrywajq sie

z ambicjami strategii Together Towards Zero

i zostaty szczeg6towo opisane w niniejszym
raporcie. Wnioski z tego badania postuzq do
lepszego zaadresowania wyzwan zréwnowazo-
nego rozwoju, przed ktérymi stoi Carlsberg
Polska.

Znaczenie danej kwestii dla interesariuszy

NISKIE

ANALIZA ISTOTNOSCI Z PUNKTU WIDZENIA

Jograniczanie spozycia alkoholu przez
nieletnich, kierowcow i kobiety w cigzy

projekty spoteczne M

redukgja/eliminacja wypadkéw m
inwestycje w badania i rozwoj I. '

poprawa efektywnosci miejsc prac
zarzqdzania W e

zasady i normy zarzqdzania M ograniczenie rotacji pracownikow

szkolenia

zarzqdzanie wiedzq M
w organizacji

u ] » ) S
wspotpraca z wiadzami lokalnymi ™ zgodnos¢ z prawem i regulacjami

ergonometria usprawnienia profesu produkcji
'

INTERESARIUSZY ZEWNETRZNYCH

system odbioru butelek zwrotnych M 2uzycie wodg:
w produkdji

W zagospodarowanie odpadéw

m efektywnos¢ energetyczna

zapobieganie korupcji i naduzyciom

uczciwe praktyki konkurencyjne
odpowiednie przechowywanie produktow

| regulacje branzowe

WYSOKIE

Znaczenie danej kwestii dla zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego prowadzenia biznesu przez Carlsberg, 2017



ZARZADZANIE ODPOWIEDZIALNYM BIZNESEM

O RAPORCIE

Zakres raportu obejmuje dane dotyczqce
Carlsberg Polska Sp. z 0.0., w tym browaréw
w Brzesku, Sierpcu, Szczecinie, centrali

w Warszawie oraz regionalnych biur sprzeda-
zy w réznych czesciach Polski. Raport jest
pisany w cyklu rocznym i obejmuje okres od
01.01.2017 do 31.12.2017 roku. To drugi Raport
Zrownowazonego Rozwoju dla Carlsberg
Polska (pierwszy powstat w 2017 roku).
Istotng zmiang w sposobie raportowania
jest przygotowanie go zgodnie z wytycznymi
GRI Standards na poziomie CORE, co

w szczegolnosci oznacza poszerzenie liczby
zagadnien i wskaznikow, ktore zostaty
zaprezentowane w raporcie. Poza tym,

W sposobie raportowania nie zaszty inne
zmiany zwigzane z zakresem raportu,
okresem raportowania i metodykq mierzenia
wybranych wskaznikow, bazujqcych na
wspolnym dla catej Grupy Carlsberg systemie
ENABLON. Raport nie zostat poddany
zewnetrznej weryfikacji.
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Raport Zréwnowazonego Rozwoju stanowi dla nas bardzo
wazny aspekt podsumowywania naszych dorocznych dziatan
w tym obszarze i ich komunikowania interesariuszom.
Na poczgtek pragniemy podziekowa¢ Prezesowi Tomaszowi
Btawatowi za zaangazowanie i wsparcie w codziennej realiza-
¢ji naszej strategii Together Towards Zero.

Cele, przyjete w ramach naszej strategii, w ogromnej mierze

dotyczq tak dziatalnosci browaréw, jak i catego tancucha
¥ wartosdi, a co za tym idzie - wysitkow w zakresie ich realizacji.

Dlatego szczegolne podziekowania kierujemy réwniez na rece
Tomasza Malca, Dyrektora ds. Produkcji i Marka Krzysztoporskiego - Dyrektora ds. tancu-
cha Dostaw oraz szeféw browaréow - Michata Gotowaty, Michata Napieracza i Jarostawa
Woijta. Przygotowanie raportu wymaga poswiecenia czasu wielu 0séb, ktére na co dzien
propagujg i przyczyniajqg sie do realizacji zadan z zakresu zréwnowazonego rozwoju.
Bardzo dzigkujemy wszystkim pracownikom, ktérzy pomogli nam w opracowaniu Raportu
Zrownowazonego Rozwoju za rok 2017 wg GRI Standards. A przy tej okazji rowniez tym,
ktorzy na co dzien zaangazowani sg w raportowanie w naszym systemie Enablon i CSRowe
aktywnosci: Beacie Ptaszynskiej-Jedynak, Wojciechowi Zabirskiemu, Marcinowi Bedlinowi,
Michatowi Bryszewskiemu, Beacie Gtuszcz, Annie Goleni, lwonie Jamrozik-Balek, Michatowi
Jankowskiemu, Markowi Jezewskiemu, Marcinowi Jezowskiemu, Dariuszowi Krasoniowi,
Jadwidze Latawiec, Monice Makowieckiej, Katarzynie Marlikowskiej, Magdalenie Mysinskiej,
Michatowi Pawtowiczowi, Ireneuszowi Salamonowi, I1zabeli Siemion, Markowi Stachowiczowi,
Karolinie Sutek, Monice Toroszewskiej, Jackowi Turowskiemu, Matgorzacie Wenctaw-Kosin-
skiej, Paulinie Zawadzkiej-Laskowskiej.
W ramach prac nad publikacjg bardzo wazny byt takze dialog z naszymi interesariuszami
zewnetrznymi. Tu pragniemy szczegolnie podzigkowac¢ Stawomirowi Brzozkowi - Prezesowi
Fundacji Nasza Ziemia, Barttomiejowi Morzyckiemu - Dyrektorowi Generalnemu ZPPP -
Browary Polskie, Janowi Perzynskiemu - Burmistrzowi Sierpca i Zbigniewowi Skowronkowi —
Dyrektorowi Handlowemu CP Recykling, a takze licznym osobom, naszym partnerom, ktorzy
uczestniczyli w dialogu podczas Targéw CSR oraz zdalnie. Serdecznie dzigkujemy za otwar-
tos¢ i gotowos¢ do podzielenia sie z nami Panstwa opiniami i oczekiwaniami.

Jagoda Jastrzebska
Kierownik ds. Rozwoju Odpowiedzialnego Biznesu
Carlsberg Polska
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INDEKS TRESCI

GLOBAL REPORTIN

Niniejszy raport zostat opracowany zgodnie

z wytycznymi GRI Standards, poziom CORE,

opublikowanymi w 2016 roku.

PROFIL ORGANIZACYJNY: INDEKS GRI

G INITIATIVE

GRI102
Profil organizacyjny
102 -1 Nazwa organizacji o Carlsberg Polska
102-2 Dziatania, marki, produkty i ustugi [ Strona 10. Wiecej informacji na temat marek Carlsberg znajduje sie na stronie
https://carlsbergpolska.pl/nasze-piwa/
102-3 Lokalizacja siedziby gtownej organizagji () ul. Krakowiakow 34, 02-255 Warszawa
102-4 Rozmieszczenie krajow, w ktérych dziata organizacja () Carlsberg Polska dziata na terytorium Polski.
102 -5 Charakter wtasnosci oraz forma prawna () Carlsberg Polska to 2 spotki:
- Carlsberg Polska Sp. z 0.0.
- Carlsberg Supply Company Polska SA
102 -6 Rynki obstugiwane przez organizacje D Zdecydowana wiekszos¢ piw Carlsberg Polska kierowana jest na rynek Polski.
Produkty Carlsberg Polska sg dostepne w Australii, USA, Kanadzie, Belgii,
Francji, Holandii, Szweciji i Rosji. Gtéwng markg sprzedawang za granicq
jest Okocim OK i Okocim Mocne. Ponadto w niektorych krajach sprzedawane
jest Karmi oraz Kasztelan Jasne Petne.
102 -7 Skala organizacji D Strony 10, 11
102-8 Informacje o osobach zatrudnionych i innych pracownikach ] Strona 11
102-9 Opis tancucha dostaw organizacji ] Strona 61
102 - 10 Istotne zmiany w organizagdji i jej tancuchu dostaw () Brak istotnych zmian w organizadji i jej tancuchu dostaw w okresie objetym
raportowaniem.
102 -1 Zasada przezornosci i podejscie do niej w organizacji [ ] Strony 16-19
102 - 12 Zewnetrzne inicjatywy [ ) Strony 14,151 60
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach () Strona 15
GRI 102
Strategia
102 - 14 Oswiadczenie ze strony najwazniejszych rangq decydentéw w organizacji [ ) Strony 4i5
102 -16 Wartosci, zasady, standardy i normy zachowania [ ) Strony 6-9
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PROFIL ORGANIZACYJNY: INDEKS GRI

NUMER ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA STRONA / KOMENTARZ
GRI 102
Etyka i uczciwos¢
102 -17 Mechanizmy w zakresie naruszen zasad etycznych i prawa [ ) Strony 58-59
GRI 102
tad organizacyjny
102 -18 Struktura organu zarzqdzajgcego organizacji [ ) Zarzqd - Carlsberg Polska Sp. z 0.0.:
- Tomasz Btawat, Prezes Zarzqdu
- Jolanta Gieniec-Bieganska, Wiceprezes Zarzqgdu ds. Finansowych
- Wojciech Zabinski, Wiceprezes Zarzqdu ds. Marketingu
- Mieszko Musiat, Wiceprezes Zarzqdu ds. Sprzedazy
Zarzqd Carlsberg Supply Company Polska SA:
- Tomasz Malec, Prazes Zarzqdu
- Marek Krzysztoporski, Wiceprezes Zarzqdu
102 -19 Proces delegowania wtadzy [ ) Proces delegowania odpowiedzialnosci w kontekscie zarzqdzania
zréwnowazonym rozwojem powigzany jest z systemem zarzqdzania
i raportowania ENABLON (patrz strona 61). Wybrani przedstawiciele
wyzszego kierownictwa oraz cztonkowie Zarzqdu w ramach swoich obszaréw
kompetencji walidujg raportowane dane i nadzorujq proces.
102 - 20 Odpowiedzialnos¢ kierownictwa za kwestie ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne D jw.
102 - 21 Proces konsultacji z interesariuszami na tematy ekonomiczne, srodowiskowe ] Strony 62-64
i spoteczne
102 - 26 Rola najwyzszego organu zarzqdzajgcego w wyznaczaniu celéw, wartosci [ ) Zarzqd bierze bezposrednio udziat w wyznaczaniu i wdrazaniu Strategii SAIL 22°
i strategii oraz Together Towards ZERO.
102 - 31 Przeglgd kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych w organizacji [ ) Strona 61-64
102 - 32 Rola najwyzszego organu zarzqdzajgcego w raportowaniu zréwnowazonego [ ) Prezes Zarzqdu jest odpowiedzialny za formalng ewaluacje i zatwierdzanie
rozwoju Raportu Zréwnowazonego Rozwoju.
GRI 102
Zaangazowanie
interesariuszy
102 - 40 Lista grup interesariuszy [ ) Strona 62
102 - 41 Zbiorowe uktady pracy [ ) W Carlsberg Polska nie funkcjonuje uktad zbiorowy pracy.
Jest natomiast regulamin pracy obejmujgcy wszystkich pracownikdw.
102 - 42 Identyfikacja i selekcja interesariuszy ] W ramach biezgcej dziatalnosci ma miejsce identyfikacja kluczowych grup
interesariuszy. W tabeli na stronie 62 opisalismy metody ich angazowania.
102 - 43 Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy [ ] Strona 62
102 - 44 Kluczowe zagadnienia poruszone przez interesariuszy [ ) Strona 64
Sposdb przygotowania
raportu
102 - 45 Podmioty uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym [ Carlsberg Polska nie sporzqdza skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
Podmioty objete niniejszym raportem to Carlsberg Polska Sp. z 0.0.
oraz Carlsberg Supply Company Polska SA.
102 - 46 Proces definiowania tresci raportu i granic aspektow [ ) Opis w sekji ,,O raporcie”, strona 65
102 - 47 Lista istotnych aspektéw [ ) Strony 16-19 oraz 64
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PROFIL ORGANIZACYJNY: INDEKS GRI

NUMER ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA STRONA / KOMENTARZ
GRI 102
Sposdb przygotowania
raportu
102 - 48 Ponowne przedstawienie informacji [ ) W okresie raportowania nie zaszty znaczqce zmiany w zakresie
przedstawianych informacji.
102 - 49 Zmiany w sposobie przygotowania raportu () Po raz pierwszy zastosowano Wytyczne GRI Standards, poziom CORE.
102 - 50 Okres objety raportowaniem () 01.01.2017 - 31.12.2017
102 - 51 Data poprzedniego raportu () Listopad 2017
102 - 52 Cykl raportowania () Roczny
102 - 53 Osoba kontaktowa w zakresie pytan dotyczqgcych raportu i jego tresci () Jagoda Jastrzebska
102 - 54 Informacje zgtoszone zgodnie ze standardami GRI () GRI Standards, poziom CORE.
102 - 55 Indeks tresci () Strony 66-70
102 - 56 Weryfikacja zewnetrzna () Raport nie zostat poddany weryfikacji zewnetrznej.
GRI103
Podejscie do zarzgdzania
103 -1 Uzasadnienie istotnosci aspektu i jego zakresu Strony 20-27 - CO: i energia
Y Strony 28-33 - woda
Strony 34-42 - odpowiedzialna konsumpcja alkoholu
Strony 43-49 - BHP
103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy Strony 20-27 - CO: i energia
Strony 28-33 - woda
® Strony 34-42 - odpowiedzialna konsumpcja alkoholu
Strony 43-49 - BHP
103 -3 Ewaluacja podejscia do zarzqdzania Strony 20-27 - CO: i energia
'Y Strony 28-33 - woda
Strony 34-42 - odpowiedzialna konsumpcja alkoholu
Strony 43-49 - BHP
KATEGORIA EKONOMICZNA
GRI 201
Wyniki ekonomiczne
201-1 Uzasadnienie istotnosci aspektu i jego zakresu ] Strona 11
201-2 Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziatan organizacji wynikajqgce ] Strona 19 oraz 21-27
ze zmian klimatycznych
GRI 203
Posredni wptyw ekonomiczny
203 -1 Rozwoj oraz wptyw inwestycji na infrastrukture i ustugi D Strona 11
GRI 205
Przeciwdziatanie korupcji
205 -2 Komunikacja i szkolenia poswigcone politykom i procedurom antykorupcyjnym D Strony 58-59

100% cztonkéw organow zarzgdzajgeych we wszystkich lokalizacjach
poinformowano o polityce i procedurach antykorupcyjnych. 100% partnerow
biznesowych poinformowano o polityce i procedurach antykorupcyjnych
organizacji w ramach procesu zawierania umowy. 100% cztonkéw organéw
zarzqdzajqgeych, ktorzy przeszli szkolenia w zakresie przeciwdziatania korupgji.
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) NUMER i ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA STRONA / KOMENTARZ
KATEGORIA
SRODOWISKOWA
GRI 301
Opakowania
301-2 Procent wykorzystywanych materiatéw, ktére stanowig przetworzone [ ] Strona 27
materiaty poczgtkowe
301-3 Procent odzyskanych materiatow ze sprzedawanych produktéw i ich opakowarn D Strona 27
wedtug kategorii materiatu
GRI 302
Energia
302-1 Zuzycie energii wewngtrz organizacji D Strona 25
302-3 Intensywnos¢ zuzycia energii D Strona 25
302-4 Zmniejszenie zuzycia energii [ ] Strony 21-27
302-5 Zmniejszenie wymagan energetycznych produktéw i ustug () Strony 26-27
GRI 303
Woda
303-1 Catkowity pobér wody wedtug zZrodta [ ) Strony 31-33
303-2 Zrédta wody, gdzie pobér stanowi duzq ingerencje w zasoby wodne [ ) Pobér wody odbywa sie zgodnie z otrzymanymi pozwoleniami.
GRI 304
Bioréznorodnos¢
304 -1 Zaktady bedqce wtasnoscig, wynajmowane, zarzqdzane lub sgsiadujqgce [ ) W poblizu zaktadéw nie znajdujq sie obszary chronione.
z obszarami chronionymi bgdz obszarami o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci znajdujgcymi sie poza obszarami chronionymi
304 -3 Siedliska chronione lub zrewitalizowane [ ) W poblizu zaktaddw nie znajdujq sie siedliska chronione.
GRI 305
Emisje
305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych [ ) Strona 25
305-4 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych [ ] Strona 25
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarnianych D Strony 21-27
GRI 306
Scieki i odpady
306 -5 Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla bioréznorodnosci akwendw ) Zrzucanie sciekdw odbywa sie zgodnie z posiadanymi pozwoleniami,

wodnych i powigzanych siedlisk, na ktére istotny wptyw ma zrzucana przez
organizacje raportujgcg woda i wycieki

ktore okreslajg odpowiednie parametry.
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PROFIL ORGANIZACYJNY: INDEKS GRI

NUMER ZAKRES
WSKAZNIKI PROFILOWE WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA RAPORTOWANIA STRONA / KOMENTARZ
KATEGORIA SPOLECZNA
GRI 401
Zatrudnienie
401 -1 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji ) Strona 11
pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region
GRI 403
Bezpieczenstwo
i higiena pracy
403-2 Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni straconych ] Strony 44-49
i nieobecnosci w pracy oraz wypadkéw smiertelnych zwigzanych z pracq,
z podziatem na regiony i pte¢
GRI 404
Szkolenia i edukacja
404 - 2 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ) Strony 51-52
ktoére wspierajqg ciggtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg zarzgdzanie
koricem kariery zawodowej
GRI 405
Réznorodnos¢ i réwnos¢ szans
405-1 Roéznorodnos¢ w najwyzszym organie zarzqgdzajgcym i w kadrze pracowniczej ) Strona 11
GRI 413
Spotecznosci lokalne
413 -1 Zaktady z wdrozonymi programami zaangazowania lokalnej spotecznosci, D Strony 54-55
ocenami wptywu i programami rozwoju
GRI 416
Zdrowie i bezpieczerstwo
klienta
416 -1 Procent istotnych kategorii produktéw i ustug, w przypadku ktérych poddaje sie () 100% naszych produktow jest poddawane ocenie, m.in. w ramach
ocenie ich wptyw na zdrowie i bezpieczeristwo w celu poprawy wskaznikéw Normy FSSC 22000.
416 - 2 Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnie stosowanymi kodeksami () W 2017 roku nie miaty miejsca takie przypadki.
dotyczqecymi wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym
etapie cyklu ich zycia, w podziale na rodzaj skutkow
GRI 417
Marketing i znakowanie
produktéw
417 -1 Obowiqzki informowania i znakowania produktéw i ustug ) Strony 37139
417 -2 Przypadki niezgodnosci z regulacjami dotyczqce informacji i znakowania produktow () W 2017 roku nie miaty miejsca takie przypadki.
i ustug
417 -3 Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi () W 2017 roku nie miaty miejsca takie przypadki.

kodeksami dotyczgcymi komunikacji marketingowej, w tym reklam, promocji
i sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkéw
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Kierownik ds. rozwoju odpowiedzialnego biznesu
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