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Raport Zréwnowazonego Rozwoju, ktory
mamy przyjemnos¢ Paristwu przedstawic,

to pierwszy raport firmy Carlsberg na polskim
rynku. Prezentujemy w nim podjete w 2016 r.
dziatania i ich efekty w priorytetowych dla
catej Grupy Carlsberg obszarach. Dotyczq
one wptywu na srodowisko w zakresie
gospodarowania energiqg i COz oraz zuzycia
wody, naszych dziatan stuzqgcych promocji
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu oraz
bezpieczenstwa pracy naszych pracownikdw.
Niniejszy raport zostat podzielony na sekcje
tematyczne zwiqzane z tymi priorytetami.

Jako punkt wyjscia prezentujemy naszq
strategie biznesowq SAIL’22, wprowadzong
w 2015 r., ktoéra wyznacza kierunki
dziatania catej Grupy Carlsberg az do roku
2022. Jednym z jej priorytetdw jest wtasnie
zrownowazony rozwaoj.

W czesci ,Energia i CO2” pokazalismy nasze
podejscie do redukcji negatywnego wptywu
na $rodowisko i nasze osiggniecia w zakresie
ograniczenia emisji CO-.

W czesci ,,Odpowiedzialna konsumpcja
alkoholu” prezentujemy rozwigzania

i programy, ktére wdrazamy, czasami
wspolnie ze Zwigzkiem Pracodawcéw
Przemystu Piwowarskiego ,,Browary Polskie”
jako jeden z jego cztonkoéw, by promowac
odpowiedzialne postawy wsrod
konsumentow i sprzedawcow.

Czesc¢ ,Bezpieczenstwo i higiena pracy”
poswiecona jest rozwigzaniom podnoszgcym
bezpieczenstwo pracownikéw Carlsberga.
Natomiast czes¢ ,,0dpowiedzialny biznes”

to prezentacja naszych programow
spotecznych i inicjatyw CSR (ang. Corporate
Sustainability and Responsibility).

Mamy nadzieje, ze ten dokument bedzie
zrodtem ciekawych informacji dla naszych
interesariuszy. Z uwagi na fakt, iz stawiamy
pierwsze kroki w obszarze raportowania
CSR, zachecamy do dzielenia sig swoimi
przemysleniami na temat Raportu

Zrownowazonego Rozwoju Carlsberg Polska.

Bedg to dla nas cenne sugestie na przysztosc.

Dziekujemy i zyczymy dobrej lektury!

Beata Ptaszynska-Jedynak

dyrektor ds. komunikacji Carlsberg Polska

Wptywy na taicuch wartosci
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Nasz taincuch wartosci

200%

S

Energia i wegiel

Woda

Odpowiedzialne
spozywanie alkoholu

BHP

Rolnictwo

Opakowania

Warzenie piwa . { ]
Dystrybucja . (]
Klienci
i konsumenci . .
Wysoki Sredni Niski
wptyw wptyw wptyw



Rok 2016 w liczbach {/&

Grupa Carlsberg

17%

odnawialnej energii

Uzywamy mieszanki biomasy,
energii stonecznej i energii
odnawialnej z certyfikatami
gwarantujgcymi jej pochodzenie.

v .

9%

zmniejszenie wzglednego
zuzycia wody w naszych
browarach od 2010 r.

W 2016 r. nasza wydajnosc
wodna zmniejszyta sie do 3,2 hi/hl.

"
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liczba pracownikéw liczba miejsc pracy tworzonych posrednio w branzach pokrewnych
Grupy Carlsberg na jednego zatrudnionego w Grupie Carlsberg

20

partnerstw z zewnetrznymi
organizacjami w celu promowania
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu,
miedzy innymi ze skandynawskg

grupg wolontariuszy Night Owls. z e ro

; i
i ~ wypadkéw w ponad 50%
zaktadow produkcyjnych
Grupy
k ; W 2016 r. w ponad potowie naszych
"", k 4 browardw nie zanotowano zadnego

wypadku.



WPROWADZENIE CEO

Cees’t Hart

O zréownowazonym
rozwoju w Carlsbergu

Zrownowazony rozwoj to temat bliski memu sercu.
Jest on rowniez kluczowym aspektem misji Grupy Carlsberg -

~Warzymy dla lepszego dzis i jutra”.

Zatozyciel Browaru Carlsberg, J.C. Jacobsen,
byt wspaniatym piwowarem, zdolnym
biznesmenem oraz wielkim spotecznikiem

i patriotq, ktory dziatat na rzecz swoich
pracownikéw, konsumentow i spoteczenstwa
dunskiego. Dzielit si¢ zaréwno odkryciami
swojego laboratorium z innymi piwowarami
na catym swiecie, jak i zyskami z warzenia

i sprzedazy piwa. Wartosci i filozofia zyciowa
J.C. Jacobsena sq podwaling obecnej

misji firmy. Dzisiaj rozwijamy sie, czerpigc

z tego dziedzictwa i dziesiecioleci doswiadczen.

Dostosowujemy naszq strategie zrownowazo-
nego rozwoju do aktualnych potrzeb i wyzwan
obecnego $wiata i stawiamy sobie nowe
ambitne cele.

W naszych dziataniach skupiamy sie na
czterech obszarach, ktére majg najwigkszy

wptyw na nasz rozwoj i spotecznosdi,

w ktérych dziatamy. Sq to: energia i CO,,
woda, odpowiedzialna konsumpcja alkoholu
oraz bezpieczenstwo i higiena pracy. W 2016 r.
zainwestowalismy w wiele réznych progra-
moéw, zwigzanych m.in. z rozwojem w obszarze
zrownowazonego pakowania, zmniejszaniem
zuzycia wody i zwiekszaniem zuzycia energii

odnawialnej. Warto doda¢, ze w czerwcu 2017 r.

przyjelismy nowe cele zréwnowazonego
rozwoju pod hastem TOGETHER TOWARDS
ZERO. Zaktadajg one, ze do 2030 r. Grupa
Carlsberg zminimalizuje emisje CO, do zerg,
obnizy o potowe zuzycie wody w browarach,
zredukuje do zera liczbe wypadkow we
wszystkich swoich lokalizacjach na swiecie
oraz zapewni konsumentom 100 proc.
mozliwosci wyboru bezalkoholowych
wariantow piw. Etap posredni - do 2022 r.

Zrownowazony Rozwdj - Raport 2016 W skrécie

- zaktada m.in. wykorzystywanie energii
elektrycznej pochodzqgcej wytgcznie ze zrédet
odnawialnych.

Nie moge sig juz doczekac efektdw tych
dziatan. Jestem przekonany, ze obrany przez
nas kurs stawia nas na ugruntowanej pozycji
umozliwiajgcej dalsze warzenie prawdopodob-
nie najlepszego piwa na swiecie i zwiekszanie
atrakcyjnosci Grupy Carlsberg dla udziatowcow,
pracownikow i spotecznosci, w ktorych
funkcjonujemy.

Cees't Hart
CEO, Grupa Carlsberg
;,\PMI o, This is our Communication on Progress
- ‘\ E in implementing the principles of the
! United Nations Global Compact and
h Ij supporting broader UN goals.

COMMUMICATION ON | We welcome feedback on its contents.
PROGRESS I
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Rok 2016 w liczbach

Carlsberg Polska

Bosman

. Sierpc
Browar
Kasztelan

PISTERTI0Ng SOMERSBY

fwieie 1 nitury . @ .
0KOCIM

Browar

Okocim
. Brzesko

1300 13 000

liczba pracownikéw
Carlsberg Polska

tyle miejsc pracy tworzy Carlsberg Polska posrednio w branzach
powigzanych (rolnictwo, handel, gastronomia, ustugi, logistyka i in.).

[Kasztelan)
 MIEPASTERYZOWANE

. Swieie z natury

e

35 000

2%

o tyle Browar Kasztelan
zmniejszyt emisje CO:2

na hl piwa w poréwnaniu
z2013r.

tyle marek piwnych
posiada Carlsberg Polska
w swoim portfelu.

sprzedawcow otrzymato

od przedstawicieli handlowych
Carlsberg Polska wizytowki z okazji
Globalnego Dnia Odpowiedzialnej
Konsumpcji Piwa - w ramach
wspolnych dziatan w ZPPP
»Browary Polskie”.

Browar Okocim otrzymat
nagrode ,,Best in Class”
w obszarze BHP

(Europa Zachodnia).
Zakonczyt rok 2016

z jednym wypadkiem.



WPROWADZENIE CEO

Tomasz Btawat
0 zrownowazonym
rozwoju w Carlsberg

Polska

Realizujemy strategie zrownowazonego rozwoju Grupy Carlsberg,
opierajgc swoje dziatania na mocnych fundamentach: dbatosci o konsumentow,
pracownikow, spotecznosci lokalne i srodowisko.

Idea zrownowazonego rozwoju jest wpisana
w DNA Grupy Carlsberg od jej poczgtkow.
Zatozyciel Browaru Carlsberg, J.C. Jacobsen
juz 170 lat temu przyktadat ogromng wage do
tego, by jego firma dzielita sie owocami swojej
pracy z innymi. Podobnie postepowat zatozyciel
Browaru Okocim, Jan Goetz-Okocimski, ktory
stworzyt wspaniate miejsce pracy, dajgce jg
rowniez dzisiaj, oraz wspierat lokalng spotecz-
nos¢, budujge szkoty, ochronki, domy dla
pracownikéw, koscioty, wprowadzajqc opieke
oraz zapomogi dla wdow i ubogich. Byt
réwniez wielkim polskim patriotg, wspierat
wykupienie Wawelu z rgk austriackich,
odbudowe krakowskich Sukiennic i pomnika

Adama Mickiewicza. W Carlsberg Polska
kontynuujemy tradycje J.C. Jacobsena i Jana
Coetza-Okocimskiego, realizujqc strategie
zrownowazonego rozwoju Grupy, opierajqc
swoje dziatania na mocnych fundamentach:
dbatosci o konsumentdw, pracownikow,
spotecznosci lokalne, a takze srodowisko.
Stawiamy na osigganie celéw biznesowych,
ale z poszanowaniem naszych interesariuszy

i srodowiska. Angazujemy naszych pracowni-
kow, by wspierali lokalne spotecznosci.
Przyktadamy tez ogromng wage do promowa-
nia odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu.
Wspétpracujemy z partnerami biznesowymi
na jasno okreslonych zasadach, zas w naszych

browarach dgzymy do ograniczenia negatyw-
nego wptywu na srodowisko. Wierze, ze jedynie
zrownowazony rozwoj firmy moze przynosic¢
korzysci wszystkim stronom. Ciesze sie, ze
Carlsberg Polska ma na tym polu sporo
doswiadczen i sukcesow, ktorymi mozemy
podzieli¢ sig w naszym pierwszym Raporcie
Zréownowazonego Rozwoju.

Tomasz Btawat
Prezes Zarzgdu Carlsberg Polska

Zrownowazony Rozwdj - Raport 2016 W skrécie
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STRATEGIA BIZNESOWA

Zrownowazony rozwoj

waznym elementem
strategii SAIL’22

Nasza ambicja - by¢ najskutecz-
niejszq, najbardziej profesjonalng
i najatrakeyjniejszqg firmg piwna.

W 2015 r. wypracowalismy nowgq strategie
Grupy - SAIL22. Dlaczego SAIL? Bo uwazamy,
ze kazda firma jest jak zaglowiec. Aby osiggngc
zatozone cele - czyli cel podrézy, potrzebuje
zaangazowanej zatogi, posiadajgcej odpowiednie
umiejetnosci i ducha wspétpracy. Zgodnie z nowgq
strategiqg kierujemy sie w codziennej pracy

jasno okreslonymi wartosciami, ktére
nazwalismy 3A - Alignment, Accountability,
Action, tj. uzgodnienie, odpowiedzialnosc¢

i dziatanie. Wierzymy, ze bazujgc na tych
fundamentach, jestesmy w stanie osiggnqc

nasz gtowny cel, jakim jest dostarczanie
dtugotrwatych korzysci - dla konsumentow,
spotecznosci, klientow, firmy i srodowiska.

Aby skutecznie osiggnq¢ nasze cele,
wyznaczylismy w strategii cztery priorytety:

* Wzmocnienie naszych pozycji #1i #2 -
koncentrujemy sie na tych rynkach i markach,
ktdére zapewniajg nam najwyzsze pozycje
rynkowe i tam inwestujemy.

Koncentracja na wzroscie - stawiamy na
rozwdj tych kategorii, regionoéw i miast, ktére
dadzg nam najwigeksze mozliwosci wzrostu.

¢ Zapewnienie najwyzszej jakosci dziatania -
rozwijamy umiejetnosci, ktére pozwolg nam
zaspokajac potrzeby naszych klientéw

i konsumentow oraz zdobywac przewage
konkurencyjng (np. poprzez skuteczng
obecnos¢ w sklepach, rozwijanie badan,
promowanie naszych marek).

Budowanie kultury zwyciestwa - zachecamy
pracownikow do zaangazowania i pracy
zespotowej, bo to pozwoli nam wygrywac

na rynku.

Zréwnowazony Rozwdj - Raport 2016 Strategia
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STRATEGIA BIZNESOWA

Wdrozenie strategii
SAIL’22 w Polsce

Siedmioletnia strategia SAIL'22 to ekscytujgca
podroz dla Grupy Carlsberg. Wyznacza ona
kierunek, ktéry pomoze nam stworzyc wartos¢
dla naszych udziatowcow oraz spoteczenstwa,
i w konsekwencji zapewni nam lepszg
przysztos¢. Aby wszyscy pracownicy dobrze
zrozumieli jej zatozenia, zaplanowalismy

i zrealizowalismy szereg spotkan i szkolen.
Chcielismy mie¢ pewnos¢, ze kazdy bedzie sie
czut cztonkiem zatogi i bedzie wiedziat, dokgd
zmierzamy.

Przygotowania do wdrozenia strategii
rozpoczelismy od opracowania materiatéw -
ulotek i newsletterow, w ktorych objasnialismy
cele i zatozenia nowej strategii SAIL'22.
Zorganizowalismy wiele spotkan typu ,town
hall” - w biurze w Warszawie i w naszych
trzech browarach: w Brzesku, Sierpcu

i Szczecinie. Otrzymalismy réwniez od Grupy
Carlsberg opracowania i studia przypadkow,
ktére postuzyty do dyskusji i warsztatdw.

Na ich podstawie przygotowywalismy wtasne
strategiczne scenariusze, ktore sq wdrazane
w Carlsberg Polska. Wszystkie te dziatania
sprawdzity sie. Nasi pracownicy

dostrzegli, ze zatozenia nowej strategii
przetozg sie bezposrednio na ich prace,
aktywniej angazowali sig i dzielili swoimi
spostrzezeniami i doswiadczeniem.

W Grupie Carlsberg przeszkolono na poczgtku
200 wybranych osob, ktdre z kolei szkolity
pracownikéw w swoich lokalizacjach

na swiecie, w ktorych dziata Carlsberg.

Do konca 2016 r. przeszkolono 4 500 liderow,
ktorzy wiedze o nowej strategii SAIL'22
przekazywali dalej tak, by w roku 2017 objq¢
wszystkich pracownikéw Grupy - ponad

42 000 osob.

Zdajemy sobie sprawe, ze duze zmiany
wymagajq czasu i konsekwencji. Dlatego
szkolenia z wdrazania strategii byty

takze doskonatg okazjg do komunikacji

z pracownikami, do zaangazowania ich

w proces i zachecenia, by byli przyktadem

dla innych.

Zrownowazony Rozwdj - Raport 2016 ~ Strategia




STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Wspolnie budujemy

lepsze spoteczenstwo

W Grupie Carlsberg zidentyfikowalismy cztery
priorytetowe obszary, ktére sq niezwykle

istotne dla naszej dziatalnosci i naszych intere-

sariuszy: energia i COz, woda, odpowiedzialna
konsumpcja alkoholu oraz bezpieczenstwo
i higiena pracy. Realizujgc dziatania w tych
obszarach, zamierzamy:
* mie¢ wptyw na zmiany klimatyczne,
* zapewnia¢ ludziom dostep do czystej wody,
* promowac zdrowy styl zycia,
e stale poprawiac¢ bezpieczenstwo

W miejscu pracy.

Wierzymy, ze zréwnowazone prowadzenie
biznesu odgrywa kluczowq role w rozwoju
takiej koncepcji, jak gospodarka obiegu
zamknietego (ang. circular economy), ktorej
celem jest odpowiedzialne zarzgdzanie np.
opakowaniami i ponowne wykorzystywanie
ich w obiegu zamknietym. Aby to osiggngc,
nadal bedziemy budowac i rozwija¢ relacje
z naszymi partnerami zewnetrznymi.

Przyktadami sq tu: butelka z wtdkna
roslinnego (ang. fibre bottle) oraz pierwsza
w Polsce kampania spoteczna ,\Wez mnie
w obroty” dedykowana szklanej butelce
zwrotnej. Promujgc aktywny styl zycia,
prowadzimy projekty partnerskie dotyczqgce
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu,
opisane w dalszej czesci tego raportu.
Ponadto, przywigzujemy ogromng wage
do bezpieczenstwa pracownikéw, czego
dowodem jest umiejscowienie tego obszaru
w naszych priorytetach. Stale podejmujemy
dziatania, zmierzajqce do zwiekszenia
bezpieczenstwa i swiadomosci w tym
wzgledzie w naszych biurach i browarach,
m.in. poprzez szkolenia BHP, materiaty
edukacyjne, ciggty monitoring stanu bezpie-
czenstwa i uwrazliwianie kazdego pracownika
na ten aspekt.

Zréwnowazony Rozwdj - Raport 2016

Strategia
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STRATEGIA

Miedzynarodowe cele ONZ

wskazujqg kierunek naszej podrozy

Grupa Carlsberg oraz Carlsberg Polska
koncentrujg swoje dziatania w ramach
strategii zrownowazonego rozwoju na
czterech obszarach:

e energia i COg,

* woda,

* odpowiedzialna konsumpcja alkoholu,
* bezpieczenstwo i higiena pracy.

Co wazne, te priorytetowe dla nas obszary
sq zbiezne z Celami Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ (SDGs). Cele zréwnowazonego
rozwoju to globalne wytyczne, ktére wskazujg
kierunek transformacji ekonomicznej naszej
planety, m.in. zlikwidowanie ubostwa,
stworzenie podstaw praworzgdnosci oraz
ochrona przyrody. Zaplanowane dziatania
obejmujq perspektywe do 2030 r., zas
kluczowq role w ich realizacji odgrywa
wtasnie biznes.

Dlatego przygotowujqc naszq strategie
CSR, opieralismy sie na miedzynarodowych
wytycznych ONZ.

Nasze cztery kluczowe priorytety sq najbar-
dziej zbiezne z celami zrbwnowazonego
rozwoju ONZ nr 3, 6, 7 oraz 8.

Cel nr 3 - dobre zdrowie i jakos¢ zycia
(wzmocnienie przeciwdziatania naduzywaniu
szkodliwych substancji, w tym negatywnego
wptywu alkoholu).

Cel nr 6 - czysta woda i warunki sanitarne
(sukcesywne zwiekszanie efektywnego
zuzycia wody i zapewnienie dostepu

do wody pitnej).

Cel nr 7 - czysta i dostepna energia
(podwojenie globalnego wskaznika
efektywnosci energetycznej do 2030 r.).

Cel nr 8 - wzrost gospodarczy i godna
praca (ochrona praw pracowniczych oraz
promocja bezpiecznego srodowiska pracy).

200
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7.3 Do 2030 r. podwoi¢ wskaznik wzrostu
globalnej efektywnosci zuzycia energii.

1

Energia i CO:
6.4 Do 2030 r. znaczqco podnies¢ efektywnosc

ff;ﬂmm wykorzystywania wody we wszystkich sektorach

ST zapewni¢ zréwnowazony pobor wody oraz
dostawy wody pitnej, by rozwigzac problem
niedostatku wody i znaczgco zmniejszyc liczbe
ludzi cierpigcych z tego powodu.

Woda

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSE 2YCIA

e

Odpowiedzialna
konsumpcja alkoholu

3.5 Wzmocni¢ zapobieganie i leczenie uzaleznien
od $rodkéw odurzajgeych, w tym narkotykow
oraz nadmiernego spozycia alkoholu.

WIROST
GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

8.8 Chroni¢ prawa pracownicze oraz promowac
bezpieczne $rodowisko pracy dla wszystkich,
w tym pracownikéw - migrantéw, w szczegolnosci
dla kobiet migrantek i os6b majgcych
niepewne zatrudnienie.



STRATEGIA

Carlsberg

Circular Community

Zarzgdzanie odpadami i wykorzystywanie ich jako surow-
cOow w obiegu zamknietym pomaga minimalizowac nega-
tywny wptyw na srodowisko. Aby rozwijac sie w tym
obszarze i wciqz redukowac ten wptyw, musimy pojs¢

o krok dalej. W Grupie Carlsberg taki sposob myslenia
nazywamy ponowng analizg - RETHINK. Stanowi on
gtowny element podejscia 4R, ktore obejmuje znang juz
zasade 3R - redukcja [Reduction], ponowne uzycie [Reuse]

oraz recykling [Recycling].

Ponowna analiza

Zmiana liniowego podejscia

do energii, pakowania i zuzycia

wody. Wykorzystanie odpadow
do produkgcji innych produktéw.
Skupienie sie na biomateriatach.

Redukcja

Minimalizacja wagi materiatéw
opakowaniowych lub stosowanie
materiatdow o mniejszym
wptywie na srodowisko.

Ponowne uzycie

Promowanie ponownego stosowania
np. materiatéw opakowaniowych,
produktéw ubocznych oraz wody.

Recykling

Promowanie recyklingu
konsumenckiego i zwigkszenie
zawartosci materiatéw
pochodzgcych z recyklingu
ponownie w nowych materiatach
opakowaniowych.

Zrownowazony Rozwdj - Raport 2016 ~ Strategia

Udziat w konferencji
»W kierunku gospodarki
obiegu zamknietego”.
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Jak rozumiemy
redukcje wtasnej

emisji CO:

Ograniczanie emisji CO: jest jednym z priorytetéw Grupy Carlsberg
i Carlsberg Polska oraz stanowi wazny element strategii zrownowazo-

nego rozwoju.

Podstawy ograniczania

sladu weglowego

Aby zrealizowac¢ cele dotyczqce

redukgji wtasnej emisji COz, w 2016 r.
podjeliSmy wspotprace z ekspertami ds. zmian
klimatycznych z organizacji Carbon Trust.
WSspalnie, na podstawie danych z 2015 r.,
opracowalismy zatozenia stuzqce ograniczaniu
sladu weglowego naszej dziatalnosci
operacyjnej i tancucha dostaw.

Dzieki fachowej analizie zebralismy informacje
dotyczqce bezposrednich emisji ze zrodet,
ktore sq pod naszq kontrolg, oraz posrednich
emisji: elektrycznosci, ciepta i pary.
Zestawilismy rowniez dane liczbowe dotyczgce
emisji powstatej w wyniku naszej dziatalnosci,
cho¢ nie mamy na niq bezposredniego wptywu,
jak na przyktad chtodzenie naszych produktow
w lodéwkach znajdujgcych sie w sklepach
(handel). Otrzymang wartos¢ sladu weglowego
prezentujemy na grafice obok. Nasze materiaty
opakowaniowe stanowig 40 proc.

emitowanego przez Grupe Carlsberg CO,

17 proc. emitowane jest w ramach procesow
zwiqzanych z rolnictwem, a dystrybucja piwa
i nasze browary emitujq po 14 proc.

Nasze browary

Browar Kasztelan po rozbudowie

i modernizacji zmniejszyt w ciggu ostatnich

5 lat zuzycie energii cieplnej o ponad

40 proc. rocznie, a energii elektrycznej

o ok. 20 proc. rocznie. Jest liderem w obszarze
zuzycia energii elektrycznej w catej Grupie
Carlsberg.
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Emisja COz w Grupie Carlsberg

Chtodzenie
w handlu

Dystrybucja

Materiaty
opakowaniowe

Browary

Stodowanie
i przetwarzanie

Rolnictwo

Emisja wegla

52.3

kg COz/hl
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Butelka zwrotna jako czes¢
Carlsberg Circular Community

Carlsberg Circular Community (CCC) to
globalny program, ktérego celem jest ograni-
czenie odpadoéw i optymalizacja wykorzystania
opakowan poprzez ich ponowne wykorzysta-
nie w ramach obiegu zamknietego. Jednym

z elementow CCC jest szklana butelka zwrotna
- jedno z najbardziej ekologicznych opakowan
w branzy spozywczej. W Polsce jest ona stoso-
wana tylko przez branze piwng - moze krgzyc
od konsumenta do browaru nawet 20 razy bez
uszczerbku na swojej jakosci. Natomiast
obecnie rotuje jedynie 8-12 razy. Chcqc
zwiekszyc jej rotacje, edukowac naszych
konsumentow, przez trzy lata (2014-2016)
prowadzilismy pierwszq kampanie spoteczng
dedykowang szklanej butelce zwrotnej

+Wez mnie w obroty”, ktérej partnerem byta
Fundacja Nasza Ziemia. Celem kampanii byto
zwiekszanie swiadomosci Polakéw w obszarze
opakowan zwrotnych. Poprzez kampanie
zachecalismy konsumentoéw i handlowcéw do
przyjecia przyjaznej dla srodowiska postawy
wobec szklanych opakowan zwrotnych -
oddawanie ich do sklepow i przyjmowanie ich
przez detalistow bez koniecznosci pokazania
paragonu. Dziatalismy gtéwnie w Internecie

- poprzez fan page na Facebooku i strone
www.wezmniewobroty.pl. Materiaty stworzone
w ramach kampanii pokazywaty szklang
butelke zwrotng w zaskakujgcy, zartobliwy
sposob, co byto atrakcyjne dla mtodych,
petnoletnich oséb. Butelka byta m.in. bohater-
kq spotéw z udziatem aktora i muzyka, Piotra
Roguckiego, ktéry byt ambasadorem kampanii

w 2014 r., jak tez krétkich filmow i filmow
animowanych, infografik oraz ekokomiksow
przygotowanych przez mtodych polskich
rysownikéw: Marte Zabtockg, Dennisa Wojde,
Berenike Kotomyckq i Macieja tazowskiego.

Korzysci z dziatan edukacyjnych

na rzecz butelki zwrotnej

Dzieki kampanii zwigkszylismy $wiadomos¢
konsumenckq oraz zaczelismy odzyskiwaé

z rynku nieco wiecej butelek, ktore sqg ponow-
nie wykorzystywane w browarach i napetnione
wracajq do konsumentéw. Ograniczamy wiec
zasoby (surowce i energie) oraz koszty wtasne
ich zakupu. Nawigzalismy tez relacje

z partnerami biznesowymi, konsumentami,
spotecznosciami lokalnymi, mediami,
organizacjami pozarzgdowymi - w oparciu

0 wazny spotecznie cel, jakim jest ochrona
srodowiska naturalnego. To przetozyto sie

na pozytywne postrzeganie naszej firmy.
Dowodem na to sq m.in. wyniki badania
reputacji przeprowadzonego w listopadzie 2016
przez Reputation Institute na zlecenie Grupy
Carlsberg. W przywotanym badaniu

w obszarze ,Odpowiedzialnosc¢”, gdzie ocenie
poddawane sq takie zagadnienia, jak wspiera-
nie szczytnych inicjatyw, odpowiedzialne
postepowanie wobec srodowiska naturalnego
i pozytywny wptyw na spoteczenstwo, firma
uzyskata note 78,2 (na 100) wsréd konsumen-
téw i 80,7 wérdd klientéw, pracownicy ocenili
firme na 80,2.

Warto wiedzie¢,

ze zwigkszenie rotacji szklanych butelek
zwrotnych wiqze sie z ograniczeniem zuzycia
zasobow naturalnych, wykorzystywanych do
produkgji szkta. Powstanie jednej tony szkta
wymaga zuzycia 800 kg piasku, 280 kg
wapnia, 230 kg sody, 30 kg barwnikéw oraz
ogromnych ilosci energii elektrycznej.

Przy okazji powstaje takze okoto 10 m3
sciekow. Gdyby zaprzestac uzywania szklanych
butelek zwrotnych i zastgpi¢ je innymi
opakowaniami, ktore trafig na wysypiska,

w ciggu roku powstanie ponad 600 tys. ton
dodatkowych odpaddw szklanych.

Q CZYM JEST BUTELKA ZWROTNA?

TAKA BUTELKE MOZNA WYKORZYSTAC
PRZYNAJMNIE]

20 RAZY

WYPRODUKOWANA WYLACZNIE -
Z NATURALNYCH SKEADNIKOW g 70§ g

100% EKO

TO JEDNO Z NAJBARDZIE] EKOLOGICZNYCH
OPAKOWAR W BRANZY SPOZYWCZE]

N

mr N\
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Fundacja Nasza Ziemia z przyjemnoscig
zaangazowata sie¢ w kampanie ,,Wez

mnie w obroty” i docenia wage edukaciji,
propagowania i gospodarowania odpadami.
Dzieki takim akcjom przyczyniamy sie do
tworzenia spoteczenstwa bezodpadowego
oraz realizujemy zatozenia gospodarki
obiegu zamknietego - ograniczamy odpady,
poddajemy je recyklingowi i optymalnie
wykorzystujemy opakowania. Cieszymy sie
tez, ze wzrosta kaucja na butelki zwrotne,
bo to pokazuje, ze ten rodzaj opakowania
jest efektywny ekonomicznie i doceniony
pod wzgledem jego wartosci i mozliwosci
ponownego wykorzystania.

Stawomir Brzézek,

Prezes Zarzgdu Fundacji Nasza Ziemia

WPLYW BUTELKI ZWROTNEJ
NA SRODOWISKO

WEZ MNIE
W OBROTY

Oddanie szklanej butelki zwrotnej do sklepu
to oszczednosé energii w postaci:

4 11 godzin

chlodzenia Twolego
ulublonego napoju

4 22godzin + 5,5 godziny

ogladania Twojega loktury

ulubionego serial pray lampee

4 4godzin

pracy | zabawy.
na komputerze
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Akcja proekologiczna
»yNaturze sie nalezy”

Akcje ekologiczng, zachecajgcg konsumentow
do oddawania szklanych butelek zwrotnych
do sklepow prowadzimy juz od 2011 r., wspol-
nie z Eurocash Franczyza, wtascicielem sieci
sklepéw Delikatesy Centrum.

W 2016 r. patronem akcji byta marka piwa
Kasztelan z wariantami Niepasteryzowane

i Pszeniczne Niepasteryzowane klarowne.
Akcje ,Naturze sie nalezy” prowadzilismy
latem w 200 sklepach sieci DeCe w regionach
Matopolski, Podkarpacia i Gérnego Slgska.

W jej ramach, przy zakupie minimum pieciu
butelek piwa Kasztelan, konsumenci otrzymy-
wali upominek: otwieracz do butelek

z logotypami organizatoréw akcji. Natomiast
przy zwrocie do sklepu minimum dziesieciu
butelek po piwie Kasztelan mogli otrzymac
ptocienng torbe na zakupy.

=« MMOOW =Tl h

Produkcja jednej butelki to ok. 1100 W mocy,

Wspotorganizatorem akgji ,Naturze sie nalezy”
byta takze Organizacja Odzysku Opakowan
CP Recycling S.A., ktéra od lat angazuije sie
we wspieranie kampanii edukacyjnych

z zakresu ekologii.

Zwracajqc butelki, dbamy

o srodowisko naturalne

Poprzez te akcje popularyzujemy wsrédd
konsumentow zachowania proekologiczne,
budujemy wigkszq swiadomos¢ nt. recyklingu
i powtérnego wykorzystania butelek zwrot-
nych. Zwracamy tez uwage na naszg wspoélng
odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne

i nawet za drobne codzienne dziatania, ktére
podejmujemy jako konsumenci.

—)
i
1
-—w’

co rowna sie 11 godzinom chtodzenia piwa w lodéwce.

Delikatesy Centrum uczestniczq

w zyciu swoich klientéw i chcg

wspierac ich w odpowiedzialnym
podejsciu do sSrodowiska naturalnego.
Liczymy, ze nasze wspdlne starania
pozwolg na upowszechnienie ekopostaw
na co dzien. Razem mamy szanse zwigkszac
Swiadomos¢ ekologiczng mieszkancéw
w miejscowosciach, gdzie ulokowane sq
nasze sklepy.

Andrzej Lesniak,

Regionalny Dyrektor Operacyjny
Eurocash S.A.
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Popularyzowanie recyklingu opakowan
szklanych jest jednym z wazniejszych
elementow edukacji spotecznej w dziedzinie
ekologii i ochrony srodowiska. Tylko dzieki
konsekwentnym dziataniom na rzecz
upowszechnienia zasad wtasciwego
postepowania z opakowaniami szklanymi
bedziemy w stanie lepiej je wykorzystywac,
na czym zyskajg wszyscy, a zwtaszcza
nasza planeta.

Marek Kura,

Prezes Zarzqdu CP Recycling Organizacja
Odzysku Opakowan S.A.

4h

Jedna zwrocona butelka

to oszczednos¢ takiej ilosci energii,
jak przy oswietleniu duzego pokoju
przez 4 godziny.
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Innowacje w zakresie
zrownowazonych opakowan

Butelka z wtdokna roslinnego

W 2016 r. na konferencji Sustainable Brands w Kopenhadze
Grupa Carlsberg zaprezentowata ekologiczng butelke
wykonang z pozyskanego w zréwnowazony sposéb wtékna

roslinnego.

To efekt wspétpracy z dunskg firmg
opakowaniowg EcoXpac, spotkg CP+B
Copenhagen oraz dunskim studiem
wzornictwa przemystowego Kilo, naszymi
partnerami w Carlsberg Circular Community

(o tym projekcie wspominamy na stronie 15).

Butelka moze pojawic sie testowo na rynku
prawdopodobnie w 2018 r. Prace nad
nowym ekologicznym opakowaniem jeszcze
trwajg - to trzyletni ambitny projekt, ktory
ma odzwierciedla¢, w jaki sposéb mozna
wykorzystywac innowacje i wzornictwo,

by tworzyc produkty, ktére sq przyjazne dla
srodowiska i atrakcyjne dla konsumentow.

Wtékna wykorzystywane do produkgji
butelki bedg pochodzity z odpowiedzialnie
zarzqdzanych laséw. | cho¢ butelka bedzie
ulegata rozpadowi do nieszkodliwych
ekologicznie sktadnikéw, to w zamierzeniu
ma by¢ wtgczona w system gospodarowa-
nia odpadami, tak jak obecne butelki
zwrotne i puszki.

Mamy nadzieje, ze butelka z wtékna
roslinnego pojawi sie takze w niedalekiej
przysztosci w Polsce.

Tomorrow?

Projektem ,,Green Fibre Bottle” kieruje prof. Flemming Besenbacher,
prezes Fundacji Carlsberg, a wsparcie zapewniajg Duriski Fundusz Innowaciji

oraz Dunski Uniwersytet Techniczny.
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Woda w Grupie Carlsberg
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I o redukcja wzglednego 0 5-10%.
systemami technologii

zuzycia wody od 2010 r.
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lokalizacji zakwalifikowanych \_-'
do kategorii wysokiego ryzyka
w obszarze gospodarki wodnej

(badanie we wspotpracy z WWF).




WODA

Gospodarowanie
zasobami wody

Niedobér lub brak dostepu do wody pitnej

jest istotnym problemem dla wielu spotecznosci
na catym Swiecie. Wedtug danych UNICEF

z 2016 r. ten problem dotyczyt 663 mln ludzi.
Dlatego ochrona i odpowiedzialne korzystanie
z zasobow wodnych w naszych browarach

na swiecie staty sie jednym z priorytetow
strategii zréwnowazonego rozwoju.

W 2016 r. Grupa Carlsberg rozpoczeta wspot-
prace ze Swiatowg organizacjq ekologiczng
WWF w celu przeprowadzenia oceny ryzyka

wodnego we wszystkich naszych zaktadach
oraz zidentyfikowania tych browarow, ktére

sg umiejscowione na obszarach z ograniczony-
mi zasobami dobrej jakosci wody. O te dane
zostata zaktualizowana nasza globalna
strategia zrownowazonego rozwoju TOGETHER
TOWARDS ZERO, ktora zostata ogtoszona

13 czerwca 2017 r. Okreslita ona na nowo
zobowigzania firmy réwniez w tym zakresie

do 2030 r., z rokiem przejsciowym w 2022.

Gospodarowanie wodg w naszych browarach w Polsce

NASZE ZAtOZENIA

NASZE OSIAGNIECIA 2016

Standardy -

wdrozy¢ nowy, zweryfikowany
standard zarzgdzania mediami
(w tym energiqg, wodg i sciekami)
z planami dziatan w browarach

Sfinalizowanie standardu
zarzgdzania mediami i przekazanie
go do wewnetrznych dziatow
audytu i planowania o8

Programy wydajnosci -
kontynuacja programoéw poprawy
wydajnosci uzycia wody w Grupie

W toku: sledzenie miesiecznych postepow;
dzielenie sie najlepszymi praktykami

Scieki - -
podniesienie standardéw oczyszczania W 2017 r. zakonczenie modernizagji R
Sciekow dzieki modernizacji oczyszczalni oczyszczalni Sciekow w Brzesku —

Browar Okocim &5

|\ 1 Osiggnieto ~ Czesciowo ~ Nie

W petni H osiggnieto ‘L;L siggnieto
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Lokalne

zarzgdzanie wodg

W lutym 2016 r. w brzeskim Browarze Okocim
rozpoczelismy modernizacje oczyszczalni
Sciekow. Inwestycja swoim zakresem objeta
ciggi mechaniczny i biologiczny z osadem
czynnym. Zastosowalismy réwniez automaty-
ke w sterowaniu pracg oczyszczalni. Celem
modernizacji jest dostosowanie oczyszczalni do
wymogow okreslonych dla sciekdw z oczysz-
czalni w aglomeracji. Przemystowa oczyszczal-
nia w Brzesku zostata do nich zakwalifikowa-
na, bowiem oprdcz przemystowych oczyszcza
tez Scieki z miasta. Ponadto, istotna jest
poprawa jakosci powietrza wokot oczyszczalni.
Aby zapobiec wydostawaniu sie nieprzyjem-
nych zapachéw, zhermetyzowane zostaty
osadniki wstepne i zbiorniki usredniajqce.
Modernizacja istniejgcych zbiornikéw i zmiana
ich na zbiorniki usredniajgce wptynie takze na
ustabilizowanie parametrow Sciekdw. Zmoder-
nizowana oczyszczalnia po remoncie bedzie
spetnia¢ najnowsze, wysrubowane normy
srodowiskowe. Koszt tej inwestycji to blisko

11 mln ztotych. Prace zakorczylismy w drugiej
potowie 2017 r. Nowoczesna oczyszczalnia ma
ogromne znaczenie zaréwno dla naszego
Browaru Okocim, jak i lokalnej spotecznosci.
Trwajqg réwniez zapoczgtkowane we wrzesniu
2016 r. prace budowlane przy nowym jazie
(ujeciu wody) na rzece Uszwicy. Ma on
zastgpic¢ dotychczasowy jaz z czaséw Jana
Goetza-Okocimskiego (zbudowany w 1913 r.).
Nowy jaz bedzie wyposazony w automatycz-
ng, uchylng klape, ktéra bedzie otwierac sie

w czasie wezbrania wody, np. przy okazji

duzych roztopow sniegu lub gwattownych Wzglgdne zuigcie wodg przez

opadoéw deszczu. W ten sposéb uda sie *
przepusci¢ nadmiar wody w dalszy bieg rzeki, nasze bI‘OWCII‘g w Polsce (hl/hl)

zabezpieczajgc tym samym w pewnym stopniu - 335

przed wodami powodziowymi. W jazie bedzie 33

réwniez zainstalowana specjalistyczna 325 =

przeptawka przyrodnicza, dzieki ktorej fauna 32

rzeczna bedzie mogta sig bezpiecznie 315

przemieszcza¢. Projekt i budowe przeptawki 31 315

poprzedzity drobiazgowe konsultacje, opinie 3,05

i obszerne raporty przygotowane przez 3 .
specjalistow z wielu dziedzin, w tym m.in. 295

ichtiologdw. Ta czes¢ prac zakonczyta sie 29 I
w maju 2017 r. Drugim etapem bedzie 285

udroznienie rzeki Uszwicy poprzez zbudowanie 2013 2014 2015 2016

obejscia starego jazu. Zamkniecie tego etapu
powinno nastgpi¢ na koniec 2018 r. Koszt catej
inwestycji szacuje sie na kilka milionéw ztotych.
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WODA

Usprawniony system
zarzgdzania wodg

STUDIUM PRZYPADKU

Obieg wody
w Browarze
Kasztelan

W czasie modernizacji browaru
zawsze zwracamy szczegolng
uwage na efektywne
energetycznie rozwigzania.

Jednym z przyktadéw takiego podejscia jest
koncepcja wykorzystania wody w Browarze
Kasztelan. W Kasztelanie do chtodzenia
brzeczki nie uzywamy ,wody lodowej”, ktéra
ma temperature ok. 2°C. Brzeczke chtodzimy
wodg prosto ze studni o temperaturze ok.
10-12°C. Nie produkujgc wody lodowej, nie
musimy uzywac duzej ilosci energii
elektrycznej do jej schtodzenia -

to pierwszy obszar oszczednosci energii.
Chtodzenie brzeczki wodg o temperaturze
ok. 10°C powoduje, ze musimy jej uzyc
wiecej, dlatego na warzelni powstaje

nadmiar wody gorgcej. Aby jej nie tracic,
przekierowujemy ten nadmiar wody

z warzelni na linig pakowania. | tu mamy
drugq oszczednos¢. Po wykorzystaniu woda
jest juz zimna - wlewamy jg do specjalnego
zbiornika i uzywamy do innych celéw

w browarze, np. mycia maszyn.
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Odpowiedzialna

konsumpcja alkoholu
Grupa Carlsberg

Q-

2 0 L 2 5 I. i Grupowe cele 2015-2017

ﬁ ) Informacje o odpowiedzialnej

_ GLOBSN’ \.\1 Dl\ 0s06b, do ktorych dotarlismy konsumpciji alkoholu
partnerstw z zewnetrznymi “RES 90“ poprzez nasze dziatania Wszystkie drukowane reklamy powyzej
organizacjami, qbg promowac w ramach Globalnego rozrdr?iart:l A4 J(oraz relk_lamg \év'lq-t\?mede’
odpowiedzialn . . . . mediach spotecznosciowych i
kogsumpcjg alI((loholu Dnia Odpowllaedzmlnej zawierajg informacje o odpowiedzialnej
Konsumpcji iwa konsumpgiji alkoholu.

Obejmujg one organizacje Programy
skupiajgce wolontariuszy, Wszystkie spotki Grupy wdrazajg przynaj-

przemyst i przedsigbiorstwa
prywatne.

mniej jeden program promujgcy odpowie-
dzialng konsumpcje alkoholu.

50 mln

osob, do ktdrych 3
dotarliSmy z akcjami 9
promujgcymi

odpowiedzialng

konsumpcje alkoholu

Symbole na opakowaniach

100% opakowan naszych piw
zawiera informacje o odpowiedzialnym
spozywaniu alkoholu.

Informacje dla konsumentéw

80% opakowan naszych piw

w Europie Zachodniej zawiera informacje
o sktadnikach i wartosciach odzywczych.

Dotarcie do konsumentéw
Kazdego roku docieramy do min. 20 mln

w debate podczas sportowych wydarzen, \_, konsumentow poprzez komunikaty i akcje
takich jak UEFA EURO 2016™, - dotyczqce odpowiedzialnej konsumpcji

alkoholu.

Zaangazowalismy konsumentow

oraz festiwali muzycznych na catym swiecie.
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ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA ALKOHOLU

Odpowiedzialna

konsumpcja alkoholu
Carlsberg Polska

Zwigzek Pracodawcéw We wrzesniu 2016 .
. . Carlsberg wspierat

Prz;mgslu P;;N OV‘\(I_G |::5k|ego Ok- 3 y 5 m ln organizacje drugiego

- »Browary Polskie Dnia Odpowiedzialnej

. : Konsumpcji Alkoholu
I dotarliSmy poprzez akcje (GBRD).

0s6b w Polsce, do ktérych

majgce na celu zapobieganie o _
. . . . " To globalna inicjatywa branzy
nieodpowiedzialnej konsumpcji

piwowarskiej majgca na celu
. alkoholu. podniesienie swiadomosci

konsumentow na temat

B rowary odpowiedzialnego spozycia piwa.
Polskie

o 10 000 i, 75000

partnerska, aby promowat N 3 sprzedawcow otrzymato wizytowki
odpowiedzialng konsumpcje alkoholu. sprzedawcow skorzystato juz wx‘a‘vﬁ?ﬁ E‘*ﬁi:fif“jfjfjsj["{fm sprredac! zachecajgce do wtgczenia sie

ze szkolenia e-learningowego ' o i PR w dziatania w ramach Globalnego
nt. odpowiedzialnej sprzedazy f & Dnia Odpowiedzialnej Konsumpgiji
alkoholu, dostepnego na Piwa i skorzystania bezptatnie
www.odpowiedzialnysprzedawca.pl z platformy szkoleniowej

www.odpowiedzialnysprzedawca.pl




Nasze podejscie
do odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu

W Carlsbergu pragniemy, by ludzie na catym
Swiecie cieszyli sig smakiem naszego piwa.
Jednoczesnie réwnie wazne jest dla nas,

by robili to odpowiedzialnie. Samodzielnie

lub wspolnie z ZPPP ,Browary Polskie”,
prowadzimy wiele programow i dziatan,

aby promowac odpowiedzialng konsumpcje
alkoholu i zapobiega¢ spozywaniu go przez
osoby niepetnoletnie, kobiety w cigzy oraz
kierowcow. Wykorzystujemy rézne sposoby
dotarcia do naszych konsumentow -
informacje na opakowaniach produktow,
reklame i wspotprace ze sprzedawcami
detalicznymi. W ramach samoregulacji branzy
piwnej umieszczamy na wszystkich opakowa-
niach produktéw znaki odpowiedzialnosciowe:
,Nigdy nie jezdze po alkoholu”, ,Alkohol. Tylko
dla petnoletnich” oraz , W cigzy nie pije
alkoholu”. Oznakowania sq widoczne takze

w naszych telewizyjnych spotach reklamo-
wych. Wspotpracujemy ze sprzedawcami
detalicznymi, aby edukowac ich i uwrazliwiac,
by nie sprzedawano alkoholu osobom
niepetnoletnim.

W 2016 r. jako Grupa Carlsberg
na naszych rynkach dotarlismy

z dziataniami promujgcymi
odpowiedzialng konsumpcje
alkoholu do ponad 50 min ludzi.
Chcgc dociera¢ do jak najwiekszej
grupy odbiorcow, tgczymy sity

i wspotpracujemy z partnerami.

Zréwnowazony Rozwdj - Raport 2016

Odpowiedzialna konsumpcja alkoholu




ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA ALKOHOLU

Odpowiedzialny marketing

Zréwnowazony Rozwdj -

| komunikacja z konsumentem

Samoregulacja branzy piwnej

Zgodnie z Ustawg o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi reklama piwa
podlega regulacjom i wynikajgcym z nich
ograniczeniom: nie moze by¢ adresowana

do nieletnich, kojarzyc sie z sukcesem
zyciowym, z wypoczynkiem, a w telewizji
moze by¢ emitowana tylko po godzinie 20.
Tyle stanowi prawo. Jednak wspolnie z innymi
firmami z branzy piwowarskiej zdecydowali-
smy, ze ustalimy dodatkowe ograniczenia,
zaréwno pod wzgledem tresci, jak i narzedzi
docierania z przekazem marketingowym

i reklamowym do naszych konsumentdw.
Zbiér zasad, czego nie wolno pokazywac

w reklamach piwa, zapisano w Kodeksie Etyki
Reklamy, a do ich przestrzegania zobowigzaty
sie najwieksze firmy piwowarskie dziatajqce

w Polsce, w tym Carlsberg Polska. Podobne
samoregulacje sq formutowane na poziomie
centrali, a ich przestrzeganie jest obowigzkiem
wszystkich lokalnych firm Carlsberg.

Waznym elementem samoregulacji
branzy piwnej jest catkowicie
dobrowolne stosowanie tzw. znakéw
odpowiedzialnosciowych - ,,Nigdy nie
jezdze po alkoholu”, ,,Alkohol. Tylko
dla petnoletnich” oraz ,,WW cigzy nie
pije alkoholu” - na opakowaniach
piwa, na materiatach promocyjnych,
w spotach reklamowych oraz na
stronach WWW marek piw.

Nigdy nie jezdze
“~ po alkoholu

Alkohol.Tylko
dla petnoletnich

W ciazy
nie pue alkoholu

Raport 2016  Odpowiedzialna konsumpcja alkoholu
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ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA ALKOHOLU

Promowanie odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu

STUDIUM PRZYPADKU

Swiatowy Dzien
Odpowiedzialnej
Konsumpcji Piwa

We wrzesniu 2016 r. po raz drugi wtgczyli-
émy sie w organizacje Swiatowego Dnia
Odpowiedzialnej Konsumpcji Piwa (Global
Beer Responsibility Day - GBRD).

To wspolna globalna inicjatywa piwowardw.
Jej celem jest promocja odpowiedzialnej
konsumpcji piwa i ograniczania naduzywania
alkoholu. W ramach Grupy Carlsberg

w obchody GBRD wtgczyto sie 17 rynkéw

i wspolnie dotarliSmy z naszymi dziataniami
do 25 mln konsumentow.

W Polsce Swiatowy Dziery Odpowiedzialnej
Konsumpcji Piwa organizowany byt we
wspotpracy ze Zwigzkiem ,Browary Polskie”.
Wspalnie przypominalismy i zachecalismy
do szkolenia na opracowanej przez ZPPP
~Browary Polskie” internetowej platformie
szkoleniowej ,Odpowiedzialny Sprzedawca”
(www.odpowiedzialnysprzedawca.pl),
przeznaczonej dla sprzedawcéw detalicznych

i poswieconej odpowiedzialnej sprzedazy
alkoholu. Przedstawiciele handlowi
Carlsberg Polska i innych najwiekszych firm
piwowarskich dystrybuowali wsréd
sprzedawcow w sklepach catej Polski
wizytowki, ktére zapraszaty do wziecia
udziatu w nieodptatnym szkoleniu. W sumie
do sprzedawcow detalicznych trafito 75 tys.
wizytowek.

2z

a0 )
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A
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ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA ALKOHOLU

Promowanie odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu

STUDIUM PRZYPADKU

Platforma

www.odpowiedzialnysprzedawca.pl

Niemal kazdy pracownik handlu (98,9 proc.)
W swojej pracy miat do czynienia z nieletnimi
klientami usitujgcymi kupic¢ alkohol.
Sprzedawcy przyznajg, ze w takich
sytuacjach pojawia sie wiele problemaow.

Z jednej strony identyfikacja wieku klienta
nie zawsze jest mozliwa, z drugiej -

nie kazdy sprzedawca potrafi asertywnie
zachowac sie w takim przypadku. Dlatego
najwigksze browary w Polsce, w tym
Carlsberg Polska, w ramach Zwigzku
Pracodawcoéw Przemystu Piwowarskiego
~Browary Polskie” stworzyty platforme
e-learningowq
www.odpowiedzialnysprzedawca.pl.
Skorzystato z niej dotgd blisko 10 tys.
sprzedawcow. Uzytkownicy rejestrujqcy sie
na platformie www.odpowiedzialnysprze-
dawca.pl, majg mozliwos¢ przejscia interak-
tywnego szkolenia obejmujgcego kilka
kluczowych zagadnien zwigzanych

z odpowiedzialng sprzedazq alkoholu:

* obowiqzujgce przepisy prawne dotyczqce
zakazu sprzedazy alkoholu nieletnim,

* konsekwencje ptyngce z tamania prawa,

* wptyw alkoholu na rozwoj psychofizyczny
i funkcjonowanie spoteczne mtodych ludzi,

* techniki asertywnej odmowy sprzedazy
alkoholu osobom niepetnoletnim oraz
nietrzezwym.

Szkolenie konczy test sprawdzajgcy wiedze
oraz interaktywna gra - symulacja sytuacji
zakupu alkoholu w sklepie, ktéra weryfikuje
umiejetnosci sprzedawcow radzenia sobie
w codziennych sytuacjach zwigzanych

z obstugqg niepetnoletnich klientow.
Pozytywne przejscie wszystkich etapéw
umozliwia uzyskanie imiennego certyfikatu
potwierdzajgcego ukoriczenie szkolenia.

Platforma jest dostepna bezptatnie dla
kazdego sprzedawcy.

Obowigzek reagowania na préby nabycia i spozywania
napojow alkoholowych przez osoby niepetnoletnie
spoczywa na wszystkich dorostych, ale szczegdlnie
odpowiedzialne zadanie majg sprzedawcy, od ktérych
decyzji zalezy, czy alkohol trafi w rece mtodego
cztowieka. Rolg platformy odpowiedzialnysprzedaw-
ca.pl istniejgcej od 2015 r. jest wsparcie sprzedawcéw
w zakresie radzenia sobie w nierzadko trudnych
sytuacjach kontaktu i rozmowy z osobg niepetnoletnig,
prébujgcq zakupi¢ alkohol. Platforma ,,0dpowiedzialny
Sprzedawca” dostarcza wiedzy i narzedzi do efektyw-
nego i asertywnego odmawiania sprzedazy alkoholu
osobom ponizej 18 r.z.

Barttomiej Morzycki,

dyrektor generalny ZPPP ,,.Browary Polskie”
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Bezpieczenstwo
1 higiena pracy
w Grupie Carlsberg

4 E Polityki i procedury Cele 2015-2017

. Zasady i instrukcje, ktore LTAR
tem_atgc_zne kampanie pokazujq, w jaki sposéb (Lost Time Accident Rate)
wspierajgce kulture . likwidowa¢ lub minimalizowaé Redukcja liczby wypadkow

zera wypadkow

ryzyko wypadkow w czasie pracy. ze zwolnieniem lekarskim

(per 1000 pracownikow).
Przeprowadzona we wszystkich browarach

Grupy Carlsberg, aby informowat¢
0 zagrozeniach dotyczgcych
zdrowia i bezpieczenstwa pracy

PPE

Standaryzacja srodkéw ochrony
indywidualnej (PPE, ang. Personal

Protective Equipment).

Katalogi zakupowe online sq teraz dostepne
w catej Europie.




BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Poprawa bezpieczenstwa

pracy

Lata 2015-2016 byty przetomowe pod
wzgledem rozwigzan w obszarze tancucha
dostaw. Wprowadzilismy wtedy szereg
programow i szkolen, m.in. z zarzqdzania
ryzykiem na drogach, z pracq ze srodkami
chemicznymi, ktére zwiekszaty swiadomos¢
pracownikow w kluczowych obszarach
zwigzanych z bezpieczenstwem.

W 2016 r. doszto do czterech wypadkdw
pracownikow, trzy z nich to lekkie urazy,
skrecenia lub skaleczenia. Jeden wypadek
zwiqzany byt z nieprawidtowq pracq przy
instalacji, ktérej efektem byto poparzenie

i pracownik przebywat na zwolnieniu lekarskim.
Dgzymy do tego, aby w przyjetych w czerwcu
2017 r. przez Grupe Carlsberg celach zréwno-
wazonego rozwoju TOGETHER TOWARDS
ZERO, do 2022 r. zredukowac¢ liczbe wypadkow
o 15 proc. rocznie, a do 2030 r. osiggng¢ stan
zero wypadkow  w browarach w Polsce i we
wszystkich lokalizacjach Carlsberga na swiecie.

Wypadki ze zwolnieniem,
Produkcja i Logistyka
w naszych browarach w Polsce

e | 01

LTAR
25

20

6,55

2013 2014 2015 2016
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

W kierunku kultury
wZero wypadkow”

Bezpieczenstwo i higiena pracy
pracownikow oraz kontrahentow
to jeden z naszych priorytetow.
Nasz cel to zero wypadkéw.

Na co dzien doktadamy staran, aby zapewnic
wszystkim zatrudnionym bezpieczne miejsce
pracy. W naszych browarach prowadzony jest
whnikliwy monitoring potencjalnych zagrozen
oraz wdrazane sq zapobiegajgce im programy.
Budujemy kulture odpowiedzialnosci za siebie
i innych. Wszyscy pracownicy sg proszeni

0 bezwzgledne przestrzeganie procedur
bezpieczenstwa, ktére minimalizujq ryzyko

i zapobiegajq wypadkom. Noszg odpowiednig
odziez i sprzet ochrony osobistej, przestrzegajq
wytyczonych tras dla pieszych i wozkow
widtowych, a takze stosujg jasno okreslone
procedury, pracujgc z maszynami lub je
naprawiajgc. Dbajgc o wzajemne bezpieczen-
stwo, interweniujq, widzgc potencjalne
zagrozenia. Oczywiscie, w browarach
wymagamy i przestrzegamy bezwzglednego

i bezwarunkowego zachowania trzezwosci.
Konsekwencjg nieprzestrzegania tej zasady
jest natychmiastowe zwolnienie z obowigzku
swiadczenia pracy.

Logistyka w Grupie Carlsberg
Wskazniki wypadkéw powodujgcych
czasowq niezdolnos¢ do pracy
(wskaZnik/1000 pracownikow)*

e \/\/skaZnik wypadkéw powodujgcych
czasowq niezdolnos¢ do pracy

Wskaznik strat dziennych (DLR)
LTAR DLR
30 600

25 \ \ 500
20 400
: NB 300

10 —— 200
2051

5 100

0 0

2010 2014 2015 2016

* Weryfikowane przez KPMG
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W roku 2016 zdecydowanie obnizylismy
wypadkowos¢ w obszarze taricucha dostaw
dzieki wielu akcjom. Miaty one przede
wszystkim na celu budowanie swiadomosci
oraz przywddztwa i odpowiedzialnosci wsrod
kadry kierowniczej.

W ciggu catego roku na terenie browaréw
wprowadzilismy szereg udogodnien wpty-
wajgcych na poprawe ergonomii pracy

i bezpieczenstwa.

Prowadzone byty kampanie informacyjne
LTraffic Safety” - zwigzane z bezpieczeristwem
na drogach i w magazynach, kampanie
informacyjne zwigzane z bezpieczng pracq

ze srodkami chemicznymi oraz program
,Bezpieczna pigtka”, ktory buduje swiadomos¢
bezpieczenstwa wsrod pracownikow.

BEZPIECZNA

PIEC KROKOW DO
BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenistwo i higiena pracy 30

Zatrzymaj sie i pomysl

Ocen ryzyko

Usun zagrozenia

Pracuj bezpiecznie
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Bezpieczenstwo produktu,
bezpieczenstwo i higiena pracy

W 2016 r. w Browarze Kasztelan w Sierpcu
i w Browarze Bosman w Szczecinie
certyfikowano system OHSAS 18001

- System Zarzgdzania Bezpieczenstwem

i Higieng Pracy. Do najwazniejszych celow
systemu nalezy: zapobieganie urazom
pracownikéw i zwigzanych z nimi stratami,
eliminowanie choréb zawodowych pracow-
nikéw i minimalizowanie ich absencji
chorobowej, zaangazowanie pracownikow
w dziatania w zakresie BHP, zwigkszenie
wydajnosci i jakosci pracy w organizacji.
Dzieki temu, w Browarze Kasztelan
zdecydowanie zmniejszono liczbe wypadkow
ze zwolnieniem lekarskim z siedmiu w roku
2015 do jednego w roku 2016 r. Podobnie
w Browarze Bosman liczba wypadkow ze
zwolnieniem lekarskim zmniejszyta sie

z pieciu w 2015 r. do dwdch w 2016 .

Carisberg Supply Company Polska S.A.
Browar Kasztelan w Sierpcu
Swigtokrzyaka 27, 09200 Slerpe, Poland

Burean , [

‘assassed and compies ki the raquirements of:
standard

Food Safety System
Certification (FSSC 22 000)

Miedzynarodowy system
zarzgdzania bezpieczenstwem
Zywnosci, zapewniajgcy
konsekwentne zwigkszenie
zdolnosci firmy do dostarczania
produktu spetniajgcego wymagania
Klientéw pod kgtem jakosci

i bezpieczenstwa.




Odpowiedzialny biznes

Carlsberg Polska

inicja
T

LU

PROGRAM
GRANTOWY

prowadzimy od 2014 r.,

jest adresowany do wszystkich
pracownikéw Carlsberg Polska,
ktodrzy chcg by¢ wolontariuszami
i realizowac projekty na rzecz
spotecznosci lokalnych.

CERTYFIKAT

ZIELONE
I!’ BIURO

otrzymujemy od 2009 r.

To dowod, ze stale sie doskonalimy

i podejmujemy nowe inicjatywy
na rzecz ochrony srodowiska

i edukacji proekologicznej
naszych pracownikdw.

Kodeks
Etyki i Postepowania

to zbidr kluczowych wytycznych
dla naszych pracownikéw

i partneréw handlowych

nt. prawnych i etycznych
zachowan w okreslonych
sytuacjach.

EKS ETYKI
TEPOWANIA
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KARTA ,
ROZNORODNOSCI

to pisemne zobowigzanie do tworzenia
atmosfery i kultury organizacyjnej,

ktora zapewnia szacunek dla réznorodnosci
i odpowiednie niq zarzqdzanie.

Carlsberg Polska dotgczyt do grona
akcjonariuszy Karty Réznorodnosci w 2016 .

Sygnowana Karta wpisuje sie w zatozenia
od lat prowadzonej przez Carlsberg Polska
polityki poszanowania ré6znorodnosci
poprzez obowigzujgce prawo

i wewnetrzne procedury dotyczqgce

praw cztowieka i pracownika.

32
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Zaangazowanie pracownikow,

wolontariat

W Carlsberg Polska od 2014 r. realizujemy
wraz z pracownikami program grantowy pod
nazwg InicjaTyWy ,Zrobmy razem cos
dobrego”. Jego celem jest wsparcie spotecz-
nosci w sgsiedztwie naszych biur i browarow.
W ciggu trzech lat przekazalismy na
realizacje projektéw naszych wolontariuszy
ponad 213 tys. ztotych. We wszystkich trzech
edycjach programu wzieto udziat tqcznie

179 wolontariuszy, ktorzy przepracowali
spotecznie 1458 godzin i zrealizowali

26 projektow.

od 3 lat

wraz z pracownikami
realizujemy program grantowy

213 000 zt

przekazaliSmy na realizacje
projektéw naszych wolontariuszy

Wspélnie robimy cos$ dobrego
Program InicjaTyWy powstat, poniewaz
pracownicy, ktérzy najlepiej znajg potrzeby
spotecznosci, w ktorych zyjq, chcieli zrobic¢
dla nich co$ pozytecznego, wtgczyc w te
dziatania lokalne organizacje i aktywizowac
mieszkancow. Kazdy pracownik moze
zgtosi¢ swoj pomyst na to, jak pomac
spotecznosci, w ktorej pracuje i zyje,

a nastepne wdrozyc go dzieki grantowi
przyznanemu przez Carlsberg Polska,
gromadzgc wokot siebie grupe tgcznie
sktadajqcg sig z min. pieciu osob. Dzieki
pomystowosci i zaangazowaniu naszych
pracownikow wdrozone zostaty réznorodne
projekty dotyczgce m.in. aranzacji przestrze-
ni miejskiej, ochrony srodowiska i poprawy
funkcjonowania lokalnych instytucji.

W 2016 r. pula grantéw wyniosta ponad

70 tys. ztotych na realizacje dziewieciu
projektow wybranych przez jury, w sktadzie
ktérego znajdujqg sie pracownicy repezentu-

179

wolontariuszy wzieto udziat
w trzech edycjach programu

jgcy nasze browary i dziaty oraz przedstawi-
ciel Fundacji Nasza Ziemia. 58 pracownikdw-
-wolontariuszy przepracowato 483 godziny,
by wprowadzi¢ w zycie swoje autorskie
inicjatywy, bedqce odpowiedzig na potrzeby
lokalnych spotecznosci. Dzieki nim, powstaty
miejsca rekreacyjne dla mieszkancéw,
sitownie na Swiezym powietrzu, czy letnie
kino plenerowe. Ponadto, rewitalizowano
tereny zielone i wyremontowano siedzibe
lokalnego stowarzyszenia.

W realizacji projektéw aktywnie uczestniczy-
ty lokalne instytucje, nierzadko wtqgczali sie
rowniez mieszkancy.

Z przyjemnoscig angazuje sie w takie prace
w charakterze wolontariusza. Ciesze sie,

ze w ten spos6b mozna w naszej firmie
wesprzec pozyteczng inicjatywe,

ktoéra przynosi korzysci spotecznosci lokalnej
i Srodowisku.

Pawet Kraj, operator stacji uzdatniania wody,

Browar Okocim
1458 26
zrealizowanych

godzin przepracowanych
spotecznie projektow

Udziat w Targach CSR 2016

W 2016 r. po raz kolejny dotgczylismy do grona
wystawcédw Targdw CSR, organizowanych
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu

- najwigkszego wydarzenia w Polsce poswie-
conego spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

i zrownowazonemu rozwojowi. Tematem
przewodnim 6. edycji Targdéw byta edukacyjna
dziatalnos¢ biznesu. Przedstawilismy nasze
dziatania edukacyjne skupione wokét dwoch
obszaréw: ekologii oraz odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu.

Zaprezentowalismy kampanie ,\Wez mnie

w obroty” (www.wezmniewobroty.pl,
www.facebook.com/kampaniawezmniewobroty)
- pierwszq spoteczng kampanie edukacyjng,
ktorej celem jest zbudowanie wsréd konsu-
mentow dobrego zwyczaju zwracania butelek
do sklepow i uswiadomienie, ze jest to
naturalny element ekologicznego stylu zycia.
Ponadto, na odwiedzajqcych stoisko czekaty
m.in. broszury i upominki nawiqzujgce do idei
odpowiedzialnej konsumpcji alkoholu, a takze
niedostepna w sprzedazy ksiqzka , Jasne
Strony Piwa”, zawierajgca informacje na temat
piwa, jego gatunkow, sposobdw serwowania

i kompozycji kulinarnych. Stoisko Carlsberg
Polska odwiedzito podczas Targéw CSR ponad
500 osob.
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Kodeks Etyki i Postepowania

Prawos¢, odpowiedzialnos¢ i uczciwe, etyczne
prowadzenie dziatalnosci to nasze podstawowe
wartosci w Grupie Carlsberg. Opisalismy je

w formie Kodeksu Etyki i Postepowania, ktory
wspiera naszq strategie i pomaga chroni¢
naszq reputacje miedzynarodowej, odpowie-
dzialnej firmy browarniczej. Kodeks jest
naszym drogowskazem w potwierdzaniu

i promowaniu standardéw postepowania

dla naszych pracownikow i partneréow
handlowych oraz wzmocnienia prawych

i etycznych zachowan. Obszary, ktérym
poswiecilismy w Kodeksie szczegdlng uwage,

Kodeks
Etyki i Postepowania

Kodeks Etyki i Postepowania

Grupy Carlsberg jest jedng z kluczowych
procedur obowigzujgcych w organizaciji.
Jego petna wersja jest umieszczona

na naszej stronie www.carlsbergpolska.pl,

w zaktadce Zréwnowazony Rozwdj/Polityki CSR

to m.in.: zgodnos¢ z przepisami prawa

i procedurami firmy, przestrzeganie przepiséw
wymierzonych przeciw korupcji i przekupstwu,
dotyczgcych przestrzegania prawa konkurencji,
ochrona danych i ochrona prywatnosci,
ochrona i odpowiednie korzystanie z zasobéw
firmy, informacje poufne i zastrzezone,
dziatalnos$¢ polityczna i darowizny, rzetelnos¢
ksigg, rejestréw i sprawozdan publicznych oraz
odpowiedzialne spozywanie alkoholu.

Jednym z narzedzi, ktére wspierajq przestrze-
ganie zasad zapisanych w Kodeksie, jest
Rejestr Korzysci.

y

\_:5’

SPEAK UP

LINE

L

2

narzedzie do anonimowego
zgtaszania nieprawidtowosci

Kazdy pracownik w Grupie Carlsberg,

w tym w Carlsberg Polska ma mozliwos¢
anonimowego zgtoszenia naduzy¢ lub
uzasadnionego podejrzenia naduzyc

- zwigzanych z nieprzestrzeganiem
Kodeksu Etyki i Postepowania. Moze to
zrobi¢ w petni anonimowo w swoim jezyku,
kontaktujqc sie z ustugodawcg zewnetrz-
nym linii ,Speak up” za posrednictwem
telefonu lub Internetu. Zgtoszenie jest
nastepnie ttumaczone na jezyk angielski

i wysytane do Rzecznika ds. Etyki

w Carlsberg Group (Compliance Officer)
w celu analizy i podjecia dalszych krokow,
jesli to bedzie wskazane.

Pracownik, ktéry chciatby zgtosi¢ swoje
watpliwosci, moze réwniez skonsultowac
sie ze swoim przetozonym lub przetozonym
swojego przetozonego. Moze rowniez

porozmawiac ze swoim HR Business
Partnerem lub zwrdci¢ sie do lokalnego
Rzecznika ds. Etyki, ktérego funkcje

w Carlsberg Polska petni Radca Prawny.
Ponadto, w Carlsberg Polska uruchomili-
smy dla pracownikéw telefon zaufania,
pod ktérym w wyznaczony dzien miesigca
mogq zasiegnq¢ bezptatnych porad
prawnika z zewnetrznej kancelarii prawnej,
gtownie w kwestiach dyskryminagji,
mobbingu i molestowania.

Wszyscy pracownicy sg poinformowani

o narzedziu ,Speak up” oraz lokalnym
telefonie zaufania, gdyz zalezy nam na
przejrzystosci, atmosferze pracy sprzyjajg-
cej rozwojowi i osigganiu zatozonych
celow, a takze tworzeniu miejsca pracy,
w ktorym kazdy pracownik czuje sie
wspotodpowiedzialnym gospodarzem.
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Certyfikat ,,Zielone Biuro”
w Carlsberg Polska

W ramach projektu ,Zielone Biuro” od 2009 .
promujemy wsrod naszych pracownikéw dobre
praktyki w obszarach:

* wzmacniania ekoswiadomosci,

e zarzgdzania odpadami,

* ograniczenia zuzycia papieru,

* 0szczednosci wody i energii elektryczne;j.

Jak to robimy?

W miejscach ciggow komunikacyjnych
umieszczone sq tabliczki z ekowskazdwkami,
by pamieta¢ o gaszeniu swiatta (uzywamy

tez energooszczednych Swietlowek)

i 0 0szczednosci wody - prowadzimy biezgcy
monitoring jej zuzycia. W biurach dostepne sg
dystrybutory filtrujgce do wody. Zachecamy
pracownikéw do picia wody z dzbankoéw
zamiast z plastikowych butelek. W pomieszcze-
niach biurowych i administracyjnych mamy
oddzielne pojemniki do segregowania
odpadow ze szkta, plastiku i papieru. Dostepne
sq takze zgniatarki PET zmniejszajgce objetosc¢
opakowan oraz specjalne pojemniki na zuzyte
baterie, butelki zwrotne i zuzyte tonery. Nasze
wizytowki drukowane sq na papierze ekolo-
gicznym, dokumenty drukujemy dwustronnie

i monitorujemy ilos¢ zamawianego papiery,

a zainstalowane w biurach kopiarki pozwalajg
na zeskanowanie dokumentu i przestanie

go od razu mailem. W salach konferencyjnych
korzystamy z tablic szklanych lub Scieralnych.
Drukowanie dokumentow ustawione jest
domuyslnie na druk czarno-biaty oraz
dwustronnie.

Dzieki programowi ,Zielone Biuro” kontroluje-
my koszty zarzgdzania naszymi biurami,
Swiadomie zarzgdzamy odpadami i zuzyciem
energii elektrycznej i cieplnej oraz wodq

i Sciekami. A dzieki dobrym praktykom nasi
pracownicy sq stale angazowani w doskonale-
nie funkcjonowania biur i browaréw oraz

w obnizanie ich niekorzystnego oddziatywania
na srodowisko.

PARTNERSTWO
DLA SRODOWISKA

297/2016/Z78

CERTYFIKAT
ZIELONE
BIURO

Niniejszy certyfikat potwierdza spetnienie kryteriow ekostandardu Zielone Biuro przez

Carlsberg Polska Sp. z 0.0.
Ul. Hzecka 24,

02-135 Warszawa

Krakéw, 04.04.2016 1.

o

Rafat Serafin

Prezes Zarzadu

Certyfikat dotyczy czeéci administracyjno-biurowej organizacii. Obowigzuje przez okres dwach lat od
daty wydania.

Fundacja ,Partnerstwo

dla Srodowiska” przyznata
nam w kwietniu 2016 r. juz
po raz czwarty certyfikat
,Zielone Biuro”. Certyfikat
obowigzuje 2 lata.

Jego przyznanie poprzedza
audyt srodowiskowy, ktory
odbyt sie w latach 2009,
2011, 2013 i 2016.



Zachecamy do kontaktu
W sprawie raportu:
jagoda.jastrzebska@carlsberg.pl

Carlsberg Polska
ul. Krakowiakéw 34
02-255 Warszawa

www.carlsbergpolska.pl



